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خلاصه  مدیریتی

ــا قضائــی  کارگــزاران و همــه کارکنــان بخــش عمومــی در اعمــال وظایــف، اختیــارات تقنینــی، اجرایــی ی گاهــی ممکــن اســت مقامــات، مســئولان، 
گاهانــه در موقعیت‌هایــی قــرار بگیرنــد کــه بــه دنبــال آن منافــع شــخصی یــا ســازمانی خــود را بــر منافــع عمومــی مرجــح  گاهانــه یــا ناآ خــود به‌صــورت آ
دانســته و در انجــام وظایــف و ارائــه خدمــات عمومــی رفتــاری تبعیض‌آمیــز و غــرض‌ورز نشــان دهنــد. بــه چنیــن موقعیتــی »تعــارض منافــع« گفتــه 
ع فســاد نــام بــرده می‌شــود، امــا وجــود چنیــن موقعیتــی الزامــاً بــه معنــای بــروز  می‌شــود. هرچنــد از تعــارض منافــع به‌عنــوان مهم‌تریــن ریشــه وقــو
فســاد نیســت و تنهــا بــه معنــای فراهــم بــودن شــرایط آن اســت؛ بنابرایــن شــناخت ایــن موقعیت‌هــا اولیــن راهــکار عملــی بــرای مدیریــت آن‌هــا و 

ع فســادهای احتمالــی اســت. جلوگیــری از وقــو
ــد و از ســوی  ــازار کار دارن ــاز ب ــی از یک‌ســو نقــش مهمــی در تشــکیل ســرمایه انســانی از طریــق تربیــت نیــروی کار ماهــر مــورد نی آموزش‌هــای مهارت
کــرد. مدیریــت موقعیت‌هــای تعــارض منافــع در حــوزه آمــوزش  دیگــر از طریــق بسترســازی خوداشــتغالی بــه حــل مشــکل بیــکاری کمــک خواهنــد 
گــره  کار  کــه مســئولیت‌ها و اهــداف ایــن حــوزه بــا آمــوزش مهــارت و تعلیــم نیــروی  فنــی و حرفــه‌ای کشــور به‌طــور خــاص از ایــن منظــر اهمیــت دارد 

خــورده اســت.
کتشــاف اولیــه موقعیت‌هــا و مصادیــق تعــارض منافــع در حــوزه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای، ارائــه راهکارهایــی  گــزارش فــوق ا  در همیــن راســتا هــدف 

کلــی و جزئــی بــرای مدیریــت آن اســت.
مهم‌تریــن موقعیت‌هــای احصاشــده در ایــن حــوزه را می‌تــوان در موقعیت‌هایــی همچــون تعــارض درآمــد و وظیفــه آزمون‌گراهــا و نیــز اشــتغال 
ــدور و  ــگاه آزاد، ص ــیس آموزش ــوز تأس ــض مج ــا تعوی ــد ی ــدور/ تمدی ــاوندی در ص ــات خویش ــگاه‌های آزاد، ارتباط ــی در آموزش ــان دولت ــان مربی هم‌زم
ــاً داشــتن اطلاعــات درونــی ســازمان در  ــز دولتــی و نهایت ک ــر خــود در بخــش بازرســی از آموزشــگاه‌های آزاد و مرا ــد کارت مربی‌گــری، نظــارت ب تمدی

کــرد. زمــان برگــزاری مناقصــات خلاصــه 
ــا  ــت، ام ــفافیت اس ــع و ش ــارض مناف ــای تع ــن آن افش ــه کلی‌تری ک ــه  ــورت گرفت ــنهادهایی ص ــز پیش ــرده نی ــای نام‌ب ــت موقعیت‌ه ــتای مدیری در راس

به‌طــور خــاص مــوارد زیــر نیــز پیشــنهاد شــده اســت:
تعیین شرایط خاص برای دریافت مجوز تأسیس آموزشگاه آزاد؛ ●●
گذاری یا صدور مجوز برای خویشاوندان نزدیک؛ ●● ممنوعیت وا
منع صدور کارت مربی‌گری برای خویشاوندان درجه‌یک مؤسس و مدیر آموزشگاه آزاد؛ ●●
استفاده از سه آزمون‌گر در مراحل آزمون عملی؛ ●●
تعیین تصادفی و چرخشی بازرسان آموزشگاه‌های آزاد؛ ●●
ایجاد شفافیت با انتشار معاملات و مناقصات در سایت سازمان. ●●

گــزارش  گــزارش بــا اســتفاده از روش اســنادی و مطالعــه بــا افــراد مطلــع و فعــال در حــوزه آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای کشــور تهیــه شــده اســت.  ایــن 
کتشــاف اولیــه بــوده و انعکاس‌دهنــده نظــرات مصاحبه‌شــوندگان ایــن حــوزه اســت. لازم اســت ذکــر شــود کــه در تهیــه گــزارش فــوق  فــوق در مرحلــه ا
کلیــه حوزه‌هــا وجــود  مشــکلاتی ازجملــه عــدم همــکاری کارشناســان حــوزه مربوطــه در ادارات کل اســتانی و نیــز محدودیــت زمانــی بــرای ارتبــاط بــا 

داشــته اســت.
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فصل اول: 
کلیات و طرح مسئله



1-1- مقدمه

گــر آمــوزش را متــرادف بــا ســرمایه‌گذاری در نیــروی انســانی در نظــر بگیریــم، می‌تــوان ارتبــاط مســتقیم و مثبتــی میــان توســعه اقتصــادی و  ا
کــه ســرمایه‌گذاری  به‌کارگیــری مهــارت و تخصــص نیــروی انســانی به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عوامــل رشــد تولیــد در نظــر گرفــت. بــر ایــن اســاس 

در نیــروی انســانی، افزایــش بهــره‌وری عوامــل تولیــد را بــه دلیــل ارتبــاط متقابــل میــان آن‌هــا بــه همــراه خواهــد داشــت )زینلــی‌زاده، 1391(.
 آموزش‌هــای مهارتــی نیــز از یک‌ســو نقــش مهمــی در تشــکیل ســرمایه انســانی از طریــق تربیــت نیــروی کار ماهــر مــورد نیــاز بــازار کار دارنــد و از ســوی 
کــرد. در حــال حاضــر مشــکل بیــکاری از مهم‌تریــن مشــکلاتی  دیگــر از طریــق بسترســازی خوداشــتغالی بــه حــل مشــکل بیــکاری کمــک خواهنــد 
ــان در رشــته‌های  ــادی از جوان ــل تعــداد زی ــه رشــد جمعیــت در دو دهــه گذشــته و ادامــه تحصی ــا توجــه ب ــا آن روبه‌روســت. ب ــا ب ــه کشــور م ک اســت 
کثــر رشــته‌های تحصیلــی،  کار فاقــد مهــارت لازم بــرای کســب شــغل مــورد نظــر در ا غ‌التحصیلــی انبوهــی از جوانــان جویــای  مختلــف و درنهایــت فار
می‌تــوان بیــکاری ایــن قشــر جامعــه را از مهم‌تریــن چالش‌هــای اجتماعــی فعلــی بــه حســاب آورد. یکــی از دلایــل مهــم ایــن افزایــش، نداشــتن 
ــد  ــار تحصیــات دانشــگاهی می‌توان کن ــه آموزش‌هــای فنــی و حرفــه‌ای و کســب مهــارت در  ــزوم توجــه ب کار اســت. ل ــازار  ــاز ب مهارت‌هــای مــورد نی

نقــش بســیار مؤثــری در رفــع ایــن مشــکل ایفــا کنــد )خانی‌پــور و همــکاران، 1395(.
ــغل،  ــراز ش ــت اح ــای لازم جه ع آموزش‌هــای نظــری و عملــی اســت و هــدف آن ایجــاد مهارت‌ه آموزش‌هــای فنــی و حرفــه‌ای متشــکل از مجمــو
کارآمــوز را بــرای انجــام کار و فعالیــت در حرفه‌هــای مختلــف افزایــش خواهــد داد؛ بنابرایــن از ایــن  کارایــی و توانایــی  کــه  حرفــه و کســب‌وکار اســت 
منظــر ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور بزرگ‌تریــن دســتگاه آمــوزش غیررســمی و مهارتــی در کشــور بــوده و لــذا بــر اســاس قوانیــن موضوعــه 

ســازمان مزبــور زیرمجموعــه‌ای از وزارت کار، تعــاون و رفــاه اجتماعــی قــرار گرفتــه اســت.
کــه افــراد یــا ســازمان‌ها بــا آن‌هــا روبــه‌رو می‌شــوند معمــولًا از ســطوح و مراتــب مختلفــی برخوردارنــد و بســته بــه جایــگاه شــخص در ســازمان  منافعــی 
یــا جایــگاه ســازمان در نظــام سیاســت‌گذاری کشــور، ایــن منافــع بــا درجــات متفاوتــی بــر زندگــی عمــوم مــردم اثرگــذار اســت. قــرار گرفتــن در شــرایط 
تعــارض منافــع نیــز فــرد یــا ســازمان را در دوراهــی انتخــاب منافــع قــرار می‌دهــد. آنچــه در اینجــا مهــم اســت قــرار گرفتــن در موقعیــت تعــارض منافــع 

کــه فــرد/ ســازمان در آن جایــگاه انجــام می‌دهــد. نیســت، بلکــه مســئله اصلــی انتخابــی اســت 
کــه اثراتــی را بــر جــای خواهــد گذاشــت. بــه  کــه افــراد در آن جایگاه‌هــا تصمیماتــی می‌گیرنــد  پرداختــن بــه تعــارض منافــع همــواره مهــم اســت، چرا
ــه اهمیــت  ک ــر باشــند، آن تعــارض منافــع هــم از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت. بدیهــی اســت از آنجــا  ــرات مهم‌ت همیــن دلیــل هرچقــدر آن اث
ــی، نمایندگــی مجلــس و ریاســت ســازمان‌ها از اهمیــت بالایــی  ــالای سیاســتی همچــون مناصــب وزارت ــرات آن‌هــا در پســت‌های ب تصمیمــات و اث
برخــوردار اســت، لــذا مدیریــت تعــارض منافــع در آن جایگاه‌هــا نیــز محــل مهمــی بــرای دقــت، قانون‌گــذاری و نظــارت اســت، امــا بایــد توجــه داشــت 
ــا هــر مصداقــی، راه‌حــل مناســبی  ــا متناســب ب ــرای مدیریــت تعــارض منافــع، شــناخت مصادیــق تعــارض منافــع در آن حــوزه اســت ت اولیــن گام ب

گــردد )معمــاری بیــرق، 1397(. انتخــاب 
وجــود موقعیت‌هــای تعــارض منافــع در همــه بخش‌هــای حکمرانــی یــک کشــور نقــش مخربــی دارد، امــا ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور 
گــره خــورده اســت، بلکــه مهــارت نیــز چاشــنی  کــه نه‌تنهــا مســئولیت‌ها و اهــداف ســازمان بــا آمــوزش  به‌طــور خــاص از ایــن منظــر اهمیــت دارد 
کار و نظــام اشــتغال کشــور داشــته  کــه جایــگاه مشــخص و روشــنی در بــازار  آمــوزش شــده تــا بدیــن ترتیــب نیــروی انســانی متخصصــی تربیــت شــود 
کار  ــازار  ــاز ب ــا نی ــب ب ــده‌ای متناس ــوزان دوره‌دی کارآم ــده  ــداف تعیین‌ش ــاس اه ــر اس ــد ب ــی( نتوان ــر دلیل ــه ه ــا ب ــازمان )بن ــن س ــه ای ــد. درصورتی‌ک باش
تربیــت کنــد بخــش عمــده‌ای از ســرمایه‌های شــخصی و دولتــی بــه بازدهــی مطلــوب منجــر نشــده و به‌نوعــی بــه اتــاف ســرمایه تبدیــل خواهــد شــد؛ 
کــی از اهمیــت بالقــوه ایــن ســازمان در توســعه  بنابرایــن رابطــه متقابــل میــان آمــوزش و اشــتغال و نقــش مهــم آموزش‌هــای مهارتــی در اشــتغال حا

اقتصــادی کشــور اســت.
ــا هــر ســازمان دیگــری(، وجــود موقعیت‌هــای تعــارض منافــع اســت. وجــود   یکــی از موانــع پیــش‌روی ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور )ی
تعــارض منافــع در هــر ســازمان دولتــی در ســاده‌ترین شــکل مانعــی اساســی بــرای دســتیابی ســازمان فــوق بــه اهــداف و رســالتش خواهــد بــود. 

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 8



همان‌طــور کــه گفتیــم هرچــه مــوارد تعــارض منافــع بیشــتر باشــد اعتمــاد عمومــی مــردم بــه ســازمان فــوق و در حالتــی کلی‌تــر بــه نظــام اداری و دولــت 
گــزارش فــوق شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور و ارائــه راهکارهایــی  کاســته خواهــد شــد. هــدف اصلــی 
ح مســئله آورده  کلیــات و طــر گــزارش  گــزارش فــوق در چهــار بخــش اصلــی تنظیــم شــده اســت: در بخــش اول  بــرای آن اســت. در همیــن راســتا 
ــازمان  ــی از س ــاً معرفــی اجمال ــش و نهایت ــش‌های پژوه ــر تشــدید فقــر، ضــرورت، اهــداف و پرس ــع ب ــارض مناف ــر تع ــه تأثی ــش ب می‌شــود در ایــن بخ
پرداختــه شــده اســت؛ در بخــش دوم بــا روش اســنادی، مصاحبــه بــا افــراد مطلــع و جســت‌وجو در منابــع خبــری، مصادیــق تعــارض منافــع شناســایی 
کــه در بخــش قبلــی بــه آن‌هــا  و در نُــه بخــش دســته‌بندی شــده اســت؛ در بخــش ســوم راهکارهایــی بــرای مدیریــت مصادیــق تعــارض منافــع 
پرداختــه شــد ارائــه می‌شــود و نیــز نمونه‌هایــی از اقدامــات بــرای مدیریــت تعــارض منافــع در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور ذکــر می‌شــود؛ 

گــزارش فــوق اســت. خلاصــه و نتیجه‌گیــری نیــز بخــش پایانــی 

1-2- تأثیر تعارض منافع بر تشدید فقر و تضعیف شاخص‌های رفاهی

فســاد می‌توانــد اشــکال مختلفــی داشــته باشــد امــا پیدایــش آن غالبــاً بــا ایــن مســیر آغــاز می‌شــود: تعــارض منافــع. تعــارض منافــع بــه ایــن معناســت 
کــه فــرد یــا ســازمان در جایگاهــی قــرار می‌گیــرد کــه در آن، بیــن منافــع شــخصی و منافــع اجتماعــی تعــارض وجــود دارد )پرهیــزکاری و رزقــی، 1396(. 
ــا اقدامــات مربــوط  تعریــف گســترده تعــارض منافــع این‌گونــه اســت: »تعــارض منافــع مجموعــه‌ای از شــرایط اســت کــه طــی آن قضــاوت حرفــه‌ای ی
بــه یــک منفعــت اولیــه تحــت تأثیــر منفعــت ثانویــه قــرار گیــرد. منفعــت اولیــه بــه اهــداف اصلــی آن حرفــه یــا فعالیــت مربــوط اســت ماننــد حمایــت از 
مشــتری، ســامت بیمــاران، یکپارچگــی تحقیقــات و وظایــف کارمنــدان بخــش عمومــی. منافــع ثانویــه شــامل منافــع شــخصی اســت انگیزه‌هایــی 
همچــون انگیــزه مالــی، میــل بــه پیشــرفت، تمایــل بــه انجــام لطــف بــرای خانــواده و دوســتان در زمــره منافــع ثانویــه قــرار می‌گیرنــد. به‌طورکلــی ایــن 
منافــع به‌خودی‌خــود غلــط نیســتند، بلکــه وقتــی وزن ایــن منافــع بیشــتر از منفعــت اولیــه شــود ممکــن اســت فــرد را در مســیر تعــارض منافــع قــرار دهــد.

مثال‌های متعدد تعارض منافع در بخش عمومی را می‌توان برشمارد:
ــه در آن در خصــوص ســاخت یــک  ●● ک ــر عهــده دارد  ــک زمینــی اســت مســئولیت جلســه‌ای را ب ــه مال ک ــا مقــام رســمی  یــک عضــو ی

فــرودگاه جدیــد در آن زمیــن تصمیم‌گیــری می‌شــود.
یــک عضــو شــورای شــهر بــا اطــاع از سیاســت‌های برنامه‌ریــزی شــهری دولــت در آن منطقــه خــاص زمیــن خریــداری می‌کنــد تــا  ●●

از افزایــش قیمــت آن ســود ببــرد.
یــک عضــو مجلــس بــرای تحقــق بخشــیدن بــه تعهــدات انتخاباتــی خــود بــرای کاهــش تعرفه‌هــای وارداتــی بــا دولــت لابــی  ●●

می‌کنــد.
یک قاضی قضاوت پرونده‌ای را قبول می‌کند که شامل اختلاف بر سر قراردادی است که یکی از طرفین برادرزن اوست. ●●
 یک قاضی در حال رسیدگی به پرونده یک مؤسسه مالی است که خود او در آن سهام دارد. ●●
ــه‌ای  ●● ــده هدی ــا بعــداً طــرف برن کــه هیچ‌یــک از دو طــرف دعــوی را نمی‌شناســد، ام ــرد  ــده‌ای را می‌پذی یــک قاضــی قضــاوت پرون

بــرای او می‌فرســتد و قاضــی آن را می‌پذیــرد.
یک مقام عمومی که هدیه‌ای از شخص یا مؤسسه‌ای را قبول می‌کند که سازمان وی با آن قرارداد رسمی دارد. ●●
 یک مقام دولتی با شرکت اقوام یا افراد وابسته خود قرارداد بسته یا به آن‌ها مجوز اعطا می‌کند. ●●

هریــک از ایــن روابــط یــا منافــع می‌تواننــد مســئولان عمومــی را در انجــام بی‌طرفانــه مســئولیت‌های خــود به‌عنــوان یــک مقــام عمومــی بــا مشــکل 
کننــد. بــا اقدامــات صحیــح به‌ســرعت می‌تــوان موقعیت‌هــای تعــارض منافــع را تشــخیص داده و اثــرات آن را -عمومــاً به‌طــور  جــدی روبــه‌رو 
ــدازه کافــی  ــا به‌ان ــایی نشــوند ی ــر ایــن شــرایط به‌موقــع شناس گ ــال ا ــا ایــن ح ــرد. ب ک ــازگاری خنثــی  ــه ناس ع و ایجــاد هرگون ــو ــه- قبــل از وق داوطلبان
مدیریــت نشــوند، بــرای مقامــات دولتــی فرصت‌هایــی فراهــم می‌کنــد تــا از موقعیــت خــود بــرای کســب مزیــت خصوصــی بــه هزینــه منافــع عمومــی 
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ــل،1 2015(. ــفافیت بین‌المل ــد )ش ــتفاده کنن اس
خ داده اســت؛ یعنــی در ایــن  گــر در ایــن فرصــت انتخــاب شــخص یــا ســازمان بــه ســمت منافــع خودشــان باشــد )سوءاســتفاده بالفعــل( فســاد ر حــال ا
کــرده اســت. گرچــه ممکــن اســت ایــن روابــط پیچیــده باشــند، امــا یــک  حالــت فــرد یــا ســازمان از موقعیــت خــود بــرای منافــع شــخصی‌اش اســتفاده 
ع  کــه گرچــه تعــارض منافــع همیشــه منجــر بــه فســاد نمی‌شــود، امــا وقــو روش ســاده بــرای تمیــز دادن ایــن دو مفهــوم وجــود دارد و آن ایــن اســت 
خ می‌دهــد. بیشــتر فســادها در ســایه و بــه دور از چشــم نظارت‌گــر عمومــی صــورت می‌گیــرد؛ بنابرایــن  فســاد تقریبــاً همیشــه در بســتر تعــارض منافــع ر
تعییــن تأثیــر دقیــق آن بــر رفــاه عمومــی دشــوار اســت، امــا پرواضــح اســت کــه کشــورها منابــع قابل‌توجهــی را از طریــق فســاد، دزدی و تعــارض منافــع 

در بخــش عمومــی و خصوصــی از دســت می‌دهنــد.
ــن را  ــر مزم ــه فق ک ــورهایی  ــد. در کش ــک دارن ــه نزدی ــر رابط ــا یکدیگ ــعه ب ــورهای درحال‌توس ــر در کش ــاد و فق ــه فس ک ــت  ــی از آن اس ک ــج حا ــاد رای اعتق
تجربــه می‌کننــد، نابرابری‌هــای اجتماعــی، درآمــدی و انگیزه‌هــای اقتصــادی زمینه‌هــای طبیعــی تولیــد فســاد سیســتمی تلقــی می‌شــوند. فســاد 
ــاارزش اجتماعــی ماننــد  ــه کالاهــای ب ــت را از تخصیــص ب ــر می‌گــذارد. فســاد هزینه‌هــای دول ــر تأثی ــراد فقی ــر زندگــی اف ــز ب از کانال‌هــای دیگــری نی

ــد. ــرف می‌کن ــد، منح ــر باش ــراد فقی ــع اف ــه نف ــد ب ــه می‌توان ک ــتی  ــای بهداش ــد کلینیک‌ه ــی مانن ــرمایه‌گذاری‌های زیربنای ــوزش، س آم
بیشــتر ادبیــات اخیــر )از اواســط دهــه 1990( معتقدنــد فســاد به‌خودی‌خــود فقــر ایجــاد نمی‌کنــد، بلکــه بــر عوامــل اقتصــادی و حکمرانــی اثــرات 
مســتقیمی دارد. عواملــی کــه به‌نوبــه خــود اثــر مســتقیمی بــر تشــدید فقــر دارنــد؛ بنابرایــن رابطــه مــورد بررســی محققــان یــک رابطــه غیرمســتقیم اســت.

به‌طورکلی دو مدل برای بررسی اثر فساد بر فقر وجود دارد: مدل اقتصادی؛2 و مدل حکمرانی3.
کارآمــدی، جلوگیــری  در مــدل اقتصــادی فــرض می‌شــود فســاد بــا اثرگــذاری بــر عوامــل رشــد ماننــد کاهــش ســرمایه‌گذاری، تحریــف بازارهــا، ایجــاد نا
کــی از رابطــه معکــوس بیــن رشــد اقتصــادی و فســاد اســت.  از رقابــت و افزایــش نابرابــری درآمــدی، فقــر را تشــدید می‌کنــد. ادبیــات ایــن حــوزه حا
خ رشــد اقتصــادی تعــداد افــراد  کــه فســاد بالاتــر دارنــد رشــد اقتصــادی کمتــری را تجربــه می‌کننــد و برعکــس، بــا افزایــش نــر به‌طورکلــی کشــورهایی 

بــالای خــط فقــر نیــز افزایــش می‌یابــد )چتوینــد و همــکاران،4 2003(.
کمیــت بــر فقــر تأثیرگــذار اســت. به‌عنــوان مثال فســاد با از بیــن بردن ظرفیــت نهادی دولــت برای  در مــدل حکمرانــی، فســاد بــا تأثیرگــذاری بــر عوامــل حا
کمیتــی اثــر گذاشــته و درنتیجــه فقــر را افزایــش می‌دهــد. فســاد موجــب اخــال در شــیوه‌های حکمرانــی،  ارائــه خدمــات عمومــی، بــر کیفیــت اقدامــات حا
کمیتــی، کاهــش ارائــه خدمــات توســط دولــت، کاهــش احتــرام بــه قانــون و کاهــش اعتمــاد عمومــی بــه دولــت و نهادهــای آن  بی‌ثباتــی نهادهــای حا
کمیتــی می‌شــود. ایــن امــر بودجــه  کمیــت به‌نوبــه خــود باعــث کاهــش ســرمایه اجتماعــی و اعتمــاد عمومــی بــه نهادهــای حا می‌شــود. اختــال در حا

عمومــی موجــود بــرای حمایــت از برنامه‌هــای رشــد اقتصــادی مؤثــر و توانایــی دولــت بــرای کمــک بــه شــهروندان و فقــرا را کاهــش می‌دهــد )همــان(.
شکل شماره )1( نمایی کلی از رابطه فساد و فقر در مدل اقتصادی و حکمرانی را نشان می‌دهد:

شکل شماره )1(: رابطه فساد و فقر در مدل اقتصادی و مدل حکمرانی
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 .دارد اثرات مستقیمی بر عوامل اقتصادی و حکمرانی بلکه، کندینمفقر ایجاد  خودیخودبه( معتقدند فساد 1990بیشتر ادبیات اخیر )از اواسط دهه 
 بنابراین رابطه مورد بررسی محققان یک رابطه غیرمستقیم است.؛ خود اثر مستقیمی بر تشدید فقر دارند نوبهبهعواملی که 

 .3و مدل حکمرانی 2؛دو مدل برای بررسی اثر فساد بر فقر وجود دارد: مدل اقتصادی یطورکلبه

، تحریف بازارها، ایجاد ناکارآمدی، جلوگیری از گذارییهسرمافساد با اثرگذاری بر عوامل رشد مانند کاهش  شودیمدر مدل اقتصادی فرض 
 یطورکلبهیات این حوزه حاکی از رابطه معکوس بین رشد اقتصادی و فساد است. . ادبکندیمرقابت و افزایش نابرابری درآمدی، فقر را تشدید 

و برعکس، با افزایش نرخ رشد اقتصادی تعداد افراد بالای خط فقر نیز  کنندیمکشورهایی که فساد بالاتر دارند رشد اقتصادی کمتری را تجربه 
 .(2003 4،و همکاران )چتویند یابدیمافزایش 

ظرفیت نهادی دولت برای ارائه  بردناز بین  بامثال فساد  عنوانبهدر مدل حکمرانی، فساد با تأثیرگذاری بر عوامل حاکمیت بر فقر تأثیرگذار است. 
 ثباتییبحکمرانی،  هاییوهشاخلال در  . فساد موجبدهدیمفقر را افزایش  یجهدرنتو  بر کیفیت اقدامات حاکمیتی اثر گذاشته ،خدمات عمومی

. اختلال در شودیمنهادهای حاکمیتی، کاهش ارائه خدمات توسط دولت، کاهش احترام به قانون و کاهش اعتماد عمومی به دولت و نهادهای آن 
 . این امر بودجه عمومی موجود برای حمایت ازشودیمخود باعث کاهش سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی به نهادهای حاکمیتی  نوبهبه حاکمیت

 .()همان دهدیمرا کاهش  رشد اقتصادی مؤثر و توانایی دولت برای کمک به شهروندان و فقرا یهابرنامه

 :دهدیم( نمایی کلی از رابطه فساد و فقر در مدل اقتصادی و حکمرانی را نشان 1شکل شماره )

 (: رابطه فساد و فقر در مدل اقتصادی و مدل حکمرانی1شکل شماره )
 
 

 مدل اقتصادی
  

 
 مدل حکمرانی 

 ( 2003چتویند و همکاران ) منبع: 
 

                                                                            
2 Economic Model 
3 Governance Model 
4 Chetwynd et.al 

اقتصادی و افزایش نابرابری کاهش رشد 
 درآمدی

 افزایش فقر افزایش فساد

دولت هاییتظرفهش کا  

منبع:  چتویند و همکاران )2003(

1-  International Transparency
2-  Economic Model
3-  Governance Model
4-  Chetwynd et.al

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 10



اقتصادهــای مبتــا بــه ســطح بالایــی از فســاد –شــامل انــواع سوءاســتفاده از قــدرت در قالــب پــول یــا سوءاســتفاده از قــدرت بــرای دســتیابی بــه 
اهــداف خــاص از راه‌هــا غیرقانونــی، غیرصادقانــه یــا غیرمنصفانــه- توانایــی پیشــرفت کامــل هماننــد کشــورهایی بــا ســطح پایینــی از فســاد را 
ــذا وجــود  کــه از فعالیــت آزادانــه قوانیــن طبیعــی اقتصــاد جلوگیــری می‌کنــد؛ ل کمیــت را مختــل می‌کنــد، چرا ندارنــد. فســاد عملکــرد صحیــح حا
گــزارش بانــک جهانــی متوســط درآمــد در  کل جامعــه می‌شــود. طبــق  فســاد در اقدامــات سیاســی و اقتصــادی باعــث آسیب‌رســانی و زیــان 
کــه ســطح پاییــن فســاد مالــی دارنــد، ایــن کشــورها  کــه ســطح بالایــی از فســاد مالــی دارنــد حــدود یک‌ســوم درآمــد کشــورهایی اســت  کشــورهایی 
کارآمــد یــا پیشــرفت اقتصــادی نیســتند. همچنیــن، میــزان مرگ‌ومیــر نــوزادان در چنیــن کشــورهایی حــدود 3 برابــر و میــزان  قــادر بــه عملکــرد 
ســواد 25 درصــد کمتــر اســت. هرچنــد هیــچ کشــوری نتوانســته اســت فســاد را به‌طــور کامــل از بیــن ببــرد، امــا مطالعــات نشــان می‌دهنــد ســطح 
فســاد در کشــورهایی کــه دارای اقتصــاد بــازار در حــال ظهورنــد بســیار بالاتــر از کشــورهای پیشــرفته اســت. فســاد می‌توانــد بــه توزیــع ناهمــوار ثــروت 
کــه ارتباطــات غیرقانونــی بــا مقامــات دولتــی برقــرار  منجــر شــود؛ زیــرا مشــاغل کوچــک بــا رقابــت ناعادلانــه شــرکت‌های بزرگــی روبــه‌رو هســتند 
کــه صلاحیــت برنــده شــدن در قراردادهــای دولتــی  کارآمــد تخصیــص می‌یابنــد و شــرکت‌هایی  کرده‌انــد. در یــک اقتصــاد فاســد، منابــع به‌طــور نا
را ندارنــد اغلــب بــه دلیــل رشــوه پــروژه بــه آن‌هــا تعلــق می‌گیــرد. کیفیــت آمــوزش و مراقبت‌هــای بهداشــتی نیــز تحــت یــک اقتصــاد فاســد خــراب 
کــه  می‌شــود و بــه پاییــن آمــدن ســطح اســتاندارد زندگــی بــرای شــهروندان کشــور منجــر می‌شــود؛ بنابرایــن فســاد نه‌تنهــا ســبب تشــدید فقــر شــده 
شــاخص‌های رفاهــی را نیــز به‌شــدت تضعیــف می‌کنــد و آنچــه اغلــب پشــت هــر فســادی نهفتــه اســت تعــارض منافــع اســت. بــر همیــن اســاس 

کــرد: میتــوان شــکل شــماره )1( را بازترســیم 

شکل شماره )2(: رابطه تعارض منافع، فساد، فقر و شاخص‌های رفاهی

 

 

      

شامل انواع سوءاستفاده از قدرت در قالب پول یا سوءاستفاده از قدرت برای دستیابی به اهداف خاص از –سطح بالایی از فساد  به مبتلااقتصادهای 
عملکرد صحیح حاکمیت  فساد. پایینی از فساد را ندارندتوانایی پیشرفت کامل همانند کشورهایی با سطح  -فانهصیا غیرمن صادقانهیرغغیرقانونی،  هاراه

 رسانییبآسلذا وجود فساد در اقدامات سیاسی و اقتصادی باعث  ؛کندیمچراکه از فعالیت آزادانه قوانین طبیعی اقتصاد جلوگیری  ،کندیمرا مختل 
درآمد  سومیکدود ح متوسط درآمد در کشورهایی که سطح بالایی از فساد مالی دارند طبق گزارش بانک جهانی .شودیمو زیان کل جامعه 

 یروممرگهمچنین، میزان  .، این کشورها قادر به عملکرد کارآمد یا پیشرفت اقتصادی نیستندکشورهایی است که سطح پایین فساد مالی دارند
امل از بین ببرد، ک طوربههیچ کشوری نتوانسته است فساد را  هرچند. درصد کمتر است 25برابر و میزان سواد  3 نوزادان در چنین کشورهایی حدود

 تواندیمفساد ت. سطح فساد در کشورهایی که دارای اقتصاد بازار در حال ظهورند بسیار بالاتر از کشورهای پیشرفته اس دهندیماما مطالعات نشان 
ت غیرقانونی با مقامات که ارتباطا رو هستندروبهبزرگی  یهاشرکتزیرا مشاغل کوچک با رقابت ناعادلانه  ؛به توزیع ناهموار ثروت منجر شود

که صلاحیت برنده شدن در قراردادهای دولتی  ییهاشرکتو  یابندیمناکارآمد تخصیص  طوربهدر یک اقتصاد فاسد، منابع  .اندکردهدولتی برقرار 
و به  شودیمتصاد فاسد خراب بهداشتی نیز تحت یک اق یهامراقبتکیفیت آموزش و  .گیردیمتعلق  هاآناغلب به دلیل رشوه پروژه به  را ندارند

رفاهی را نیز  یهاشاخصسبب تشدید فقر شده که  تنهانهبنابراین فساد ؛ شودیم منجر پایین آمدن سطح استاندارد زندگی برای شهروندان کشور
 کرد: یمبازترس ( را1ه )شکل شمارتوان میپشت هر فسادی نهفته است تعارض منافع است. بر همین اساس اغلب و آنچه  کندیمتضعیف  شدتبه

 

 رفاهی یهاشاخص(: رابطه تعارض منافع، فساد، فقر و 2شکل شماره )

 

 

 تعارض منافع افزایش فقر افزایش فساد

درب 

 گردان
اشتغال 

زمانهم  

درآمد و 

 وظیفه

نظارت 

 بر خود

رابطه 

خویشاوند

 ی

رابطه 

 سهامداری

ی رفاهیهاشاخصکاهش   

فقــر بی‌عدالتــی اســت و بایــد بــا آن مبــارزه شــود. یکــی از اصلی‌تریــن راه‌هــای غلبــه بــر فقــر تغییــر سیاســت‌ها و رویه‌هــای ملــی و بین‌المللــی در 
ــا یکدیگــر دارنــد. تعــارض منافــع فســاد را تشــدید  راســتای کنتــرل و ریشه‌کن‌ســازی فســاد اســت. تعــارض منافــع، فســاد و فقــر رابطــه تنگاتنگــی ب
کمیتــی دولــت را تضعیــف می‌کنــد و نتیجــه آن طبــق آنچــه در بــالا توضیــح دادیــم چیــزی جــز فقــر و تضعیــف  کــرده و فســاد عملکــرد اقتصــادی و حا

ــود. ــد ب ــی نخواه ــاخص‌های رفاه ش
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1-3- انواع و موقعیت‌های تعارض منافع

ــا ســازمان در دوراهــی انتخــاب میــان منافــع شــخصی خــود و منافــع  کــه شــخص ی ــه موقعیتــی اطــاق می‌شــود  ــا تضــاد منافــع ب تعــارض منافــع ی
عمومــی قــرار گیــرد. در تعریــف کلــی از تعــارض منافــع می‌تــوان آن را آشــکار شــدن دو هــدف بــا منافــع متفــاوت در یــک شــخص یــا ســازمان به‌صــورت 
ع تعــارض منافــع اشــاره شــده اســت: تعــارض منافــع فردمحــور؛ و تعــارض منافــع ســازمان‌محور. مــوردی یــا کلــی عنــوان کــرد. در ایــن تعریــف بــه دو نــو
کــه در تعــارض بــا وظایــف و مســئولیت‌های غیرشــخصی‌اش قــرار می‌گیــرد؛ به‌عبــارت  در تعــارض منافــع فردمحــور ایــن منافــع یــک شــخص اســت 
کــه دچــار موقعیــت تعــارض منافــع شــده اســت. در تعــارض منافــع ســازمان‌محور، ویژگی‌هــای مرتبــط بــا منافــع یــک ســازمان  دیگــر ایــن فــرد اســت 
ع دیگــری از  کمیــت و جامعــه، 1399(. نــو کــه آن را در تعــارض بــا وظایــف و مســئولیت‌هایش قــرار می‌دهــد )مرکــز توانمندســازی حا خــاص اســت 
کــه منافــع مالــی در میــان باشــد. مطمئنــاً تمــام موقعیت‌هــای تعــارض منافــع بــه منافــع مالــی مربــوط نیســت  تعــارض منافــع زمانــی اتفــاق می‌افتــد 
ــی  ــع مال ــارض مناف ــرای تع ــی ب ــی ســه ســطح اصل ــه شــمار مــی‌رود. به‌طورکل ــازمان ب ــا س ــرد ی ــای ف ــی ایــن موقعیــت یکــی از اصلی‌تریــن انگیزه‌ه ول

می‌تــوان متصــور بــود: تعــارض منافــع بالفعــل؛ 1تعــارض منافــع بالقــوه؛2 و شــبهه تعــارض منافــع.3
کــه حیــن انجــام وظایفــش تحــت تأثیــر منافــع شــخصی‌اش قــرار گرفتــه اســت؛   در تعــارض منافــع بالفعــل فــرد در موقعیتــی قــرار گرفتــه اســت 
ــا در  ــد، ام ــد ش ــر خواه ــاد منج ــه فس ــل ب ــع بالفع ــارض مناف ــاً تع ــت. عموم ــود اس ــارض خ ــع متع ــوذ مناف ــت نف ــل تح ــرد در عم ــن ف ــر ای به‌عبارت‌دیگ
تعــارض منافــع بالقــوه، فــرد ممکــن اســت بــه خاطــر قــرار گرفتــن در یــک موقعیــت خــاص، در آینــده، حیــن انجــام وظایــف خــود تحــت نفــوذ منافــع 
ع  کــه ایــن نــو ــود  ــوان منتظــر آن ب ــدار نشــده اســت، امــا هــر آن می‌ت متعــارض قــرار بگیــرد. در ایــن تعــارض منافــع، هرچنــد هنــوز آن موقعیــت پدی
تعــارض منافــع بالفعــل شــود. نهایتــاً شــبهه تعــارض منافــع نیــز زمانــی پدیــدار می‌شــود کــه بــه نظــر برســد کــه یــک فــرد ممکــن اســت تحــت نفــوذ منافع 
کــرد. در  متعــارض قــرار بگیــرد، امــا در اصــل این‌گونــه نباشــد )همــان(. موقعیت‌هــای تعــارض منافــع را می‌تــوان بــه انــواع مختلفــی تقســیم‌بندی 
ادامــه ایــن بخــش بــه تعریــف موقعیت‌هایــی خواهیــم پرداخــت کــه در بخــش دوم گــزارش در ارتبــاط بــا ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور بــه 
گــزارش به‌تفصیــل مثال‌هــا و عواقــب ایــن  کلــی بــوده، امــا در بخــش دوم  کــه مثال‌هــا در ایــن بخــش  آن‌هــا برخــورد کرده‌ایــم. شــایان ذکــر اســت 

ــد شــد. موقعیت‌هــا توضیــح داده خواهن
کــه افــراد به‌طــور هم‌زمــان در بخــش  ع فردمحــور اســت زمانــی اتفــاق می‌افتــد  کــه از نــو الــف- اشــتغال هم‌زمــان: ایــن موقعیــت 
کــز دولتــی فنــی و حرفــه‌ای کــه هم‌زمــان می‌توانــد در آموزشــگاه‌های  کمیتــی و بخــش خصوصــی شــاغل باشــند؛ ماننــد مربــی مرا حا

آزاد نیــز تدریــس کنــد.
ع فردمحــور اســت به‌طوری‌کــه ممکــن اســت بــه علــت ســهامداری،  ب- ارتباطــات خویشــاوندی: ایــن تعــارض منافــع نیــز از نــو
ــا بخش‌هــای تحــت  ــی یکــی از بســتگان فــرد شــاغل در ســازمان به‌خصــوص بســتگان مســئولان دولتــی ب ــا رابطــه مال اشــتغال ی
نظــارت، قاعده‌گــذاری یــا پیمانــکاری وی بــه وجــود بیایــد؛ ماننــد اعطــای مجــوز تأســیس آموزشــگاه آزاد بــه خویشــاوندان در 

ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای.
پ- انگیزه‌هــای سیاســی، حرفــه‌ای و ســلیقه‌ای: ایــن انگیزه‌هــا ممکــن اســت فــرد را در موقعیت‌هــای تعــارض منافــع قــرار دهــد. 
کــه فــرد بــه آن‌هــا احســاس تعهــد داشــته باشــد موضوعــی بــرای تعــارض  ــا گروه‌هایــی را  برخــی از منابــع اساســاً هرگونــه ارتبــاط ب
منافــع احتمالــی دانســته‌اند. مثــال ایــن موقعیــت تعــارض منافــع در ســازمان فنــی و حرفــه‌ای را می‌تــوان رســیدگی بــه شــکایات 
کــه در بخــش 6-2 به‌تفصیــل توضیــح خواهیــم داد ایــن  کــرد. همان‌طــور  کارآمــوزان در ارتبــاط بــا آموزشــگاه‌های آزاد عنــوان 

موقعیــت انجمن‌هــای صنفــی آموزشــگاه‌های آزاد فنــی و حرفــه‌ای را در موقعیــت انگیزه‌هــای حرفــه‌ای قــرار می‌دهــد.
کــه مســئولان و کارکنــان بــه  ت- تعــارض درآمــد و وظیفــه: ایــن موقعیــت تعــارض منافــع به‌صــورت ســاختاری موجــب می‌گــردد 
کــرد. به‌عنــوان مثــال نظــام ســنجش  گونــی بــرای ایــن مســئله ذکــر  وظیفــه اصلــی خــود عمــل نکننــد. می‌تــوان نمونه‌هــای گونا

1-  Actual
2-  Potential
3-  Perceived/Apparent
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عملکــرد مربیــان فنــی و حرفــه‌ای یکــی از ایــن نمونه‌هاســت. ایــن سیســتم بــر اســاس میــزان قبولی‌هــای هــر مربــی بنــا شــده اســت. 
کنــد آمــار قبولــی‌اش کاهــش  کــه اصــولًا آزمون‌گرهــا همــان مربیــان هســتند درصورتی‌کــه آزمون‌گــر، کارآمــوز خــود را مــردود  از آنجــا 

یافتــه و درآمــدش تحــت تأثیــر قــرار می‌گیــرد.
ــر  ــا ســازمان مســئول نظــارت ب ــرد ی ــه ف ک ــه موقعیت‌هایــی اســت  ــوط ب ــر خــود مرب ــر خــود: تعــارض منافــع نظــارت ب ج- نظــارت ب
ــا  ــه خــودش توســط همــان شــخص ی ک ــا شــخصی باشــد  ــر ســازمان ی ــا اینکــه مســئول نظــارت ب ــار و عملکــرد خــودش باشــد ی رفت
ســازمان بــه ایــن کار گماشــته شــده اســت. بــرای مثــال بازرســان آموزشــگاه‌های آزاد فنــی و حرفــه‌ای از طــرف انجمن‌هــای صنفــی 
آموزشــگاه‌های آزاد تعییــن می‌شــوند. در ایــن مثــال هــر دو آن‌هــا از یــک جنــس هســتند. یــا ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای خــود 

کــه بــه آن‌هــا مجــوز فعالیــت داده اســت نظــارت می‌کنــد. کــز دولتــی  بــر مرا
د- داشــتن اطلاعــات درونــی ســازمان: چنانچــه کارکنــان بخــش عمومــی از موقعیــت خــود بــرای کســب اطلاعاتــی در ســازمان 
متبوعشــان اســتفاده کننــد و ایــن اطلاعــات در راه مقاصــد شــخصی آن‌هــا اعــم از ســرمایه‌گذاری، خریدوفــروش و یــا ســایر منافــع 
ع )د( بــه  قابل‌اســتفاده باشــد، موقعیــت تعــارض منافــع پیــش آمــده اســت. نمونــه ایــن موقعیــت توقــف اعطــای مجــوز نــو
ــه قیمت‌هــای  ــه ایــن اطلاعــات را داشــتند توانســتند مجوزهــای خــود را ب ک آموزشــگاه‌های آزاد فنــی و حرفــه‌ای اســت. افــرادی 
بســیار بالایــی بــه فــروش برســانند. ایــن حالــت خــاص ایــن اطلاعــات در خصــوص سیاســت‌گذاری‌های آینــده ســازمان اســت.

1-4 - ضرورت، اهداف و پرسش‌های طرح از بررسی تعارض منافع در سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای

ضرورت تحقیق:

کمیتــی  ــه حا ــه بدن ــان مــردم ب ــاد و اطمین ــر بســزایی در اعتم ــازمان‌های دولتــی و عمومــی تأثی ــع در ادارات و س ــارض مناف ــای تع وجــود موقعیت‌ه
کــه به‌صــورت مســتقیم بــا مســئله  کــه وجــود بســتر تعــارض منافــع در ســازمانی  کشــور دارد؛ بنابرایــن، ایــن پژوهــش نیــز از آن منظــر اهمیــت می‌یابــد 
مهارت‌آمــوزی بــه نیــروی کار حــال و آینــده کشــور ارتبــاط دارد می‌توانــد بــر رونــد گســترش فقــر و بیــکاری در کشــور دامــن بزنــد و درنتیجــه می‌توانــد 
کــرد، امــا می‌توانیــم  ع تعــارض منافــع را  بــر اعتمــاد عمومــی بــه دولــت خدشــه وارد کنــد و از میــزان آن بکاهــد. هرچنــد نمی‌تــوان ادعــای حــل موضــو

ع اقــدام سیاســتی، شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع در حــوزه تحــت بررســی اســت. کــرد، اولیــن گام قبــل از هــر نــو آن را مدیریــت 

هدف تحقیق:

ــه ایــن هــدف   هــدف ایــن پژوهــش بررســی و احصــای مصادیــق تعــارض منافــع در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور اســت. جهــت نیــل ب
ــده و  ــف محول‌ش ح وظای ــر ــه ش ــوط ب ــتندات مرب ــی، مس ــی و خصوص ــش دولت ــه‌ای در بخ ــی و حرف ــوزه فن ــا ح ــان ب ــا کارشناس ــق ب ــه عمی از مصاحب
کــه  جســت‌وجو در گزارش‌هــای خبــری و مطالعــه کیفــی اســتفاده شــده اســت. ســپس بــا توجــه بــه تعاریــف، موقعیت‌هــا و مصادیــق تعــارض منافــع 
کمیــت و جامعــه آمــده اســت تعــارض منافــع در  در کتابچــه دســته‌بندی انــواع و موقعیت‌هــای تعــارض منافــع منتشرشــده مرکــز توانمندســازی حا
ســه بخــش اصلــی آمــوزش، پژوهــش و آزمــون احصــا شــد. عــاوه بــر آن موقعیت‌هــای تعــارض منافــع میــان بخــش خصوصــی و ســازمان نیــز مــورد 

بررســی قــرار گرفتــه اســت.

پرسش‌های طرح:

کز و انجمن‌های صنفی آموزشگاه‌های آزاد چیست؟ ●● مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور، مرا
این مصادیق ناشی از کدام موقعیت‌های تعارض منافع هستند؟ فردی یا سازمانی؟ مالی یا غیرمالی؟ بالقوه یا بالفعل؟ ●●
راهکارهای مدیریت تعارض منافع در هر موقعیت چیست؟ ●●
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روش تحقیق:

گــزارش بــا اســتفاده از روش اســنادی و مطالعــه بــا افــراد مطلــع و فعــال در حــوزه آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای در کشــور تــاش شــده تــا بعضــی  در ایــن 
کتشــاف اولیــه بــوده و نظــر مصاحبه‌شــوندگان به‌عنــوان متخصصــان و  گــزارش فــوق در مرحلــه ا از موقعیت‌هــای تعــارض منافــع احصــا شــود. 
مطلعــان حــوزه آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای را انعــکاس داده اســت. ســنجش و ارزیابــی دقیــق مصادیــق و موقعیت‌هــای احصاشــده از ســوی ایــن 

کــردن مصاحبه‌شــوندگان و کارشناســان اســت. ــر  گی ــی و فرا متخصصــان نیازمنــد مطالعــات تکمیل

1-5- معرفی، اهداف و وظایف سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای

ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای کشــور از ادغــام ســه واحــد آموزشــی »اداره کل تعلیمــات حرفــه‌ای وزارت کار و امور اجتماعی«، »صنــدوق کارآموزی« 
و »کانــون کارآمــوزی« در ســال 1359 تشــکیل شــد. مهم‌تریــن هــدف ســازمان در دو مــورد خلاصــه می‌شــود: تربیــت نیــروی کار ماهــر و نیمه‌ماهــر 

)آمــوزش جوینــدگان کار فاقــد مهــارت( و ارتقــای مهــارت نیــروی کار شــاغل.
کــه  کشــور اســت. مأموریــت اصلــی ایــن ســازمان  کار متولــی آموزش‌هــای غیررســمی در  ایــن ســازمان بــر اســاس مــواد 107، 108 و 111 قانــون 
کار  کار و رفــاه اجتماعــی اســت، آمــوزش مهــارت، پژوهــش، تولیــد اســتاندارد آموزشــی، ســنجش و ارزشــیابی نیــروی  زیرمجموعــه وزارت تعــاون، 
گــروه را بــر  و شــاغل اســت؛ بنابرایــن بــا توجــه بــه اهــداف و مأموریت‌هــای بیان‌شــده، ســازمان وظیفــه ســنجش مهــارت و صلاحیــت مســتمر چهــار 

گروه‌هــا عبارت‌انــد از: کــه ایــن  عهــده دارد 
کز آموزشی دولتی و غیردولتی؛ ●● مهارت آموختگان مرا
متقاضیان معرفی‌شده از سوی شورای نظام صنفی برای تعیین صلاحیت فنی و تخصصی؛ ●●
متقاضیان معرفی‌شده از سوی دستگاه‌ها یا نهادهای طرف تفاهم با سازمان؛ ●●
متقاضیان پروانه مهارت فنی صنعت ساختمان؛ ●●
متقاضیان آزاد که به هر طریقی غیر از آموزش سازمان‌یافته مهارت خود را کسب کرده‌اند. ●●

ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور به‌منظــور تحقــق اهــداف از چهــار بخــش اصلــی آمــوزش، پژوهــش، ســنجش مهــارت )آزمــون(، تربیــت 
کــه ســه بخــش آن به‌طــور  ــر عهــده دارد- تشــکیل شــده اســت  ــی ب ــع مال ــع -کــه پشــتیبانی و تأمیــن مناب مربــی و معاونــت توســعه مدیریــت و مناب
کــه زیرمجموعــه معاونــت آموزشــی ســازمان قــرار می‌گیــرد  کامــل از دیگــری مجــزا هســتند یــا به‌نوعــی اســتقلال عمــل دارنــد. وظیفــه بخــش آمــوزش 

کلــی زیــر خلاصــه می‌شــود: در ســه مــورد 
مشارکت در برنامه‌ریزی آموزش عمومی فنی و حرفه‌ای کشور در بخش‌های صنعت، کشاورزی و خدمات؛ ●●
برنامه‌ریزی و نظارت بر اجرای برنامه‌های آموزشی مصوب؛ ●●
تنظیم برنامه‌های اجرایی لازم در جهت آموزش‌های مهارتی روستایی کشور. ●●

کــز بخــش خصوصــی و دولتــی  دفتــر آموزشــگاه‌های آزاد و مشــارکت‌های مردمــی زیرمجموعــه معاونــت آمــوزش بــوده و درواقــع رابــط بیــن مرا
اســت. ایــن دفتــر وظیفــه سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریــزی، ســازمان‌دهی، هدایــت و نظــارت بــر آموزش‌هــای بخــش غیردولتــی ســازمان شــامل 
کــز  کــز آمــوزش در صنایــع )مرا کــز تخصصــی یادگیــری، مجــازی و مؤسســات آموزشــی آزاد و همچنیــن مرا آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد، مرا
کارآمــوزی جــوار1 و بیــن کارگاهــی2( و آموزش‌هــای شــاغلین و بنگاه‌هــای اقتصــادی را بــه عهــده دارد. ایــن دفتــر بــا تشــکل‌های صنفــی مربــوط بــه 

کــه عبارت‌انــد از: آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد در ارتبــاط و همــکاری اســت 
کانون انجمن‌های صنفی کارفرمایی آموزشگاه‌های فنی و حرفه‌ای آزاد کشور )یک کانون(؛ ●●

ک می‌توانند آن را تأسیس و اداره نمایند. که از لحاظ تجهیزات آموزشی مستقل از خط تولید بوده و یک واحد به‌تنهایی و یا چند واحد به اشترا 1-  مرکزی است 
که در آن امر آموزش با استفاده از امکانات خط تولید انجام می‌گیرد. 2-  مرکزی است 
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کانون انجمن‌های صنفی کارفرمایی آموزشگاه‌های فنی و حرفه‌ای آزاد استانی )31 کانون(؛ ●●
انجمن‌های صنفی کارفرمایی آموزشگاه‌های فنی و حرفه‌ای آزاد )بیش از 240 انجمن(، ●●

ح و برنامه‌ریــزی درســی )بخــش پژوهــش( و دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه‌ای )بخــش آزمــون( هــر دو زیرمجموعــه  دفتــر پژوهــش، طــر
معاونــت پژوهشــی ســازمان هســتند. اتصــال سیســتم آمــوزش بــه آزمــون در قالــب یــک سیســتم مدیریــت اطلاعــات از وظایــف اصلــی بخــش آمــوزش 
اســت. بخشــی از فرایندهــای نظــارت و کنتــرل بــر آمــوزش یــا آزمــون از طریــق ایــن سیســتم مدیریــت می‌شــود. مرکــز تربیــت مربــی و پژوهش‌هــای 
ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور به‌عنــوان یــک مرکــز مســتقل مســتقیماً زیــر نظــر ریاســت ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور اداره 

می‌شــود و نقــش محــوری توســعه منابــع انســانی ســازمان را بــه عهــده دارد.
متقاضیان دریافت مدرک فنی و حرفه‌ای به دو شکل می‌توانند در آزمون‌ها شرکت کنند:

کــز دولتــی  ●● شــرکت در دوره‌هــای آموزشــی و معرفــی بــه آزمــون: در ایــن روش متقاضیــان پــس از گذرانــدن دوره‌هــای آموزشــی در مرا
و یــا آموزشــگاه‌های آزاد غیردولتــی تحــت نظــر ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور بــه آزمــون معرفــی می‌شــوند کــه پــس از قبولــی 

نهایــی در آزمــون تئــوری )کتبــی( و عملــی می‌تواننــد گواهینامــه مهــارت دریافــت کننــد.
ــارت  ●● ــن مه ــرای تعیی ــورت دوره‌ای ب ــا به‌ص ع آزمون‌ه ــو ــن ن ــه: ای ــاختمان و تفاهم‌نام ــت س ــای ادواری، صنع ــرکت در آزمون‌ه ش

کــه بــه هــر نحــو ممکــن مهارتــی را کســب کرده‌انــد بــر اســاس اســتانداردهای مهــارت آمــوزش فنــی و  و صلاحیــت حرفــه‌ای افــرادی 
ــد  ــی می‌توانن ــی( و عمل ــی )الکترونیک ــای کتب ــی در آزمون‌ه ــی نهای ــا قبول ــز ب ــان نی ــته از متقاضی ــن دس ــود. ای ــزار می‌ش ــه‌ای برگ حرف

گواهینامــه صلاحیــت شــغلی دریافــت کننــد.

ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای بــه اشــخاصی کــه در ارزشــیابی احــراز صلاحیــت شــغلی موفقیــت کســب کننــد گواهینامــه مهــارت صلاحیــت شــغلی 
کلــی زیــر تقســیم می‌شــوند: اعطــا می‌کنــد. مــدارک ایــن ســازمان بــه ســه دســته 

کــد ملــی آمــوزش شــغلی عــاوه بــر ایــران در  ●● گواهینامــه صلاحیــت شــغلی: مــدرک رســمی ســازمان فنــی و حرفــه‌ای بــا دارا بــودن 
کشــورهای دیگــر نیــز اعتبــار دارد. ایــن مــدرک کــه پــس از قبولــی متقاضــی در آزمون‌هــای کتبــی و عملــی بــه ایشــان اعطــای می‌گــردد، 
ع گواهینامــه بــه چهــار  کــد اســتاندارد بین‌المللــی شــغل ISCO 2008 اســت. ایــن نــو بیانگــر صلاحیــت شــغلی فــرد بــر اســاس ســطوح 

کــه بالاتریــن ســطح مهارتــی ســطح چهــار و پایین‌تریــن آن ســطح یــک اســت. ســطح طبقه‌بنــدی می‌شــود 
کارگــران ماهــر )مصــوب هیئــت  ●● پروانــه مهــارت صنعــت ســاختمان: بــر اســاس آیین‌نامــه صــدور پروانــه مهــارت فنــی بــرای 

محتــرم وزیــران( بــه افــرادی کــه پــس از طــی دوره آموزشــی و یــا پــس از کســب تجربــه در دســته امــور فنــی در بخش‌هــای ســاختمان و 
شهرســازی، در آزمون‌هــای کتبــی و عملــی شــرکت می‌کننــد و موفــق بــه کســب حــد نصــاب نمــره می‌شــوند پروانــه مهــارت به‌منظــور 

بهره‌منــدی از مزایایــی قانونــی بیمــه کارگــران ســاختمانی اعطــا می‌شــود.
کــردن زمینــه بهره‌منــدی قالیبافــان، بافنــدگان فــرش و شــاغلان صنایــع  ●● گواهینامــه صلاحیــت حرفــه‌ای: در راســتای فراهــم 

دســتی وابســته از مزایــای قانــون تأمیــن اجتماعــی تعییــن صلاحیــت مهارت‌هــای فنــی، ایــن دســته از متقاضیــان می‌تواننــد بــا 
کننــد. شــرکت در آزمون‌هــا و قبولــی گواهینامــه مهــارت یــا گواهــی صلاحیــت حرفــه‌ای دریافــت 

ــا دارا بــودن 31 اداره کل اســتانی ســالانه به‌طــور متوســط بــه 1/5 میلیــون نفــر در دو بخــش دولتــی و خصوصــی  ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای ب
ــزار  ــی( و 21 ه ــش خصوص ــگاه آزاد )بخ ــزار و 700 آموزش ــش از 11 ه ــی، بی ــز آموزش ــوق دارای 522 مرک ــازمان ف ــن س ــد. همچنی ــه می‌کن ــوزش ارائ آم

مربــی اســت.
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فصل دوم: 
موقعیت‌های تعارض منافع 

در سازمان آموزش فنی و 
حرفه‌ای کشور



ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور به‌عنــوان متولــی آموزش‌هــای مهارتــی غیررســمی در جهــت ایفــای نقــش خــود عــاوه بــر اجــرای آموزش‌های 
کارآمــوزان نیــز می‌پــردازد. در همیــن راســتا ســازمان آزمون‌هــای فنــی  حرفــه‌ای بــه ارزیابــی توانایــی آموزش‌هــای اجراشــده و مهــارت کسب‌شــده 
کنتــرل، امنیــت، تحقــق  کــه عمومــاً در دو مرحلــه کتبــی و عملــی انجــام می‌شــود برگــزار می‌کنــد. به‌منظــور تســریع در ارائــه خدمــات، دقــت،  را 
دولــت الکترونیــک و نهایتــاً حداقل‌ســازی دخالــت عوامــل اجرایــی و جلوگیــری از تخلــف )به‌جــز در زندان‌هــا، ندامتگاه‌هــا و اســتان‌های محــروم( 
مرحلــه آزمــون کتبــی به‌صــورت آنلایــن برگــزار می‌شــود. ایــن اقــدام هرچنــد از میــزان تخلفــات کاســته و موقعیت‌هــای تعــارض منافــع را تــا حــدودی 
مدیریــت کــرده، امــا بــر اســاس نتایــج حاصلــه گــزارش می‌تــوان گفــت بخشــی از مصادیــق تعــارض منافــع در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور 

کــه گاهــی ایــن تعارضــات بــه فســاد نیــز منجــر می‌شــود. در مرحلــه آزمــون و پــس از آن صــدور گواهینامــه صــورت می‌گیــرد 
آنچــه بیشــتر مراحــل آمــوزش، آزمــون و صــدور گواهینامــه را در موقعیــت تعــارض منافــع قــرار می‌دهــد منافــع مالــی و غیرمالــی اســت کــه در ایــن مراحــل 
وجــود دارد. همان‌طــور کــه قبــاً توضیــح دادیــم در موقعیت‌هــای تعــارض منافــع مالــی ضرورتــاً نیــازی بــه تبــادل مالــی نیســت، بلکــه همین‌کــه پــای 
منافــع در میــان باشــد می‌تــوان شــاهد حــادث شــدن موقعیــت تعــارض منافــع مالــی بــود. در تعــارض منافــع غیرمالــی امــا پــای عنصــری مالــی در میــان 
نیســت و تعــارض منافــع ممکــن اســت از روابــط شــخصی یــا خانوادگــی سرچشــمه بگیــرد. ایــن تعــارض منافــع شــامل هرگونــه میــل بــه انجــام لطــف در 
حــق کســی یــا هرگونــه تعصبــی اســت کــه بــه خاطــر علاقــه یــا نفــرت بــه کســی باشــد. به‌طورکلــی، در ایــن دســته از منافــع پــای ارتباطات شــخصی با فــرد یا 
گــروه دیگــر در میــان اســت؛ یعنــی زمانــی کــه نفــع مالــی خاصــی را نتــوان بــرای کســی کــه در موقعیــت تعــارض منافــع قــرار گرفتــه اســت متصــور شــد )مرکــز 
گــذاری آموزشــگاه‌های آزاد، روابــط  کمیــت و جامعــه، 1399(. ایــن نــوع از تعــارض منافــع را گاهــی می‌تــوان در مســائلی همچــون وا توانمندســازی حا

میــان کارمنــدان دولتــی و آموزشــگاه‌های آزاد، صــدور مجــوز و...  مشــاهده کــرد کــه در ادامــه گــزارش بیشــتر بــه آن‌هــا خواهیــم پرداخــت.
بــر اســاس تعاریــف بخــش قبــل از موقعیت‌هــای مختلــف تعــارض منافــع مالــی و غیرمالــی، در ایــن بخــش از گــزارش بــه بررســی موقعیت‌هــای تعــارض 
منافــع در  نــه زیربخــش شــامل بودجــه و درآمــد اختصاصــی، صــدور/ تمدیــد یــا تعویــض مجــوز فعالیــت، آمــوزش، آزمــون و گواهینامــه، هیئــت نظــارت، 

کــز آموزشــی، کانــون انجمن‌هــای صنفــی آموزشــگاه‌های آزاد، تعــارض بیــن ســازمانی و مناقصــات و انبــارداری می‌پردازیــم. بازرســی از مرا
ایــن مصادیــق بــر اســاس مصاحبه‌هــای حضــوری نویســنده بــا مدیــرکل یــا معاونیــن دفتــر آمــوزش، دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه‌ای، 
ــه اســامی و ســمت آن‌هــا در جــدول شــماره )1( آورده شــده  ک ــر ارزیابــی عملکــرد و اعضــای انجمن‌هــای صنفــی کشــوری  ــر بودجه‌ریــزی، دفت دفت

کــه در زیــر بــه آن‌هــا اشــاره می‌شــود. اســت، احصــا شــده 

جدول شماره )1(: اسامی و سمت‌های مصاحبه‌شوندگان

سمتنام و نام خانوادگیکد مصاحبه‌شونده

قای یعقوب نماینده1 مدیرکل دفتر آموزشگاه‌های آزاد )ستاد مرکزی سازمان(آ

قای نظام چوبینه2 معاون مدیرکل دفتر ارزیابی عملکرد )ستاد مرکزی سازمان(آ

قای پیچ3 معاون مدیرکل دفتر برنامه، بودجه و نوسازی )ستاد مرکزی سازمان(آ

قای شهرام روزبهانی4 معاون مدیرکل دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه‌ای )ستاد مرکزی سازمان(آ

معاون مدیرکل دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه‌ای )ستاد مرکزی سازمان(خانم رشیدی4

قای رامین رضایی5 معاون مدیرکل دفتر نظارت، بهسازی و هدایت شغلی )ستاد مرکزی سازمان(آ

رئیس گروه نظارت و اعتبارسنجی مهارت‌آموزی )ستاد مرکزی سازمان(خانم مریم ابراهیمی5

دبیر شورای‌عالی مهارت اداره کل استان تهرانخانم آنوش صیادنژاد6

قای وفایی‌فر7 رئیس دفتر آموزش اداره کل استان تهرانآ

قای سید اسماعیل سیداشرفی8 دبیرکل کانون صنفی آموزشگاه‌های آزاد کشوریآ

قای حامد عجم9 بازرس اصلی کانون صنفی آموزشگاه‌های آزاد گلستانآ
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2-1- بودجه و درآمد اختصاصی

یکــی از انــواع موقعیت‌هــای تعــارض منافــع، تعــارض منافــع مالــی اســت. به‌طوری‌کــه گفتــه می‌شــود هرکجــا پــول باشــد احتمــال وجــود تعــارض 
ــه‌ای کشــور از دو قســمت تشــکیل می‌شــود: یــک بخــش آن  منافــع هــم هســت. بودجــه یکــی از ایــن مکان‌هاســت. بودجــه ســازمان فنــی و حرف
کــه ناشــی از حــق تشــریفات و مقوله‌هــای ســنجش  از منابــع عمومــی تأمیــن می‌شــود و قســمت دیگــری از درآمدهــای اختصاصــی ســازمان اســت 
گواهینامــه را تشــکیل می‌دهــد. ایــن ســازمان بــا وجــود آنکــه زیرمجموعــه وزارت  کارآمــوزان در پورتــال و صــدور  مهــارت )آزمون‌هــا(، ثبت‌نــام 
کار و رفــاه اجتماعــی قــرار می‌گیــرد ردیــف بودجــه مســتقلی بــرای خــود در بودجه‌هــای ســنواتی دارد. ایــن ســازمان در زمــره دســتگاه‌های  تعــاون، 
ــر آن اســاس  ــه ب ک ــه بودجــه دریافتــی‌اش عــدد قابل‌توجهــی نیســت  کــه درآمدهــای مســتقل آن نســبت ب ــرار می‌گیــرد  دولتــی خدمــات محــوری ق

ع درآمد-وظیفــه وجــود داشــته باشــد. بتــوان گفــت شــبهه تعــارض منافــع از نــو
امــا تخصیــص بودجه‌هــای اســتانی جــای شــبهه تعــارض منافــع دارد. بودجــه ســازمان فنــی و حرفــه‌ای متمرکــز اســت؛ یعنــی بودجــه ســتاد و 
ــع  ــرده ســپس ایــن بودجــه بیــن اســتان‌ها توزی ک ــوان بودجــه ســالانه خــود اخــذ  ــون مبلغــی را به‌عن ــا هــم یکــی اســت. ســازمان طبــق قان اســتان ب
می‌شــود. معیــار تخصیــص بودجــه اســتانی هرچنــد بــر اســاس برخــی ادعاهــا عملکردمحــور اســت امــا بــر اســاس شــواهد به‌دســت‌آمده از مصاحبــات 
کنیــد بودجــه اســتان A، یــک میلیــارد تومــان اســت امــا بــر  بــر پایــه روابــط یــا قــدرت چانه‌زنــی اســتان‌ها صــورت می‌گیــرد. بــرای مثــال فــرض 
کــه چهــار نیــروی  اســاس ارتباطــات و یــا تبانــی اداره کل اســتان بــا ســتاد مرکــزی به‌جــای یــک میلیــارد، مقــدار 1.5 میلیــارد بودجــه بگیــرد بــه شــرطی 
سفارشــی را نیــز اســتخدام کنــد )موقعیــت تعــارض منافــع خویشــاوندی(. اســتخدام نیــرو بــرای ســازمان بــار مالــی خاصــی نــدارد ولــی افزایــش بودجــه 
ادارات کل اســتانی بــرای آن‌هــا از چندیــن منظــر منفعــت دارد: اول آنکــه 1.5 میلیــارد پایــه بودجــه اســتان بــرای ســال بعــدی می‌شــود )کــف بودجــه 
کــه بودجــه یــک  خ تــورم( افزایــش می‌یابــد. دوم، اســتانی  ســالانه دریافتــی اســتان(، ســال‌های بعــدی نیــز ایــن بودجــه تصاعــدی )بــا توجــه بــه نــر
میلیــاردی بــرای خدمات‌دهــی‌اش زیــاد بــود الآن 1.5 میلیــارد می‌گیــرد. بخشــی از اضافــه بودجــه به‌جــای تخصیــص بــه برنامه‌هــای آموزشــی بــه 
عناویــن مختلفــی ماننــد تشــویق، اضافــه‌کاری و...  بــه جیــب خــود معاونــان اصلــی ســازمان بازمی‌گــردد )کــد 2، 1399(، موقعیــت فــوق مصداقــی 

از تعــارض درآمــد و وظیفــه اســت زیــرا بودجــه ســازمان در راســتای وظایفــش هزینــه نشــده اســت. 
ع بعــدی فقــدان پوشــش بیمــه تأمیــن اجتماعــی اغلــب مدیــران، کارکنــان و مربیــان آموزشــگاه‌های آزاد بــه جهــت ســنگین بــودن هزینــه  موضــو
کــه بــر اســاس آن  کــرده اســت  کانــون صنفــی کشــوری طرحــی را در ســال 1394 بــه مجلــس ارائــه  بیمــه هاســت. بــرای حــل بخشــی از ایــن مشــکل 
کــردن  کارآمــوزان در پورتــال ســازمان منابــع لازم جهــت بیمــه  ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای موظــف می‌شــود از محــل دریافــت هزینه‌هــای ثبت‌نــام 
ح فوق‌الذکــر در ســال 1396 بــه تصویــب مجلــس شــورای اســامی رســیده اســت  مؤسســان آموزشــگاه‌های آزاد را تأمیــن نمایــد.  بــا وجــود آنکــه طــر
کــه اشــاره کردیــم  کــردن مؤسســین آموزشــگاه‌ها انجــام نــداده اســت )کــد 8، 1399(. همان‌طــور  کنــون ســازمان هیــچ اقدامــی در جهــت بیمــه  امــا تا
تنهــا منبــع درآمــد اختصاصــی ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای از محــل ثبت‌نــام و هزینه‌هــای آزمــون تأمیــن می‌شــود؛ بنابرایــن ایــن موقعیــت تعــارض 
کــردن مؤسســین اســت انجــام دهــد منابــع درآمدیــش کاهــش خواهــد  کــه بیمــه  گــر ســازمان وظیفــه خــود را  درآمــد و وظیفــه اســت. به‌طوری‌کــه ا

یافــت.1

2-2- صدور/ تمدید و تعویض مجوز

فراینــد مجوزدهــی، نظــارت، ابطــال مجــوز، تمدیــد و تعویــض مجــوز همگــی بــر عهــده ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای کشــور یــا به‌طــور دقیق‌تــر دفتر 
کار و رفــاه اجتماعــی )خبرگــزاری ایــران آنلایــن،1398(  مشــارکت‌های مردمــی ایــن ســازمان اســت. در ارتبــاط بــا فراینــد مجوزدهــی، وزیــر تعــاون، 
کــه از ارتباطــات خویشــاوندی،  گانــه از تعــارض منافعــی ســخن می‌گوینــد  و نیــز نماینــدگان مجلــس )خبرگــزاری مهــر،1399( هرکــدام به‌طــور جدا
خانوادگــی و دوســتانه نشــأت می‌گیــرد، به‌طوری‌کــه برخــی از ادارات ســازمان فنــی و حرفــه‌ای کشــور بــا سوءاســتفاده از اصــل ۴۴ قانــون اساســی و 

ــه خدمــات آموزشــی و فرهنگــی و خدمــات مشــاوره و درآمدهــای  ــوط ب کشــور مرب ــون بودجــه ســال 1399، درآمــد ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای  ــر اســاس تبصــره 9 بنــد »ی« قان 1-  ب
ج در ردیف‌هــای 140103، 140161، 140211 جــدول شــماره )5( اختصاصــی تلقــی می‌شــود و پــس از تخصیــص توســط  گواهینامه‌هــای مهــارت منــدر ــد  حاصــل از صــدور، تعویــض و تمدی

کشــور قابــل هزینــه اســت. ســازمان برنامــه و بودجــه 
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کــز دولتــی  کــه وابســته بــه مدیــران و مســئولان اینگونــه مرا گــذار می‌کننــد  بــه بهانــه تقویــت بخــش خصوصــی، آموزشــگاه‌های آزاد را بــه افــرادی وا
باشــند. بــا ایــن توصیــف پرواضــح اســت کــه فراینــد نظــارت بــر ایــن آموزشــگاه‌ها نیــز مختــل شــده و نظــارت تحــت تأثیــر روابــط خانوادگــی و دوســتانه 

قــرار خواهــد گرفــت.
کارمنــدان ســازمان داده نمی‌شــود، امــا قبــل از آن بســیاری از  هرچنــد بــر اســاس آیین‌نامــه ســال 1388 مجــوز تأســیس آموزشــگاه‌های آزاد بــه 
ــه  ع موقعیــت اشــتغال هم‌زمــان را ب ــه ایــن موضــو ک ــد  کارمنــدان ســازمان به‌عنــوان شــغل دوم خــود آموزشــگاه فنــی و حرفــه‌ای تأســیس می‌کردن
همــراه دارد )کــد 9، 1399(. بــا وجــود منــع صــدور مجــوز تأســیس آموزشــگاه آزاد بــرای کارمنــدان ســازمان، همچنــان موقعیــت تعــارض منافــع 
کارمنــد رده‌بــالای ســازمان بــا مؤســس آموزشــگاه آزاد وجــود دارد. لازم نیســت مؤســس خــود  ارتباطــات خویشــاوندی و خانوادگــی میــان یــک 
افــراد داخــل ســازمان باشــد مجــوز آموزشــگاه را بــه نــام همســر، خواهــر، بــرادر، فرزنــد یــا ... می‌گیرنــد )کــد 4، 1399(. البتــه ایــن آیین‌نامــه در 
کــه قبــل از ســال 1388 در ســازمان  کــه قبــل از ایــن آیین‌نامــه مجــوز داشــته‌اند عطــف بماســبق نمی‌شــود، بنابرایــن افــرادی  خصــوص کارمندانــی 

و آموزشــگاه‌های آزاد هم‌زمــان فعالیــت می‌کننــد بــا موقعیــت تعــارض منافــع اشــتغال هم‌زمــان روبــه‌رو می‌شــوند )کــد 1، 1399(.
گرفته‌انــد بــا وجــود تصریــح  کــه قبــل از ســال 1388 مجــوز  گروهــی از افــرادی  مدیــرکل مشــارکت‌های مردمــی ســازمان فنــی و حرفــه‌ای بــرای 
آیین‌نامــه تشــکیل و اداره آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد بــرای برخــی از کارمنــدان دولــت، معافیــت در نظــر گرفتــه اســت. در دســتورالعمل ایــن 
کــه خطــاب بــه مدیــران کل اســتان‌ها ارســال شــده اســت، آمــده: »بــه اســتناد تبصــره مــاده 53 فصــل هشــتم ضوابــط و دســتورالعمل  مقــام مســئول 
کــه  اجرایــی آیین‌نامــه نحــوه تشــکیل و اداره آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد مصــوب ســال 88، ادامــه فعالیــت آن دســته از مؤسســینی 
پروانــه تأســیس آموزشــگاه خــود را قبــل از تاریــخ 14 شــهریور 88 دریافــت نموده‌انــد بلامانــع اســت، لیکــن بــا اســتناد بــه تبصــره 1 مــاده 13 همــان 
کارمنــد دولــت  کــه بعــد از تاریــخ 14 شــهریور 88 مجــوز تأســیس دریافــت نموده‌انــد، تحــت هیــچ شــرایطی نمی‌تواننــد  دســتورالعمل، افــرادی 
باشــند«. ایــن معافیــت در حالــی بــه برخــی افــراد اعطــا شــده کــه عــاوه بــر قانــون ســال 88، دســتورالعملی کــه در ســال 97 بــه تصویــب رســیده نیــز بــر 
کیــد می‌کنــد )روزنامــه کیهــان، 1398(؛ بنابرایــن تعــدادی از کارمنــدان رســمی ایــن ســازمان می‌تواننــد از ســنوات دولتــی خــود و  ایــن ممنوعیــت تأ

ــای داشــتن آموزشــگاه آزاد به‌طــور هم‌زمــان اســتفاده کننــد و ایــن یعنــی موقعیــت اشــتغال هم‌زمــان. نیــز مزای
این‌گونــه ارتباطــات نه‌تنهــا فراینــد مجوزدهــی و نظــارت را مختــل می‌کننــد، بلکــه گهــگاه بــر فراینــد تمدیــد و تعویــض مجــوز نیــز اثرگــذار اســت. بــه 
طــوری کــه ممکــن اســت ناظــر یــا به‌عبارتــی بــازرس ســازمان بــه دلیــل ارتباطــات خــود بــا آموزشــگاه‌دار چشــم بــر روی تخلفــات آموزشــگاه آزاد ببنــدد، 
ــار گذاشــته شــود،  کن ــه کل  ــر از تعــارض منافــع رعایــت دســتورالعمل‌ها ب ــا حتــی فرات ــرای وی ســرعت بخشــد ی ــد و تعویــض مجــوز را ب فراینــد تمدی

کــه موقعیــت تعــارض منافــع بــه فســاد منجــر شــده اســت. اینجاســت 
ع »د« بــرای تأســیس آموزشــگاه‌های آزاد محدودشــده  کلیــه مجوزهــای نــو به‌عنــوان مصداقــی دیگــر در ایــن زمینــه، از ابتــدای ســال 1398 صــدور 
گــذاری مجــوز خــود را داشــت قیمــت ایــن مجــوز بــه  گــر آموزشــگاه‌داری بــه دلیــل ورشکســتگی یــا حتــی تغییــر شــغل تصمیــم بــه وا بــود؛1 بنابرایــن ا
دلیــل رانــت ایجادشــده بــه 200 میلیــون هــم رســید )کــد 9،1399(. دو دلیــل بــرای ایجــاد ایــن رانــت بیــان می‌شــود: عــده‌ای آن را ناشــی از ســاختار 
کــه در بخــش 4-2 بیشــتر آن را توضیــح خواهیــم داد. درواقــع بخــش خصوصــی بــرای بــالا بــردن قــدرت انحصــاری خــود  هیئــت نظــارت می‌داننــد 
کــه در هیئــت نظــارت بــه دســت آورده بــود توانســت از ایــن موقعیــت بــه نفــع خــود اســتفاده کنــد )کــد  ع »د« و نیــز لابــی و رانتــی  در آموزش‌هــای نــو

.)1399 ،1
امــا عــده‌ای دیگــر آن را ناشــی از تدبیــر ســازمان بــرای جلوگیــری از اشــتغال‌زدایی می‌داننــد. صــدور مجوزهــای بی‌رویــه در ســازمان ســبب شــد تنهــا 
ع »د«  40 درصــد از آموزشــگاه‌های آزاد فعــال باشــند. بــه نظــر ایــن عــده دلیــل عــدم فعــال بــودن ایــن آموزشــگاه‌ها اشــباع مجــوز در رشــته‌های نــو
کــرد و  کــز آموزشــی غیرحرفــه‌ای را فعال‌تــر  کــرد بلکــه مرا ع مجوزهــا بــازار ســیاه ایجــاد  اســت )کــد 9، 1399(. عــدم صــدور مجــوز نه‌تنهــا بــرای ایــن نــو
کــه از ایــن اطلاعــات بــه دلیــل رانــت ســریع‌تر مطلــع شــدند توانســتند  کــرد. همچنیــن کســانی  ج  آموزشــگاه‌های آزاد را از گردانــه رقابــت بــا آن‌هــا خــار

مجوزشــان را چندیــن برابــر قیمــت واقعــی بفــروش برســانند.
ــه تعــارض منافــع ایجادشــده در دریافــت مجــوز تأســیس آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای اشــاره می‌کنــد: »یــک  کار و رفــاه اجتماعــی نیــز ب وزیــر تعــاون، 

گزارش این مهم تحقق نیافته بود. 1-  البته در زمان مصاحبه، دفتر آموزشگاه‌های آزاد به دنبال لغو قانون فوق بود، اما تا زمان انتشار 

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 20



ــوز  ــان مج ــان و دوستانش ــرای خودش ــو ب ــد و از آن‌س ــگاه می‌ده ــیس آموزش ــوز تأس ــه‌ای مج ــی و حرف ــازمان فن ــود س ــه خ ک ــت  ــن اس ــر ای ــه دیگ نمون
ع ارتباطــات خویشــاوندی اشــاره می‌کنــد. آموزشــگاه می‌گیرنــد. )خبرگــزاری ایــران آنلایــن، 1398(« به‌عبــارت دیگــر وزیــر کار بــه تعــارض منافــع از نــو

2-3- آموزش، سنجش مهارت و گواهینامه

ــاً صــدور  ــی آمــوزش، ســنجش مهــارت )آزمــون( و نهایت ــز دولتــی از ســه بخــش اصل ک مراحــل آمــوزش در آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد و مرا
گواهینامــه تشــکیل شــده اســت. در هــر ســه بخــش موقعیت‌هــای تعــارض منافــع وجــود دارد. در ادامــه گــزارش ایــن مــوارد بــه تفکیــک خواهــد آمــد.

2-3-1- مرحله آموزش:

بــر اســاس تبصــره 1 و 2 مــاده 4 آیین‌نامــه تأســیس آموزشــگاه آزاد، مؤســس آموزشــگاه می‌توانــد بــا احــراز شــرایط مــاده 5 و 15 آیین‌نامــه1 خــود 
کارآمــوزان باشــد. در ایــن صــورت مؤســس در موقعیــت نظــارت بــر خــود قــرار می‌گیــرد بــه طــوری  عهــده‌دار اداره آموزشــگاه یــا عهــده‌دار امــر آمــوزش 
کــه مؤســس و مدیــر وظیفــه نظــارت بــر عملکــرد مربی‌هــای خــود را بــر عهــده دارنــد وقتــی مؤســس و مربــی یکــی باشــد بــه موقعیــت تعــارض منافــع 

کرده‌ایــم. برخــورد 
کارهــا و برنامه‌ریزی‌هــای  به‌طورکلــی ســه نقــش در یــک آموزشــگاه وجــود دارد: مؤســس، مدیــر و مربــی. مؤســس، ســرمایه‌گذار اســت. مدیــر، 
آموزشــی و اداری آموزشــگاه را انجــام می‌دهــد و مربــی هــم آمــوزش تخصصــی می‌دهــد. در ایــن مــاده نقــش مدیــر حــذف شــده اســت تــا هزینه‌هــای 
غ از آنکــه تجمیــع ایــن دو نقــش بســیاری از تعارضــات را بــه وجــود مــی‌آورد )کــد 4، 1399(. البتــه در همیــن آیین‌نامــه اختیــار  مؤســس کمتــر شــود فــار
تأییــد صلاحیــت مربــی و مدیــر را بــه عهــده مؤســس قــرار داده شــده اســت؛ یعنــی مؤســس می‌توانــد هرکســی را به‌عنــوان مدیــر یــا مربــی انتخــاب کنــد 
ــرای آن‌هــا کارت مربی‌گــری دریافــت کنــد؛ بنابرایــن احتمــال وجــود ارتباطــات  ــا فرزنــدان(، و ب ــرادر، همســر ی مثــاً نزدیک‌تریــن اقــوام )خواهــر، ب

کــرده اســت. خویشــاوندی مؤســس بــا مربــی در اینجــا موقعیــت تعــارض منافــع ایجــاد 
کــه مربــی حــدود شــش مــاه در یــک آموزشــگاه تدریــس می‌کنــد ســپس رئیــس آموزشــگاه بــه ســازمان  دریافــت کارت مربی‌گــری بدیــن شــکل اســت 
کارت مربی‌گــری دریافــت می‌کنــد. روابــط خویشــاوندی میــان رئیــس آموزشــگاه و مربــی در ایــن مرحلــه ممکــن  درخواســت داده و بــرای فــرد 
کــه در مــواردی مربــی اصــاً آمــوزش ندیــده امــا رئیــس آموزشــگاه بــرای او درخواســت کارت مربی‌گــری می‌دهــد )کــد 6، 1399(  اســت باعــث شــود 
کــه بــر اســاس مشــاهدات و  رابطــه دوســتانه و خویشــاوندی در تمدیــد کارت مربی‌گــری، مربیــان آموزشــگاه‌های دولتــی نیــز وجــود دارد بــه طــوری 

کــه گهــگاه بــدون آزمــون کارت مربی‌گــری ایــن افــراد تمدیــد می‌شــود. ع بیــان شــده  مصاحبــه بــا افــراد مطلــع ایــن موضــو
کــرده و آن را بــه دیگــران اجــاره می‌داننــد،  پیــش از ســال 1383، بســیاری از مدیــران و کارمنــدان ســازمان فنــی و حرفــه‌ای کارت مربی‌گــری اخــذ 
ع در خصــوص خویشــاوندان درجه‌یــک  ع شــدو ایــن موضــو امــا از حــدود ســال 1383 بــه بعــد صــدور کارت مربی‌گــری بــرای کارمنــدان ســازمان ممنــو
کــه مســئولان ســازمان کارت مربی‌گــری بــرای خانــواده درجه‌یــک، اقــوام و یــا دوســتان  ایــن افــراد ممنوعیــت نــدارد و بعضــاً بســیار هــم دیــده شــده 
خــود دریافــت می‌کننــد هرچنــد خودشــان حــق ندارنــد کارت مربی‌گــری داشــته باشــند )کــد 6، 1399(. مــاده 38 تبصــره 2 ضوابــط و دســتورالعمل 
ــدن آزمــون تخصصــی و تأییــد صلاحیــت عمومــی آن‌هــا  ــه گذران ــر را منــوط ب ــی و مدی ــد کارت مرب نحــوه تشــکیل و اداره آموزشــگاه‌های آزاد تمدی
توســط مراجــع ذی‌صــاح کــرده اســت، امــا در آیین‌نامــه اجرایــی تأییــد صلاحیــت مربــی و مدیــر بــه عهــده مؤســس گذاشــته شــد. ایــن یعنــی مؤســس 
ــت  ــازمان موقعی ــت س ــن حال ــد 4، 1399(. در ای ــد. )ک ــاره دهن ــری وی را اج ــرده و کارت مربی‌گ ک ــی  ــی معرف ــوان مرب ــود را به‌عن ــد خ ــد فرزن می‌توان

کــرده امــا ایــن مســیر بــرای خویشــاوندان آن‌هــا همچنــان بــاز اســت. تعــارض منافــع را بــرای کارمنــدان خــود مدیریــت 
طبــق قانــون، آموزشــگاه‌های دولتــی حــق ندارنــد رشــته‌هایی را تدریــس کننــد کــه بخــش خصوصــی )آموزشــگاه‌های آزاد( تدریــس می‌کننــد. حــذف 
گــذاری آن بــه بخــش خصوصــی سیاســت و خط‌مشــی ســازمان در راســتای اصــل 44 قانــون  آموزش‌هــای مــوازی در برنامــه آموزشــی ســازمان و وا
اساســی اســت. عمومــاً آموزشــگاه‌های آزاد بــه تدریــس رشــته‌های خدماتــی ماننــد آرایشــگری، خیاطــی یــا تعمیــر موبایــل بــه دلیــل تعــداد متقاضــی بالاتــر 
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ــه  ــر بــودن مــواد مصرفــی ایــن رشــته‌ها می‌پردازنــد، ایــن قانــون ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای را هــم در موقعیــت تعــارض وظایــف قــرار می‌دهــد ب و ارزان‌ت
گیــر آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای تــا پایین‌تریــن ســطوح اجتماعــی در اقصــی نقــاط کشــور اســت  طــوری کــه اصلی‌تریــن وظیفــه ســازمان کــه توســعه فرا

گــذاری آمــوزش بــه بخــش خصوصــی قــرار می‌گیــرد. دو دیــدگاه در ارتبــاط بــا ایــن قانــون وجــود دارد: در تعــارض بــا خصوصی‌ســازی و وا
کارآمــوز بیشــتر در پورتــال و به‌تبــع آن افزایــش  کــز دولتــی از مــوازی‌کاری بــا آموزشــگاه آزاد منفعــت مالــی )از منظــر ثبــت تعــداد  عــده‌ای معتقدنــد مرا
کارآمــوز بــه مرکــز دولتــی مراجعــه کنــد و آمــوزش را رایــگان دریافــت کنــد درحالی‌کــه ســازمان پــول آمــوزش  بودجــه( کســب می‌کنــد. طبیعــی اســت 
ــگاه  ــه آموزش ــی دارد ب ــا دلیل ــد آی کن ــت  ــگان دریاف ــوزش رای ــد آم ــوز می‌توان کارآم ــی  ــد. وقت ــت می‌کن ــت دریاف ــی از دول ــاس تعرفه‌های ــر اس ــوز را ب کارآم

خصوصــی پــول بدهــد؟ )کــد 8، 1399(.
گــزاف  کــه امــکان پرداخــت شــهریه‌های  گــروه دیگــر معتقدنــد جامعــه متشــکل از طیف‌هــای مختلفــی اســت، افــرادی هــم در جامعــه وجــود دارنــد 
آموزشــگاه‌های آزاد را ندارنــد. در ایــن حالــت ســازمان وظیفــه دارد خدمــات آموزشــی بــه ایــن افــراد ارائــه کنــد )کــد 4، 1399(. بــرای مثــال فــرض 
کــه حــدود 2 میلیــون نفــر جمعیــت دارد یــک کارگاه یــا آموزشــگاه تعمیــر آسانســور خصوصــی باشــد آیــا یــک آموزشــگاه خصوصــی  کنیــد در شــهر تبریــز 
کارآمــوزان آن شهرســتان بــرای تبریــز بــا ایــن وســعت و جمعیــت کافــی اســت؟ طبیعتــاً ظرفیــت یــک آموزشــگاه پاســخگوی  صرف‌نظــر از تــوان مالــی 
حجــم تقاضــا نبــوده و ســازمان بایــد بــرای گســترش آمــوزش در ایــن شــهر مداخلــه کنــد )کــد 1، 1399(. در ایــن مثــال ســازمان در دوراهــی انتخــاب 

گــذاری آمــوزش بــه بخــش خصوصــی؛ و دیگــری، تأمیــن آمــوزش رایــگان بــرای همــه اقشــار جامعــه. کــرده اســت: یکــی، وا گیــر  دو وظیفــه متمایــز 

زمون(: 2-3-2- مرحله سنجش مهارت )آ

پیــش از برگــزاری آزمــون، مرحلــه معرفــی بــه آزمــون اســت. ســنجش مهــارت شــامل دو مرحلــه آزمــون کتبــی و آزمــون عملــی اســت. در مرحلــه آزمــون 
ح ســؤالات و ســطح آن بســیار مشــاهده  کارآمــوز و آموزشــگاه بــرای نفــوذ در طــر کــردن آن فــروش ســؤالات یــا تبانــی  کتبــی پیــش از الکترونیکــی 
ــای  ــا از تبانی‌ه ــد ت کن ــزار  ــی برگ ــون را الکترونیک ــد و آزم ــی کن ــؤالات را مل ــع س ــرد منب ــم می‌گی ــه‌ای تصمی ــازمان فنی‌وحرف ــس از آن س ــا پ ــد، ام می‌ش
ــان دو  ــا همچن ــد، ام ــری می‌کن ــی جلوگی ــای احتمال ــؤالات از تبانی‌ه ــازی س ــودن و یکسان‌س ــری ب ــه سراس ــود آنک ــا وج ــد. ب ــری کن ــی جلوگی احتمال
ــا آن بــه مخالفــت می‌پردازنــد. دلیــل آن بــه  کــز دولتــی در اســتان‌ها و شهرســتان‌های دیگــر )به‌جــز تهــران( ب گــروه یعنــی آموزشــگاه‌های آزاد و مرا
مــاده 4 آیین‌نامــه تأســیس آموزشــگاه‌ها بازمی‌گــردد. در ایــن مــاده آمــده اســت: »میــزان بازدهــی قابل‌قبــول هــر دوره آموزشــی آموزشــگاه عبــارت 
کــه  کــه توســط ســازمان انجــام می‌شــود«؛ بنابرایــن واضــح اســت  کارآمــوزان شــرکت‌کننده در آزمــون پایــان دوره  اســت از قبولــی حداقــل 60 درصــد 
کــز دولتــی به‌جــای آنکــه بــه دنبــال وظیفــه خــود یعنــی آمــوزش باشــند مجبــور می‌شــوند بــرای کســب درآمــد آمــار قبولــی  آموزشــگاه‌داران آزاد و مرا
ــع  ــارض مناف ــا تع ــرده و ب ک ــت  ــد در آن دخال ــر نمی‌توانن ــود دیگ ح ش ــر ــی ط ــطح مل ــوده و در س ــی ب ــون کتب ــه آزم ــد. درصورتی‌ک ــش دهن ــود را افزای خ
مالــی مواجــه خواهنــد شــد. افزایــش تعــداد قبولــی بــرای آموزشــگاه‌های آزاد نفــع مالــی نیــز دارد؛ زیــرا در صــورت افزایــش تعــداد قبولی‌هــا می‌توانــد 

کــرده درآمــد بیشــتری کســب کنــد )کــد 4، 1399(. کارآمــوزان بیشــتری را هــم جــذب 
کــه یــک مؤسســه یــا فــرد می‌نویســد اســم  در بحــث اســتاندارد آموزشــی نیــز یــک ظرفیــت تعــارض منافــع وجــود دارد. اصــولًا هــر اســتانداردی را 
کــه در سیســتم آموزشــی  ج می‌شــود. اســتاندارد آموزشــی مرجــع علمــی و همــان ســرفصل‌هایی اســت  ــا فــرد در آن اســتاندارد در آن مؤسســه ی
کــه دوره‌هــای آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای بــر اســاس آن در بخش‌هــای مختلــف ماننــد دانــش، مهــارت،  وجــود دارد. اســتاندارد معیــاری اســت 
کــه ایــن اســتاندارد را بنویســد به‌نوعــی  نگــرش، مباحــث زیســت‌محیطی، اخــاق محیطــی و ایمنــی1  ارائــه می‌شــود. هــر فــرد یــا شــرکتی 
ــه کتــاب تألیفــی وی مرجــع ســؤالات کتبــی  ک ــد  کن ــد ادعــا  ــه اســتاندارد را می‌نویســد می‌توان ک ــر کنــد. فــردی  ــد در رزومــه خــودش ذک می‌توان
کــه وی در آن تدریــس می‌کنــد و هــم خــود مربــی می‌تواننــد از  ــر فــرد نویســنده مربــی باشــد از ایــن منظــر هــم آموزشــگاهی  گ ــا ا ــود ی خواهــد ب
کــه در مشــارکت  کارآمــوز و منفعــت مالــی اســتفاده کننــد )کــد 7، 1399(. بــر اســاس نظــر مصاحبه‌شــونده منافعــی  ایــن موقعیــت جهــت جلــب 
بــرای استانداردنویســی وجــود دارد ســبب می‌شــود بســیاری بــدون توجــه بــه تخصــص تنهــا بــا اســتفاده از روابــط خــود نامشــان را در فهرســت 

1-  Health, Safty and Environment (HSE)

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 22



نویســندگان قــرار دهنــد؛ البتــه ایــن موقعیــت در چنــد ســال اخیــر بــه دلیــل افزایــش تعــداد مربــی ماهــر و افزایــش تعــداد کتاب‌هــا در بــازار 
کم‌رنــگ شــده اســت.

موقعیــت بعــدی در مرحلــه آزمــون بحــث آزمون‌گرهــا در آزمون‌هــای عملــی اســت. آزمون‌گرهــا از بخــش دولتــی انتخــاب می‌شــوند یعنــی مربیــان 
کــز دولتــی و آموزشــگاه‌های آزاد آزمــون می‌گیرنــد. بــه اســتثناء  کارآمــوزان مرا فعــال در بخــش دولتــی به‌عنــوان آموزنگــر انتخــاب شــده و از هــر دو 
کــه در بخــش دولتــی برگــزار نمیشــوند در ایــن صــورت ســازمان از مربیــان آموزشــگاه‌های آزاد به‌عنــوان آزمونگــر اســتفاده می‌کنــد  رشــته‌هایی 
ــه ایــن  ک ــی اســت  ــت آن ارتباطات ــه اســتفاده از آزمون‌گرهــا درون ســازمان می‌باشــند. یــک عل ــد ب ــز آموزشــی به‌طــور معمــول علاقه‌من ک ــان مرا مربی
آزمون‌گــران بــا ســازمان )روابــط دوســتانه( دارنــد و مــورد دوم امــکان تبانــی عوامــل آزمــون و کارآمــوز اســت.1 هرچنــد ممکــن اســت گفتــه شــود راهــکار 
کــه منفعتــی نــدارد امــا در جریــان آزمــون ایــن منفعــت بــرای او نیــز  ج از ســازمان اســت  ع تعــارض منافــع اســتفاده از آزمون‌گــران خــار مدیریــت ایــن نــو
کــه  کــه آزمون‌گــر بیرونــی آمــد، آموزشــگاه‌ها آن‌هــا را شناســایی می‌کننــد و منافعشــان ایجــاد می‌شــود. از آنجــا  بــه وجــود خواهــد آمــد بعــد از چنــد بــار 

آزمون‌گــر خارجــی تعهــدی هــم نــدارد به‌راحتــی می‌توانــد پــول بگیــرد یــا تبانــی کنــد2 )کــد 9، 1399(.
کــز دولتــی به‌صــورت پاره‌وقــت در آموزشــگاه‌های آزاد  مــورد دیگــر بحــث اشــتغال هم‌زمــان مربیــان در بخــش خصوصــی و دولتــی اســت. مربیــان مرا
کــز دولتــی و آموزشــگاه‌های آزاد( نیــز هســتند لــذا ایــن امــکان وجــود دارد کــه مربــی، آزمون‌گــر  تدریــس می‌کننــد ایــن مربیــان آزمون‌گــر کارآمــوزان )مرا
کــه عملکــرد ایــن مربیــان بــر اســاس درصــد قبولــی کارآموزانشــان  کارآمــوز خــود در بخــش خصوصــی یــا دولتــی باشــند. نکتــه اصلــی اینجاســت 
کــه  ســنجیده می‌شــود. موقعیــت اشــتغال هم‌زمــان ایــن مربیــان تعــارض درآمــد و وظیفــه ایجادشــده را تشــدید می‌کنــد. همچنیــن در زمان‌هایــی 
ســازمان از آزمون‌گــر خارجــی اســتفاده می‌کنــد ممکــن اســت مربــی یــک آموزشــگاه، آزمون‌گــر آموزشــگاه دیگــر باشــد )به‌صــورت چرخشــی(. در ایــن 
کــرد )کــد 9،  کارآمــوز آموزشــگاه اول را رد خواهــد  کارآمــوز آموزشــگاه دوم را رد کنــد، در مرحلــه بعــدی آموزشــگاه دوم نیــز  گــر آموزشــگاه اول  صــورت ا

1399(؛ بنابرایــن آزمون‌گــر در دوراهــی انتخــاب میــان وظیفــه خــود )آزمــون گرفتــن( و کســب درآمــدش قــرار می‌گیــرد.
همــکاری مربیــان یــا کارکنــان ســازمان بــا آموزشــگاه‌های آزاد موقعیــت تعــارض منافــع ناشــی از در اختیــار داشــتن اطلاعــات درونــی ســازمان3 را نیــز بــه 
دنبــال دارد. بــرای مثــال ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای تفاهم‌نامه‌هــای مختلفــی بــا ســایر دســتگاه‌های دولتــی بــرای آمــوزش کارکنــان دارد. بــا توجــه بــه 
اینکــه نیمــی از تعهــدات ســازمان را بایــد بخــش خصوصــی انجــام دهــد در ایــن صــورت ارتبــاط کارکنــان یــا مربیــان ســازمان با بخش خصوصــی می‌تواند 
رانــت اطلاعاتــی بــه وجــود آورد بــه طــوری کــه ایــن تعهــدات بــه آموزشــگاه‌های خاصــی کــه بــا ایــن افــراد آشــنایی دارنــد محــول شــود )اطلاعــات در اختیار 
ح  گــروه خاصــی قــرار گیــرد(. بــرای مثــال ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای قــراردادی بــا وزارت آمــوزش و پــرورش تحــت عنــوان »ایــران مهــارت« دارد. در ایــن طــر
دانش‌آمــوزان دوره اول متوســطه بــرای ورود بــه دوره دوم بایــد 60 ســاعت مهــارت بیاموزنــد. در اینجــا بــر اســاس رانــت اطلاعاتــی یــا ارتباطــات به‌وجــود 
ح وارد شــوند )کــد 1، 1399(. آمــده میــان کارکنــان ســازمان و آموزشــگاه آزاد ممکــن اســت تنهــا تعــداد خــاص و گزینشــی از آموزشــگاه‌ها در اجــرای این طر
کارمنــدان دولتــی بــا آموزشــگاه‌های آزاد می‌توانــد عاملــی بــرای لــو رفتــن ســؤالات بانــک ســؤالات یــا  اســتفاده از روابــط ســازمانی یــا وابســتگی 
کــه بــرای دوره‌هــای قبــل بودنــد و اساســاً نمی‌تواننــد در دوره حاضــر در آزمــون شــرکت  ج از نوبــت در پورتــال یــا ثبت‌نــام افــرادی  ثبت‌نام‌هــای خــار
کــه از تعــارض منافــع  ع بــه گفتــه کارشناســان یکــی از بزرگ‌تریــن مشــکلات بخــش آزمــون اســت  کــد 7، 1399(. ایــن موضــو کننــد، باشــد )کــد 1 و 

ــه گروه‌هــای اجتماعــی )سیاســی، حرفــه‌ای و خانوادگــی( نشــأت گرفتــه اســت. وابســتگی ب

2-3-3- مرحله صدور/ تمدید و تعویض گواهینامه

مرحلــه بعــد از آمــوزش و آزمــون مرحلــه تمدیــد و تعویــض گواهینامه‌هــا مهــارت اســت. در فراینــد تمدیــد و تعویــض عــاوه بــر تخلــف و ســودجویی 
کــه بــرای تمدیــد یــا تعویــض نیــاز بــه  ج از ســازمان. بــه ایــن صــورت  می‌توانــد تعــارض منافــع هــم ایجــاد شــود؛ چــه درون ســازمان و چــه خــار

کند، این موقعیت را می‌توان تعارض درآمد- وظیفه دانست. کسب  کرده تا درآمد بیشتری  که آزمونگر برخلاف وظیفه خود عمل  1-  از آنجایی 
کمبود آزمونگران این رویه رعایت نمی‌شود. کارآموز آزمون عملی بگیرند، اما در عمل به دلیل  2-  طبق ضوابط باید دو آزمونگر از 

کمــک یــا ایجــاد منافــع بــرای یــک ســازمان یــا شــخص  کســب منافــع شــخصی مســتقیم، یــا اســتفاده از آن‌هــا جهــت  کارکنــان بخــش عمومــی از اطلاعــات درون ســازمان در راه  3-  چنانچــه 
کننــد بــه آن تعــارض منافــع ناشــی از در اختیــار داشــتن اطلاعــات درونــی می‌گوینــد. دیگــر اســتفاده 
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ــا  ــر اســاس همــان روابــط دوســتی، خویشــاوندی ی ــاز اســت امــا درون ســازمان ممکــن اســت ب گذرانــدن مراحــل قانونــی و تکمیــل مــدارک مــورد نی
تعــارض منافــع ناشــی از دریافــت هدیــه ضوابــط قانونــی رعایــت نشــده و بــدون تکمیــل مــدارک فــرد بــه مرحلــه آزمــون معرفــی شــود یــا بــدون آزمــون 
کــرد اینگونــه موقعیت‌هــا فــردی بــوده و عــده‌ای آن را در زمــره تخلفــات  گواهینامــه مهــارت آن‌هــا تمدیــد شــود )کــد 4، 1399(. البتــه بایــد دقــت 

برمی‌شــمارند. اداری 

2-4- هیئت نظارت

کــه به‌منظــور تعییــن خط‌مشــی، تدویــن و پیشــنهاد اصــاح آیین‌نامــه و تعییــن  هیئــت نظــارت مرکــزی در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای هیئتــی اســت 
ضوابــط مربــوط بــه امــور آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد و ایجــاد هماهنگــی و نظــارت بــر اجــرای آن و فعالیــت هیئــت نظــارت اســتان‌ها تشــکیل 
کــز آموزشــی بخــش خصوصــی اســت. به‌طورکلــی هیئــت نظــارت در دو ســطح تشــکیل  می‌شــود و بالاتریــن مرجــع نظــارت و تصمیم‌گیــری بــر امــور مرا
کــه در ســطح  کــه بــه ازای هــر اداره کل در هــر اســتان یــک هیئــت نظــارت اســتانی داریــم و یــک هیئــت نظــارت مرکــزی  می‌شــود: یکــی در اســتان‌ها 

ملــی اســت.
کــه بــر اســاس ظرفیــت قانونــی، هــر ســال رئیــس ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای کشــور طــی  ترکیــب اعضــای ایــن هیئــت متغیــر اســت بــه طــوری 
نامــه‌ای بــه وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی ترکیــب اعضــای ایــن هیئــت را بــر اســاس شــرایط معیــن می‌کند. آخریــن هیئت نظارت کشــوری هجده 
کانــون انجمــن صنفــی آموزشــگاه‌های فنی‌وحرفــه‌ای  کــه هفــت عضــو آن از بخــش غیردولتــی هســتند. چهــار نفــر از ایــن هفــت نفــر را  عضــو داشــت 
کــه شــش نفــر را معرفــی می‌شــوند و رئیــس ســازمان از بیــن ایــن شــش نفــر چهــار نفــر را انتخــاب  آزاد کشــور معرفــی می‌کنــد؛ البتــه بــه ایــن صــورت 
می‌کنــد. ســه نفــر دیگــر به‌عنــوان صاحب‌نظــر و خبــره عمومــاً از میــان آموزشــگاه‌دارها بــه انتخــاب رئیــس ســازمان انتخــاب می‌شــوند. همــه ایــن 
کــه از میــان یــازده عضــو دولتــی ســه عضــو حــق رأی ندارنــد و ناظــر هســتند )کــد، 1 1399(. هفــت عضــو بخــش خصوصــی حــق رأی دارنــد در حالــی 

ــت.  ــتی اس ــائل حراس ــودن و مس ــط ب ــی، مرتب ــوابق تحصیل ــرد، س ــون عملک ــی همچ ــاس معیارهای ــر اس ــازمان ب ــط س ــر توس ــار نف ــن چه ــاب ای انتخ
ــار )به‌خصــوص در هیئت‌هــای اســتانی( در هیئــت  کــه فــردی بیــش از یــک ب ــراد هــر یکســال تغییــر می‌کننــد، امــا ایــن امــکان وجــود دارد  ایــن اف
نظــارت حضــور داشــته باشــد و ایــن بــه معنــای دسترســی ســریع بــه قوانیــن و سیاســت‌گذاری بــه نفــع خــود اســت )کــد 9، 1399( و در نظــر گرفتــن 
کــه در بخــش 2-2 آن را  ع )د( اســت  نفــع شــخصی هــم مصداقــی از تعــارض منافــع اســت مثــال آن عــدم صــدور مجــوز بــرای آموزشــگاه‌های آزاد نــو

توضیــح دادیــم.
البتــه بحــث هیئــت نظــارت دو ایــراد اساســی دارد: یــک- رأی غالــب بــا دولتی‌هــا بــوده و برابــری نیســت؛ و دو- شــاخص‌های معرفــی نماینــدگان 
بخــش خصوصــی را دولتی‌هــا تعییــن می‌کننــد؛ بنابرایــن عمــاً بخــش خصوصــی در ایــن هیئــت نقــش پیشــنهاددهنده را دارد. همیــن انتخــاب 
کانون‌هــای اســتانی و  کــه بــا رأی مســتقیم 12 هــزار آموزشــگاه در قالــب انجمــن صنفــی،  کانون‌هــای صنفــی اســتانی  ســبب شــده تــا رؤســای 
کانون‌هــای کشــوری انتخــاب می‌شــوند نتواننــد در هیئــت نظــارت حضــور یابنــد )کــد 8، 1399(. ایــن شــرایط نوعــی شــبهه تعــارض منافــع ایجــاد 
کــه فعالیــت  کــه بــه نظــر می‌رســد نماینــدگان وابســته بــه بخــش دولتــی تحــت نفــوذ تعــارض منافــع، قوانینــی وضــع نماینــد  کــرد بــه طــوری  خواهــد 
بخــش خصوصــی را محــدود کنــد، امــا از ســوی دیگــر بایــد ایــن نکتــه را هــم در نظــر بگیریــم کــه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای ســه ضلــع دارد: یــک ضلــع آن 
کارآمــوزان  کــه  کــه در ایــن هیئــت نماینــده‌ای ندارنــد. چرا آموزشــگاه‌های آزاد، ضلــع دیگــر ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای و ضلــع ســوم کارآمــوزان هســتند 
ــرای مثــال 12  ــرای ایــن طیــف را غیرممکــن می‌ســازد. ب کارآمــوزان امــکان تعییــن نماینــده ب یــک دوره می‌آینــد و می‌رونــد. متغیــر و ســیال بــودن 
کارآمــوز آمــوزش می‌دهنــد. ایــن  کــز دولتــی و آموزشــگاه‌های آزاد بــه بیشــتر از یــک میلیــون  هــزار آموزشــگاه آزاد در کشــور وجــود دارنــد، امــا ســالانه مرا
کمیــت را اعمــال کنــد و هــم  کارآمــوز نماینــده نــدارد؛ بنابرایــن دولــت هــم بایــد شــرایط حا 12 هــزار آموزشــگاه نماینــده دارنــد، ولــی آن یــک میلیــون 

کارآمــوز )جامعــه هــدف( را تــا آن‌هــا دچــار آســیب نشــوند )کــد 1، 1399(. شــرایط 

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 24



2-5- نظارت و بازرسی

نظــارت و بازرســی به‌عنــوان دو ابــزار در نظــام مدیریتــی، نقــش کنترلــی، بازدارندگــی و اصلاحــی دارنــد؛ بنابرایــن اجــرای صحیــح فعالیت‌هــا و تطابــق 
آن بــا قوانیــن و مقــررات را تضمیــن و بــرای نیــل بــه اهــداف و مقاصــد و برنامه‌هــای مــورد نظــر در هــر ســازمان الزامــی اســت. نظــارت و بازرســی موجــب 
ع تخلــف، افزایــش بهــره‌وری و کاهــش هزینه‌هــای جبــران خســارت در نظــام اداری کشــور می‌گــردد. بــر اســاس  اجــرای قانــون، پیشــگیری از وقــو
قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران نقــش نظــارت بــر ســازمان‌های دولتــی بــر دوش نهادهایــی چــون دیــوان محاســبات کشــور، ســازمان 

بازرســی کل کشــور و دیــوان عدالــت اداری گذاشــته شــده اســت.
کــه قبــاً توضیــح دادیــم  کــز زیرمجموعــه ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای کشــور بــا موقعیــت تعــارض منافــع نظــارت بــر خــود مواجــه هســتند. همان‌طــور  مرا
کــز آمــوزش دولتــی دارد و یک‌ســری آموزشــگاه‌های آزاد )بخــش خصوصــی(، یک‌ســری از مربیــان در آموزشــگاه‌های دولتــی  ســازمان یک‌ســری مرا
کــه بازرســان آموزشــگاه‌های آزاد از کانون‌هــای  شــاغل هســتند و یک‌ســری مربــی نیــز در آموزشــگاه‌های آزاد تدریــس می‌کننــد. نکتــه آن اســت 
صنفــی بــوده و نظــارت بــر مربیــان آموزشــگاه‌های آزاد نیــز بــر عهــده ســایر مربیــان ایــن بخــش اســت. در ایــن صــورت بخــش خصوصــی در اصــل خــود 
بــر عملکــرد خــود نظــارت می‌کنــد )چــه از منظــر رعایــت اســتانداردهای مکانــی و چــه اســتانداردهای آموزشــی( ضمــن آنکــه بــه دلیــل وجــود روابــط 
ــتی‌آزمایی  ــرای راس ــز ب ــی نی ــچ مکانیزم ــر هی ــوی دیگ ــود دارد. از س ــات وج ــی از تخلف ــکان چشم‌پوش ــی ام ــون صنف کان ــگاه‌های آزاد و  ــان آموزش می
گزارشــات بازرســان وجــود نــدارد. ممکــن اســت هــر بــازرس بــر اســاس ســلیقه خــود نظــارت کنــد، ممکــن اســت در ایــن بیــن تعــارض درآمــد و وظیفــه، 
گــر  کــه ا دریافــت هدیــه و...  اتفــاق بیفتــد. درواقــع خــأ بســیار بزرگــی در اینجــا وجــود دارد، ایــن گزارش‌هــا بــه یکدیگــر وصــل نیســتند تــا چــک شــود 
در جلســه قبــل بازرســی، نقصــی وجــود داشــته اســت آیــا در جلســه بعــدی بازرســی رفــع شــده یــا نــه؟ یــا مثــاً نقصــی از ســال‌های ســال بــوده، چــرا در 

ســال‌های قبلــی چنیــن نقصــی اظهــار نشــده اســت؟)کد 1، 1399(
ــرف  ــز از ط ــس مرک ــی رئی ــز دولت ک ــد. در مرا ــارت نمی‌کن ــا نظ ــر آن‌ه ــازمان ب ج از س ــار ــردی خ ــا ف ــاد ی ــچ نه ــز هی ــی نی ــوزش دولت ــز آم ک ــا مرا ــاط ب در ارتب
مدیــرکل اســتان انتخــاب می‌شــود و یــک نفــر هــم از طــرف حراســت اســتان در هــر مرکــز حضــور دارد )کــد 7، 1399(. وقتــی مرکــز دولتــی مجــوز 
فعالیــت گرفتنــد دیگــر نهــاد مســتقلی بــه عملکــرد آن نظــارت نــدارد، امــا در بخــش دولتــی وقتــی مربــی تعییــن صلاحیــت شــد و به‌صــورت قــراردادی 
جــذب ســازمان می‌شــود، مدتــی شــاغل اســت و بعــد از آن پیمانــی می‌شــود در ایــن مرحلــه از مربیــان ارزشــیابی صــورت گرفتــه و مــدرک رســمی 

ــدارد )کــد 6، 1399(. ــان نظــارت ن ــر عملکــرد آن ــی شــدند دیگــر کســی ب ــا وقتــی مرب مربی‌گــری دریافــت می‌کننــد، ام

زاد 2-6- کانون انجمن‌های صنفی آموزشگاه‌های آ

در اجــرای مــاده )131( قانــون کار جمهــوری اســامی ایــران، به‌منظــور حفــظ حقــوق و منافــع مشــروع و قانونــی و بهبــود وضــع اقتصــادی کارگــران و 
کارفرمایــان،‌ کــه خــود متضمــن حفــظ منافــع جامعــه نیــز اســت، کارگــران مشــمول قانــون کار و کارفرمایــان هــر حرفــه یــا صنعــت می‌تواننــد بــا رعایــت 

مقــررات قانونــی و آیین‌نامــه اجرایــی آن مبــادرت بــه تشــکیل انجمــن صنفــی کننــد.
در حوزه آموزش‌های فنی و حرفه‌ای سه کانون صنفی اصلی وجود دارد:

کانون انجمن‌های صنفی آموزشگاه‌های آزاد شهرستانی؛ ●●
کانون انجمن‌های صنفی آموزشگاه‌های آزاد استانی؛ ●●
کانون انجمن‌های صنفی آموزشگاه‌های آزاد کشوری. ●●

 کانــون شهرســتان‌ها از رأی مســتقیم موسســان آموزشــگاه‌های همــان شهرســتان تشــکیل می‌شــوند ســپس در مرحلــه بعــد نمایندگانــی از هــر کانــون 
شهرســتانی انتخــاب و کانــون انجمن‌هــای اســتانی تشــکیل می‌شــود ســطح تشــکیلات اســتانی در حــد اداره کل بــوده و سیاســت‌گذاری‌های آن نیــز 
کانــون انجمن‌هــای صنفــی آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد کشــور وجــود دارد  به‌صــورت اســتانی اســت. در ســطح کشــور یــک تشــکل بــه نــام 
کانــون اســتانی، اعضــای هیئــت مدیره‌هــای انجمن‌هــای شهرســتان‌ها رأی می‌دهنــد،  کانــون کشــوری گفتــه می‌شــود. در  کــه به‌اختصــار بــه آن 
ــز دارد.  ــتری نی ــق رأی بیش ــری دارد ح ــای بالات ــداد اعض ــه تع ک ــی  ــر انجمن ــون، ه ــق قان ــک رأی دارد و طب ــی ی ــر انجمن ــوری، ه ــون کش کان ــا در  ام
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انجمن‌هــای اســتانی از یــک طــرف بــا کانــون اســتان و از طــرف دیگــر بــا کانــون کشــوری ارتبــاط دارنــد، هرچنــد بیــن کانــون کشــوری و اســتانی ارتبــاط 
کانــون اســتانی وجــود نــدارد )کــد 9، 1399(. کانــون کشــوری و  عرفــی وجــود دارد، ولــی ارتبــاط حقوقــی بیــن 

کانــون  کانــون اســتانی و  کــه یــک فــرد هم‌زمــان در  حــال بــا توجــه بــه ســاختار انتخابــات کانون‌هــا و ارتبــاط میــان آن‌هــا، ایــن امــکان وجــود دارد 
کشــوری عضــو باشــد. در ایــن صــورت امــکان قرارگیــری فــرد در موقعیــت تعــارض منافــع وجــود دارد. وظیفــه اصلــی کانــون کشــوری در کنــار ســازمان 
فنی‌وحرفــه‌ای تعامــل و سیاســت‌گذاری کلان ماننــد قوانیــن، آیین‌نامه‌هــا، نحــوه برگــزاری آزمــون، مدل‌هــای جدیــد آموزشــی و بســیاری از مــوارد 
کانــون کشــوری بــه ســازمان فنــی و حرفــه‌ای معرفــی می‌کنــد.  دیگــر اســت. شــش نفــر از هفــت نفــر اعضــای بخــش خصوصــی در هیئــت نظــارت را 
کانــون اســتانی و شهرســتانی عضــو باشــد می‌توانــد در تصمیم‌گیری‌هــای کلان بــه نفــع اســتان خــود عمــل  گــر فــردی هم‌زمــان در دو  ایــن یعنــی ا
کنــد )موقعیــت انگیزه‌هــای سیاســی و منطقــه‌ای(. از ســوی دیگــر ســه نفــر دیگــر اعضــای هیئــت نظــارت هــم بــه طــور مســتقیم از طــرف رئیــس 
کانــون کشــوری و بالطبــع اســتانی  ســازمان فنــی و حرفــه‌ای به‌عنــوان نخبــه در ایــن هیئــت شــرکت می‌کننــد ایــن ســه نفــر هــم می‌تواننــد از اعضــای 

باشــند )کــد 9، 1399(.
کانــون کشــوری رؤســای کانون‌هــای اســتانی هســتند ایــن امــکان وجــود دارد در تصمیماتشــان دچــار تعــارض منافــع بیــن نفــع  کــه اعضــای  از آنجــا 
کانــون  گــر فــرد در  ع اشــتغال هم‌زمــان بــه افشــای اطلاعــات حســاس منجــر شــود. ا عمومــی و نفــع اســتانی خــود شــوند، حتــی ممکــن اســت ایــن نــو

کشــوری و هیئــت نظــارت هم‌زمــان عضــو باشــد، ایــن موقعیــت تعــارض منافــع نیــز بــرای وی قابــل تصــور اســت.
کــه یــک فــرد چندیــن ســال در  کانــون بــر اســاس رأی اعضــا عضــو می‌شــوند، امــا بســیار محتمــل اســت  مــورد دیگــر آنکــه هــر ســاله اعضــای 
کانــون کشــوری باقــی بمانــد و در هیئــت نظــارت هــم حضــور داشــته باشــد و ایــن یعنــی دسترســی ســریع فــرد مذکــور بــه قوانیــن و  جایــگاه خــود در 
ــند و  ــگاه‌دارها می‌باش ــز از آموزش ــا نی ــان کانون‌ه ــه بازرس ــر آنک ــتانی. جالب‌ت ــا اس ــخصی ی ــع ش ــمت نف ــه س ــده ب ــت‌گذاری‌های جهت‌گیری‌ش سیاس
ایــن یعنــی موقعیــت تعــارض منافــع نظــارت بــر خــود. وزارت کار یــا اداره کار در اســتان‌ها تنهــا زمانــی بــر کانون‌هــا نظــارت می‌کنــد کــه بخشــی از اعضــا 

درخواســت دهنــد )مثــاً اعضــا بــه مــوارد مالــی مشــکوک باشــند(، در ایــن صــورت هــم ابتــدا شــکایت بــه بــازرس ارجــاع می‌شــود. )همــان(
ع تضییــع حقــوق کارآمــوز توســط آموزشــگاه آزاد، رســیدگی بــه شــکایت کارآمــوز را بــر عهــده کانون‌های  در آیین‌نامــه ســال 1397، در خصــوص موضــو
کانــون از زیرمجموعــه خــود یعنــی آموزشــگاه آزاد حمایــت کنــد؛ زیــرا بــه رأی آموزشــگاه در  کــه  اســتانی گذاشــته اســت. اولًا ایــن احتمــال وجــود دارد 
کانــون خواهــد شــد. در  انتخابــات کانون‌هــای اســتانی نیازمنــد اســت و ثانیــاً بده‌بســتان بیــن آموزشــگاه و انجمــن مانــع از تصمیم‌گیــری صحیــح 
کارآمــوز یکــی را انتخــاب کنــد. بهتریــن راهــکار در  کــه بیــن نفــع خــود و نفــع  کانــون اســتانی را در موقعیتــی قــرار می‌دهــد  اینجــا ارتباطــات شــغلی، 

کــه اداره کل فنــی و حرفــه‌ای اســتان به‌عنــوان شــخص ثالــث وارد دعــوی شــده و بــر اســاس قانــون اختلافــات را حــل کنــد. ایــن شــرایط آن اســت 

2-7- تعارض بین سازمانی

کشــور در حوزه‌هــای  کار1 متولــی ارائــه آموزش‌هــای غیررســمی2 در  کشــور مطابــق بــا مــواد 107 و 108 قانــون  ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای 
کــز خــود را تکمیــل یــا  صنعــت، خدمــات و کشــاورزی اســت. بــر اســاس قانــون هــر ســاله بودجــه‌ای بــه ایــن ســازمان تعلــق می‌گیــرد تــا تجهیــزات مرا
گاه بــه تغییــرات  کــرده و بــه مربیــان خــود آمــوزش دهــد. آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای بــه کارگاه، تجهیــزات، مــواد مصرفــی، مربیــان ماهــر، آ روزآمــد 
گــران بــودن ایــن آموزش‌هــا شــده اســت؛ بنابرایــن دولــت هزینــه زیــادی  کار واقعــی نیــاز دارد. تمامــی ایــن مــوارد موجــب  ــوژی و فضاهــای  تکنول

کار کنــد. صــرف می‌کنــد تــا ســازمان بتوانــد بــه نیــروی کار مهــارت رایــگان آمــوزش داده و آن‌هــا را وارد بــازار 
بــا ایــن وجــود بــه جرئــت می‌تــوان گفــت بــه تعــداد دســتگاه‌های اجرایــی کشــور متولــی آموزش‌هــای غیررســمی وجــود دارد. ایــن تعــدد دســتگاه‌های 

کار و امــور اجتماعــی موظــف بــه ارائــه آموزش‌هــای  کشــور بــه نمایندگــی از وزارت  کار مصــوب 29 آبــان مــاه 1369 ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای  1-  بــر اســاس مــواد 107، 108 و 111 قانــون 
کــرده و  گونــه آموزش‌هــا را حمایــت و هدایــت  ــا برگــزاری دوره‌هــای مهارتــی متقاضیــان ایــن  کــز آمــوزش دولتــی و غیردولتــی ب ــا در مرا کوتاه‌مــدت غیررســمی شــده اســت ت فنــی و حرفــه‌ای 

آمــوزش دهــد.
ــی انقــاب فرهنگــی بــه وزارت آمــوزش و پــرورش،  ــر اســاس مفــاد قانــون اساســی، قوانیــن و مصوبــات شــورای عال 2-  اجــرای آمــوزش در ســطوح مختلــف به‌صــورت رســمی و غیررســمی ب
کشــاورزی، ســازمان بنــادر  کار و رفــاه اجتماعــی، وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی، وزارت جهــاد  وزارت علــوم تحقیقــات و فنّــاوری، وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی، وزارت تعــاون، 

ح وظایــف خــود بــه اجــرای آموزش‌هــای رســمی و غیررســمی در ســطوح مختلــف بپردازنــد. کــه حســب شــر گــذار شــده اســت  و دریانــوردی وا

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 26



کــرده اســت. یکــی از اصلی‌تریــن ایــن چالش‌هــا  ارائه‌دهنــده آمــوزش چالش‌هــای مهمــی را بــرای اجــرای آموزش‌هــای غیررســمی در کشــور ایجــاد 
همپوشــانی و تداخــل‌کاری دســتگاه‌های ارائه‌دهنــده آمــوزش در کشــور اســت.

ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای بــا آنکــه متولــی امــر آمــوزش مهــارت اســت تنهــا 12 درصــد از منابــع آموزشــی در بودجه‌هــای ســنواتی بــه آن تعلــق 
کــه قــرار اســت صــرف آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای شــود بیــن دســتگاه‌های مختلــف تقســیم می‌شــود )کــد 3، 1399(.  می‌گیــرد و ایــن یعنــی منابعــی 
بــرای مثــال وزارت کشــور، وزارت راه و شهرســازی، فرهنــگ و ارشــاد اســامی، نفــت، صمــت، میــراث فرهنگــی و گردشــگری، ســازمان بهزیســتی، 
شــهرداری، حــوزه علمیــه، جهــاد دانشــگاهی و بســیاری دیگــر هــم آمــوزش می‌دهنــد؛ یعنــی از بودجــه آمــوزش غیررســمی دولــت اســتفاده می‌کننــد. 
گــر از منظــر دیگــری نــگاه  شــاید از ایــن منظــر کــه آمــوزش بــرای ایرانی‌هــا فــوق العــاده اهمیــت دارد ایــن موازی‌کاری‌هــا خیلــی هــم خــوب باشــد، امــا ا
کــه شــاید خیلــی از آن‌هــا اعتبــار آمــوزش را  کنیــم بودجــه و امکانــات دولــت بــرای تقویــت آمــوزش غیررســمی بیــن تمــام دســتگاه‌ها پخــش می‌شــود 
کارآمــوز  در آمــوزش نیــز صــرف نکننــد. ســازمان فنــی و حرفــه‌ای به‌طــور کامــاً تخصصــی مهارت‌آمــوزی می‌کنــد و تجهیــزات کاملــی را هــم در اختیــار 
قــرار می‌دهــد )کــد 1، 1399(. عــدم تعییــن شــفاف و مرزبنــدی حــوزه فعالیــت دســتگاه‌ها در امــر آمــوزش ســبب اجــرای دوره‌هــای آموزشــی یکســان، 

کارآمــوز را نیــز بــا مشــکل مواجــه می‌کنــد. کــه  کــه نــه تنهــا اتــاف منابــع بــه همــراه دارد  بــا اســتانداردهای آموزشــی مختلــف می‌شــود 
کــه ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای زیرمجموعــه آن اســت نیــز وجــود  کار و رفــاه اجتماعــی  ع آموزش‌هــای مــوازی حتــی در وزارت تعــاون،  موضــو
دارد. در حالــی کــه ســازمان فنــی و حرفــه‌ای آموزش‌هــای H.S.E 1 دارد امــا مــوازی بــا آن وزارت کار نیــز ایــن آموزش‌هــا را می‌دهــد. ســازمان آمــوزش 
ــرای حفاظــت، بهداشــت و  ــرای خودشــان یــک سیســتم آموزشــی ب کار آموزش‌هــای H.S.E می‌دهــد و آنهــا هــم ب ــر نظــر وزارت  فنی‌وحرفــه‌ای زی
ایمنــی کار دارنــد. در حالــی کــه جنــس کار آن‌هــا از جنــس دیگــری اســت )یعنــی آموزشــی نیســت(. ســازمان بهزیســتی زیــر نظــر وزارت کار اســت؛ یعنــی 
متولــی اصلــی ســازمان فنــی و حرفــه‌ای و ســازمان بهزیســتی یــک وزارتخانــه اســت، امــا آن‌هــا نیــز بخشــی بــه نــام آمــوزش معلــولان دارنــد در حالــی کــه 

ایــن آمــوزش را آموزشــگاه‌های آزاد فنــی و حرفــه‌ای می‌تواننــد پوشــش دهنــد )همــان(.
فعالیــت آموزشــگاه‌های آزاد دانشــگاه‌ها و جهــاد دانشــگاهی و بعضــاً بــا دادن مجــوز تأســیس آموزشــگاه برخــاف ضوابــط و مقــررات موجــود آن هــم 
کــه دارای مجــوز  ــا آموزشــگاه‌های آزاد  کلیــه حوزه‌هــای آموزش‌هــای غیررســمی مهارتــی بــه دلیــل کاهــش دانشــجو و کســب درآمــد و رقابــت ب در 
کــه نتیجــه آن تضعیــف ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصــی در حــوزه آمــوزش  از دســتگاه ذی‌ربــط هســتند از دیگــر مشــکلات ایــن مــوازی‌کاری اســت 
مهارتــی و ســردرگمی ســرمایه‌گذاران بخــش خصوصــی در حــوزه آمــوزش مهارتــی را بــه دنبــال دارد. مشــکل ســرمایه‌گذاران وقتــی پررنــگ می‌شــود 
ج  کــه مشــاهده می‌کننــد ســایر دســتگاه‌های اجرایــی و دانشــگاه‌ها بــدون رعایــت مقــررات و ضوابــط تعریف‌شــده نســبت بــه فعالیــت آموزشــی خــار

از نظــارت و کنتــرل مؤثــر فعالیــت دارنــد )ثابت‌نــژاد، 1399(.
کــه بــه دلیــل کســب درآمــد صــورت می‌گیــرد بــا عنــوان »تعــارض بیــن ســازمانی« نــام می‌برنــد  ع از مــوازی‌کاری بیــن دســتگاه‌های دولتــی  ایــن نــو
ــرد. بدیــن  ک ــوان آن را در مفهــوم تعــارض منافــع طبقه‌بنــدی  ــا نفــع جامعــه در تعــارض اســت می‌ت ــور ب ــی ســازمان‌های مذک ــه نفــع مال ک و از آنجــا 
کــه وظیفــه  کــه ســازمان‌های دیگــر )مثــاً کانون‌هــای فرهنگــی و هنــری شــهرداری‌ها( بــرای کســب درآمــد، فعالیت‌هایــی را انجــام می‌دهنــد  معنــا 
ســازمانی آن‌هــا نبــوده و ســازمان متولــی مجزایــی بــرای آن در قانــون تعییــن شــده اســت. ایــن ســازمان‌ها بــرای آمــوزش از بودجــه دولتــی اســتفاده 
ــد  ــت از ص ــچ وق ــا هی ــد ام ــه می‌کنن ــی تهی ــواد مصرف ــد و م ــتخدام می‌کنن ــانی اس ــروی انس ــد، نی ــزات می‌خرن ــازند، تجهی ــاختمان می‌س ــد، س می‌کنن
ــا منافــع عمــوم  کــه گاهــاً در تضــاد ب ع نــه تنهــا منجــر بــه هــدر رفتــن منابــع عمومــی می‌شــود  درصــد ظرفیت‌شــان اســتفاده نمی‌کننــد. ایــن موضــو

کــرد. ــا مشــکل روبــه‌رو می‌کنــد. ایــن مشــکلات را می‌تــوان از دو بعــد طبقه‌بنــدی  کارآمــوزان را نیــز ب مــردم بــوده و 
ــرای مثــال یــک دســتگاه ســی.ان. ــد. ب ــه قــدر کافــی ندارن ــات و تجهیــزات آمــوزش مهــارت را ب اول آنکــه هیچ‌کــدام از ســازمان‌های دولتــی امکان

کــه ســازمان فنــی و حرفــه‌ای چهــار تــا پنــج عــدد از ایــن دســتگاه را در هــر اســتانش دارد یــا یــک دســتگاه تــراش  ســی بیــش از 4 میلیــارد قیمــت دارد 
کارآمــوزان باشــد. آموزشــگاه‌های  حداقــل 400 میلیــون قیمــت دارد، در یــک کلاس اســتاندارد آموزشــی حداقــل بایــد دوازده دســتگاه تــراش بــرای 
خصوصــی ســازمان هــم حتــی تــوان تهیــه ایــن امکانــات را ندارنــد. شــرایط در بخــش کشــاورزی نیــز همیــن اســت. جهــاد کشــاورزی نمی‌توانــد کشــت 
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کارآمــوز بایــد  کــه  کارآمــوز را در زمیــن کشــاورزی آمــوزش دهــد. ایــن درحالــی اســت  گلخانــه‌ای را در هــر کارگاهــش برقــرار کنــد. نهایتــاً چنــد ســاعت 
کــه هیچ‌کــدام  کــه در فنی‌وحرفــه‌ای می‌افتــد در حالــی  بــه صــورت عملــی در تمــام طــول دوره آمــوزش ببینــد. »آمــوزش همــراه بــا کار« اتفاقــی اســت 
کــه بــرای  کــه نیــروی‌کاری  از دســتگاه‌ها حتــی دانشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای هــم چنیــن امکاناتــی ندارنــد )کــد 3، 1399(. در آخــر نتیجــه آن می‌شــود 

کــرده به‌درســتی آمــوزش نخواهــد دیــد. کســب مهــارت بــه ایــن ســازمان‌ها مراجعــه 
بعــد دوم از منظــر گواهینامــه اســت. ارزش گواهینامــه ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای در ســطح بین‌المللــی پذیرفتــه شــده اســت، قابلیــت ترجمــه 
ــکو  ــای ایس ــه‌ای کده ــای فنی‌وحرف ــتند. گواهینامه‌ه ــوردار نیس ــی برخ ــن ارزش ــز از چنی ــگاهی نی ــدارک دانش ــی م ــه حت ک ــت  ــی اس ــن در حال دارد ای
کار تعریــف شــده و در کل دنیــا یکســان هســتند. بــا ایــن وجــود ســازمان‌ها یــا وزارتخانه‌هــای دیگــر از  کــه ایــن کدهــا توســط ســازمان جهانــی  دارنــد 
پذیــرش ایــن گواهینامه‌هــا بــه دلیــل منافــع مالــی اجتنــاب می‌کننــد. آژانس‌هــای هواپیمایــی گواهینامه‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای را قبــول نمی‌کننــد 
ع  کــه اجــرای ایــن آموزش‌هــا بــرای آن‌هــا منافــع دارد. مدیــر فنــی آژانس‌هــای هواپیمایــی در موضوعــات گردشــگری منافعــی دارد ایــن موضــو چــرا 
کــه شــرکت‌های توزیــع بــرق ایــن وزارتخانــه  بــه حوزه‌هــای دیگــر نیــز تعمیــم یافتــه اســت. بــرای مثــال وزارت نیــرو هــم آمــوزش می‌دهــد، در حالــی 

کــز جــوار کارگاهــی دریافــت کرده‌انــد )کــد 1، 1399(. از ســازمان فنــی و حرفــه‌ای مجــوز مرا
ســازمان فنــی و حرفــه‌ای حــدود 4703 کارگاه در کل کشــور دارد، حتــی شهرســتان‌های کوچــک هــم کارگاه فنــی و حرفــه‌ای دارنــد ایــن در حالــی 
کــه بــا عقــد قــرارداد یــا  اســت کــه ســایر ســازمان‌ها کــه زیرســاخت کافــی ندارنــد مجبورنــد از ســازمان فنــی و حرفــه‌ای خریــد خدمــت کننــد. بــه طــوری 
کارآمــوزان آن‌هــا را آمــوزش دهنــد )کــد 5، 1399(. ایــن یعنــی  تفاهم‌نامــه‌ای تجهیــزات، مربــی و...  از ســازمان بــرای مدتــی خریــداری می‌کننــد تــا 
کــه ســازمان فنــی و حرفــه‌ای آن را رایــگان در اختیــارش قــرار مــی‌داد تنهــا بــه ایــن دلیــل  کارآمــوز مجبــور می‌شــود چندبرابــر، پــول آموزشــی را بدهــد 
ع  کــه مــدرک مــورد نظــر آن ســازمان خــاص را بگیــرد! کــه البتــه ایــن مــدرک تنهــا بــرای ســازمان صادرکننــده آن ارزش دارد پرواضــح اســت کــه ایــن نــو

کارآمــوز و بــه نفــع ســازمان ارائه‌کننــده خدمــت اســت. آمــوزش بــه ضــرر 
کارآمــوز تمهیــدات و تســهیلات در نظــر  کــه ســازمان‌های مختلــف بــرای جــذب  گرفــت و آن وقتــی اســت  بعــد دیگــری را هــم می‌تــوان در نظــر 
کارآمــوز پیشــنهاد  می‌گیرنــد. تعــدادی از ایــن ســازمان‌ها صرفــاً ســازمان آموزشــی نبــوده؛ بنابرایــن می‌تواننــد تســهیلات دیگــری را بــرای جــذب 

کارآمــوز می‌دهنــد وام یــا تســهیلاتی نیــز در اختیــارش قــرار می‌دهنــد )کــد 5، 1399(. کــه بــه  دهنــد. مثــاً بــه ازای گوهینامــه‌ای 
کشــور ناهماهنگــی در سیاســتگذاری و راهبــری ایــن حــوزه و در نتیجــه آن عــدم انطبــاق  یکــی از مشــکلات جــدی آموزش‌هــای مهارتــی در 
کار بــوده اســت. در راســتای حــل ایــن مشــکل در 24 آبان‌مــاه ســال 1396 مجلــس قانــون نظــام جامــع  آموزش‌هــای مهارتــی بــا نیازهــای بــازار 
آمــوزش و تربیــت فنــی، حرفــه‌ای و مهارتــی را بــه تصویــب رســاند. قانــون فــوق در صــدد اســت تــا هماهنگــی لازم بیــن ذی‌نفعــان مختلــف حــوزه 
مهارت‌آمــوزی کشــور را اعــم از ارائه‌دهنــدگان دنیــای آمــوزش و فعــالان دنیــای کار و ایجــاد تعــادل بیــن عرضــه و تقاضــای مهــارت و شایســتگی‌های 
ــی )سیاســت‌گذاری، تنظیم‌گــری، تســهیل‌گری و راهبــری(  ــون در پــی ارتقــای حکمران ــان دیگــر ایــن قان کار ایجــاد کنــد، به‌بی ــاز نیــروی  مــورد نی

آموزش‌هــای فنــی و حرفــه‌ای و تضمیــن کیفیــت آن در کشــور اســت )تســنیم، 1398/11/25(.
دســتگاه‌های مجــری آمــوزش و تربیــت فنــی، حرفــه‌ای و مهارتــی در ایــن قانــون شــامل تمــام ارائه‌دهنــدگان دولتــی، غیردولتــی، تعاونی‌هــا و 
ــی  ــورای عال ــون در ش ــن قان ــی ای ــه اجرای ــتند. آیین‌نام ــازمان‌نیافته هس ــمی و س ــمی و غیررس ــای رس ــده آموزش‌ه ــادی ارائه‌دهن ــای اقتص بنگاه‌ه
آمــوزش و تربیــت فنــی، حرفــه‌ای و مهارتــی تشــکیل شــده اســت، امــا تــا شــروع بــه کار آن زمــان بیشــتری طــول خواهــد کشــید )کــد 5، 1399(؛ 
بنابرایــن انتظــار مــی‌رود بــا اجرایــی شــدن ایــن قانــون مشــکل آموزش‌هــای مــوازی حــل شــود، امــا بعــد گواهینامــه و مرجــع صــدور آن همچنــان در 

ابهــام اســت.

2-8- مناقصات و انبارداری

کنــون نشــان‌دهنده اهمیــت مقابلــه با تبانی  وجــود قوانیــن متعــدد در ارتبــاط بــا تقویــت ســامت نظــام اداری و ســامت معامــات دولتــی از قبــل از انقــاب تا
در معامــات دولتــی اســت. قانــون مجــازات تبانــی در معامــات دولتــی مصــوب 1348، قانــون برگــزاری مناقصــات مصــوب 1383 و قانــون ارتقای ســامت 

اداری و مقابلــه بــا فســاد 1390 و بســیاری آیین‌نامه‌هــای دیگــر در ایــن زمینــه وجــود دارد کــه هــدف همــه آن‌هــا پیشــگیری از وقــوع فســاد و تبانــی اســت.
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ج از ســازمان اصلــی( و نیــز  امــکان تبانــی در معامــات دولتــی ممکــن اســت در قالــب قراردادهــای دریافــت خدمــت از ســازمان‌های خارجــی )خــار
کــه در آن قــرارداد پیش‌بینــی  کنــد. ایــن قراردادهــا می‌تواننــد از دیــد شــیوه قــرارداد و جنبه‌هــای مختلفــی  کالا نمــود پیــدا  قراردادهــای خریــد 
می‌شــود منشــأ محورهــای تبانــی بــوده و تضییــع کلانــی را نســبت بــه حقــوق کشــور بــر جــای گــذارد. قراردادهایــی کــه بــرای تأمیــن کالاهــا و خدمــات 
کــه در قالــب آن نه‌تنهــا کالاهــا مرغوبیــت و کیفیــت لازم را نداشــته باشــند، بلکــه عــاوه بــر آن،  نیــز منعقــد می‌شــود می‌توانــد بســتری را فراهــم ســازد 

کــه بــرای آن‌هــا تعییــن می‌شــود از میــزان متوقــع بیشــتر باشــد )گراونــد و وروایــی، 1398(. قیمتــی 
به‌طور مشخص در فرایند مناقصه و خرید کالاها و تجهیزات می‌توان موقعیت‌های تعارض منافع زیر را شناسایی کرد:

تبانــی مناقصه‌گــران بــا دســتگاه مناقصه‌گــذار بــرای اعــام بــرآورد اولیــه غیرواقعــی، اطــاع از قیمــت ســایر مناقصه‌گــران، تهیــه و تنظیــم اســناد 
کــردن رقابــت، توجیــه و اســتفاده از رابطــه بــرای تغییــر در مبلــغ و کیفیــت قــرارداد حیــن انجــام کار،  مناقصــه بــه نفــع یــک فــرد خــاص و محــدود 
کــردن دسترســی بــه اطلاعــات بــرای بعضــی از افــراد و برگــزاری مناقصــه در شــرایط غیرشــفاف سوءاســتفاده از قانــون و برگــزاری مناقصــه  محــدود 

ــکاران، 1391/07/16(. ــری و هم ــل )خض ــک اص ــوان ی ــه به‌عن ــریفات مناقص ــرک تش ــدود و ت مح
ــا تبانــی همــراه بــوده اســت. مراحــل تأییــد یــک مناقصــه پیچیدگی‌هــای  ــا بــه الآن حتــی الکترونیکــی آن ب به‌طورکلــی بحــث مناقصــات از ابتــدا ت
کــه مناقصــات رابطــه مســتقیمی بــا پــول  کــم می‌کنــد، امــا آن را صفــر نمی‌کنــد چرا خاصــی دارد ثبــت معامــات و مناقصه‌هــا در ســامانه فســاد را 
دارد ممکــن اســت یکصــد مــورد تخلــف در انبــار پیــش بیایــد، ولــی مقــدار ایــن تخلفــات یــک دهــم یــک مناقصــه هــم نمی‌شــود. مناقصــه در خریــد 
کــز آموزشــی و...  از انــواع ایــن  کــز آمــوزش دولتــی و کارگاه‌هــا، مناقصــه در تأمیــن وســایل و تجهیــزات مرا گــذاری مرا امــوال، مناقصــه در فــروش و یــا وا

مناقصــات هســتند )کــد 2، 1399
کــه ســازمان نیــاز بــه  کســب خدمــت از بخــش خصوصــی اســت. بدیــن صــورت  مناقصه‌هــا در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای عمدتــاً بــرای 
خدماتــی دارد فراخــوان داده می‌شــود و پایین‌تریــن قیمــت پذیرفتــه می‌شــود. ایــن کار معمــولًا بــرای فعالیت‌هــای پشــتیبانی انجــام می‌شــود؛ 
ــا راه‌انــدازی ســامانه ســتاد  ــا سیســتم‌های خدمــات پشــتیبانی مثــل فضــای ســبز و غذاخوری‌هــا. خوش‌بختانــه ب مثــاً سیســتم‌های نرم‌افــزاری ی

ــد 1، 1399(. ــام داد )ک ــی انج ــای کوچک ــوان کاره ــد می‌ت ــد تأیی ــره در فراین ــا بالاخ ــت، ام ــده اس ــم ش ک ــدت  ــا به‌ش ــن رانت‌ه ای
کــه به‌طــور   البتــه موقعیت‌هــای فوق‌الذکــر تقریبــاً در تمامــی نهادهــا و ســازمان‌های دولتــی مصــداق دارد. آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای ســازمانی اســت 
خــاص نیازمنــد خریــد تجهیــزات گران‌قیمــت بــرای کارگاه‌هــای آموزشــی خــود اســت؛ بنابرایــن بخــش انبــارداری ایــن ســازمان از منظــر فرایندهــای 
ــه قــرار  کنتــرل و تحویــل کالای خریداری‌شــده، بررســی کیفیــت و کمیــت کالاهــا در موقعیت‌هــای بالقــوه تعــارض درآمــد و وظیفــه و دریافــت هدی
ع معامــات و مناقصــات نیــز چهــار موقعیــت تعــارض منافــع تبانــی، روابــط خویشــاوندی و دوســتانه، قبــول هدیــه  می‌گیرنــد. از ســوی دیگــر در موضــو

و در اختیــار داشــتن اطلاعــات محرمانــه از محتــوی مناقصــات بــارز اســت.
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فصل سوم: 
راهکارهای مدیریت تعارض 

منافع در حوزه فنی و حرفه‌ای



3-1- راهکارهای مقابله با تعارض منافع در سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای

کــه تصمیمــات گرفته‌شــده توســط مدیــران و کارکنــان  هــدف از هــر سیاســت یــا قانــون تعــارض منافــع بیــش از هــر چیــز اطمینــان از ایــن اســت 
ــی، شــخصی  ــی، غیرمال ســازمان‌های عمومــی بیشــتر به‌جــای منافــع شــخصی در جهــت منافــع عمومــی باشــد. منافــع شــخصی از هــر نوعــی )مال
ــانی  ــه و به‌روزرس ــد تهی ــذار اســت؛ بنابرایــن همــواره نیازمن ــراد اثرگ ــر عملکــرد، وظایــف و مســئولیت‌های رســمی ایــن اف ــه باشــد ب ک ــا خانوادگــی(  ی
چارچوب‌هــای قانونــی بــرای تنظیــم و مدیریــت تعــارض منافــع به‌منظــور کاهــش خطــر اقدامــات ناصحیــح کارمنــدان بخــش عمومــی ضــروری 

ــت. اس
کــه به‌طــور صریــح بــرای مقابلــه بــا تعــارض منافــع طراحــی  اقدامــات بــرای رفــع تعــارض منافــع می‌توانــد اشــکال مختلفــی داشــته باشــد، از قانونــی 
کنــار قانــون عمومــی خدمــات کشــوری، ارگان‌هــای عمومــی منفــرد  کلــی و دســتورالعمل‌های مدیریتــی. درواقــع، در  شــده اســت تــا کدهــای رفتــاری 
هــم بایــد اســتانداردهای رفتــاری خــاص خــود را تهیــه کننــد. مقــررات تعــارض منافــع نیــز بایــد در قراردادهــای کاری مقامــات گنجانــده شــود تــا در 

صــورت لــزوم اقدامــات انضباطــی را تســهیل کنــد )شــفافیت بین‌الملــل1، 2015(.
به‌طورکلی سه راهکار اصلی و مشخص برای مدیریت هر گونه موقعیت تعارض منافع پیشنهاد می‌شود:

کــه بــا انجــام صحیــح وظایــف عمومــی مغایــرت و ناســازگاری دارنــد  ●● کلیــه فعالیت‌هــا و ســمت‌هایی  کــه  ممنوعیــت:2 بدیــن معنــا 
ــرای مثــال موقعیت‌هایــی مثــل اشــتغال  ع شــود. ب ــا ممنــو ــه وضــوح مشــروط ی ــد انجــام آن‌هــا توســط کارکنــان بخــش دولتــی ب بای
هم‌زمــان در بخــش خصوصــی و عمومــی )شــامل مشــاوره دادن(، ســهامداری، ارتباطــات پساشــغلی و اشــتغال هم‌زمــان در دو پســت 

دولتــی.
ــه اعــام منافــع گذشــته و حــال خــود باشــند. یــک سیســتم  ●● ــد موظــف ب ــت بای افشــای منافــع:3 برخــی از مقامــات و اعضــای دول

کارآمــد شــامل دارایی‌هــای مالــی و ســایر ســودها خواهــد بــود. دارایی‌هــا و درآمــد مالــی شــامل منافــع مالــی واقعــی می‌شــوند. افشــای 
حــل تعــارض منافــع:4 بایــد روش‌هــای روشــنی بــرای حــل تعــارض منافــع و اقدامــات انضباطــی بــرای فعالیــت غیرصادقانــه تعییــن  ●●

ــری  ــع جلوگی ــارض مناف ــن تع ــرای قوانی ــانی‌که از اج ــرای کس ــس ب ــا حب ــدی ی ــه نق ــامل جریم ــری ش ــای معتب ــد مجازات‌ه ــود. بای ش
می‌کننــد در نظــر گرفتــه شــود.

گــزارش توضیــح داده  کــه در بخــش دوم  در جــدول شــماره )2( راهکارهــای پیشــنهادی بــرای مدیریــت تعــارض منافــع بــر اســاس موقعیت‌هایــی 
شــد، آورده‌ایــم.

1-  International Transparency
2-  Prohibition
3-  Interest disclosure
4-  Resolution of conflicts of interest
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جدول شماره )2(: راهکارهای پیشنهادی برای مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع در سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای

راهکارهاحوزه مربوطه

بودجه‌ریزی بر اساس عملکرد ●●بودجه‌ریزی
کار شدند تخصیص داده شود. ●● که وارد بازار  کارآموزی  که بر اساس تعداد  کارآموزان  که بودجه نه بر اساس تعداد   بدین معنا 

مجوز تأسیس آموزشگاه
تعیین شرایط خاص برای دریافت مجوز ●●
گذاری مجوز بدون نظارت سازمان ●● عدم امکان وا
گذاری یا صدور مجوز برای خویشاوندان درجه‌یک ●● عدم امکان وا

آموزش
 آزمون و صلاحیت‌سنجی دوره‌ای مربیان چه در بخش خصوصی و چه در بخش دولتی ●●
 رتبه‌بندی مربیان توسط سازمان برای جلوگیری از روابط خویشاوندی ●●
کارت مربی‌گری برای خویشاوندان درجه‌یک مؤسس و مدیر آموزشگاه ●●  منع صدور 

آزمون

کز دولتی و غیردولتی سازمان به اطلاع رسانی دقیق مبالغ و فرایندها و نحوه پرداخت حق آزمون ●● الزام مرا
کارآموز برای چند سال جهت جلوگیری از تقلب سایرین و  ●●  تمرکز بیشتر بر آزمون‌های عملی به‌جای تئوریک و ذخیره نتایج پروژه 

امکان بازبینی نمرات
 استفاده از سه آزمون‌گر )آزمون‌گر نماینده آموزشگاه آزاد، آزمون‌گر نماینده سازمان، آزمون‌گر نماینده صنف مربوطه( ●●
 تهیه فرم ارزیابی پروژه عملی همراه با فرم بارم‌بندی‌شده نمره ●●
ج اسم نگارنده‌ها ●● گروه استانداردنویسی سازمان اما بدون در تهیه کتاب آموزشی هر حرفه توسط 

گواهینامه به‌صورت برخط از طریق پورتال سازمان برای همه ●●گواهینامه امکان بررسی صحت و اصالت 
گواهینامه ●●  حذف واسطه‌ها در فرایند تحویل اولیه/تمدید و تعویض 

کار، تعاون و رفاه  ●●هیئت نظارت که افراد مستقلی مثل رییس اصناف کشور یا نماینده‌ای از وزارت  تغییر ترکیب اعضای هیئت نظارت به طوری 
گیرند کارآموزان در زمره اعضای هیئت نظارت قرار  اجتماعی برای دفاع از حقوق 

کز تعیین تصادفی و چرخشی بازرسان آموزشگاه‌های آزاد ●●بازرسی از مرا

کارآموزان ●●کانون‌های صنفی تعیین شخص ثالث بی‌طرف برای رسیدگی به شکایات 

تعارضات بین سازمانی
گواهینامه فنی و حرفه‌ای و الزام به پذیرش آن توسط  ●●  تعیین سازمان فنی و حرفه‌ای بعنوان تنها متولی دارای صلاحیت صدور 

همه وزارتخانه‌ها و سازمان‌های دولتی در کشور
اجرای هر چه سریع‌تر قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی و حرفه‌ای ●●

مناقصات و انبارداری
شفافیت ●●
دسترسی‌پذیر ساختن اطلاعات معاملات دولتی ●●
تقویت دولت الکترونیک، انتشار معاملات در سایت سازمان ●●

بــا وجــود آنکــه بــرای مدیریــت برخــی از موقعیت‌هــای تعــارض منافــع می‌تــوان قوانیــن یــا کدهــای رفتــاری معینــی را پیشــنهاد داد امــا قانون‌گــذاری 
ــر  ــی در ه ــه موجبات ک ــود  ــه می‌ش ــی توصی ــات بین‌الملل ــوی مؤسس ــن از س ــت؛ بنابرای ــن اس ــی غیرممک ــع احتمال ــارض مناف ــه تع ــت هم ــرای مدیری ب
بخــش عمومــی ایجــاد شــود تــا مقامــات دولتــی بتواننــد از یــک کمیســر اخــاق داخلــی یــا یــک نهــاد اخــاق عمومــی راهنمایــی بگیرنــد. در لایحــه 
»نحــوه مدیریــت تعــارض منافــع در انجــام وظایــف قانونــی و ارائــه خدمــات عمومــی«1 دولــت یازدهــم عــاوه بــر شــورای‌عالی نظــارت بــر تعــارض 
منافــع، تشــکیل هیئت‌هــای بــدوی مدیریــت تعــارض منافــع به‌منظــور رســیدگی و مدیریــت تعــارض منافــع در ســازمان‌های دولتــی و همچنیــن 

هیئــت تجدیــد نظــر مدیریــت تعــارض منافــع در ســتاد وزارتخانــه یــا ســازمان‌های مســتقل پیش‌بینــی شــده اســت.

3-2- نمونه‌هایی از مدیریت تعارض منافع در سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای

ع برخــی از موقعیت‌هــای تعــارض منافــع در ایــن ســازمان جلوگیــری شــود.  ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور شــرایطی را ایجــاد کــرده تــا از وقــو
کــه از مصاحبه‌هــا احصــا شــده اســت بــه ختصــار توضیــح می‌دهیــم. در ایــن بخــش نمونــه‌ای از ایــن اقدامــات را 

ح و به قانون تبدیل نشده بود. گزارش لایحه فوق در مجلس شورای اسلامی مطر 1-  تا زمان اتمام نگارش این 
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جداســازی بخــش آمــوزش از ســنجش مهــارت: عــدم تفکیــک آمــوزش از آزمــون، موقعیت‌هــای تعــارض منافــع را دامــن می‌زنــد. موقعیت‌هایــی 
کارآمــوز، مربــی و آزمون‌گــر، تعــارض منافــع ارتباطــات شــخصی و از همــه مهمتــر تعــارض منافــع درآمــد و وظایــف، موقعیت‌هایــی  همچــون تبانــی 
کامــاً از هــم مجــزا  کــه در صــورت اتحــاد ایــن دو بخــش ایجــاد خواهنــد شــد، امــا خوشــبختانه در ســازمان فنــی و حرفــه‌ای ایــن دو بخــش  هســتند 
بــوده و زیــر نظــر دو معاونــت مختلــف هســتند. بخــش آمــوزش زیــر نظــر معاونــت آمــوزش متشــکل از دو دفتــر نظــارت، بهســازی و هدایــت شــغلی 
ــر  ــر دوم وظیفــه نظــارت ب ــز دولتــی و دفت ک ــر آمــوزش در مرا ــر اول وظیفــه نظــارت ب ــر آموزشــگاه‌های آزاد و مشــارکت‌های مردمــی اســت. دفت و دفت

ــده دارد. ــر عه ــی( را ب ــگاه‌های آزاد )خصوص آموزش
ــر  ــی آن، دفت ــتورالعمل اجرای ــوری و دس ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــواد1 91 و 92 قان ــرای م ــتای اج ــام اداری: در راس ــامت نظ ــی س ــه عملیات برنام
مدیریــت عملکــرد ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور برنامــه عملیاتــی سه‌ســاله ســامت نظــام اداری و صیانــت از حقــوق مــردم )1398-

ع شــفافیت، تعــارض منافــع و شناســایی گلوگاه‌هــای فســادخیز مــورد توجــه قــرار گرفتــه و  1400( را تدویــن نمــوده اســت. در ایــن برنامــه ســه موضــو
کــه بــه اختصــار در جــدول زیــر آورده شــده اســت: کــرده اســت  برنامه‌هایــی بــرای تحقــق آن‌هــا تهیــه و تنظیــم 

جدول شماره )3(: برنامه عملیاتی سه‌ساله سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور )1400-1398(

شناسایی گلوگاه‌های فسادخیزتعارض منافعشفافیت

شناسایی و احصای نقاط آسیب‌پذیر و گلوگاه‌های فسادخیز و اولویت‌بندی آن‌هاتهیه/بازنگری برنامه تعارض منافع سازمانتهیه/ بازنگری برنامه شفافیت سازمان

ارائه پروپوزال برای هریک از نقاط آسیب‌پذیر اولویت‌بندی‌شدهشناسایی/بازنگری مصادیق تعارض منافعاجرای کارگاه آموزشی شفافیت

برنامه اصلاحی برای نقاط آسیب‌پذیر اولویت‌بندی شدهشناسایی/بازنگری راهکارهای مدیریت تعارض منافعاجرای برنامه شفافیت سازمان

بهبود، اصلاح و رفع گلوگاه‌های اولویت‌بندی شدهاجرای کارگاه آموزشی تعارض منافع

اجرای برنامه مدیریت تعارض منافع

کشور منبع: سایت سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 

گــزارش هــم بــه تفصیــل بیــان شــد تعــارض منافــع بالفعــل می‌توانــد بــه فســاد منجــر شــود و اصلی‌تریــن راهــکار مبــارزه بــا  کــه در ابتــدای  همان‌طــور 
کــرده و برنامــه مناســبی نیــز بــرای آشــنایی کارکنــان و  هــر دو ایــن معضــات شــفافیت اســت؛ بنابرایــن برنامــه فــوق به‌درســتی بــه ایــن مــوارد توجــه 

مدیــران ســازمان بــا ایــن موضوعــات تنظیــم شــده اســت. امیــد اســت ایــن برنامــه در ســازمان عملیاتــی شــده و تنهــا در ســطح برنامــه باقــی نمانــد.
گلوگاه‌هــای  گــزارش آورده شــد بخــش آزمــون در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای یکــی از  کــه در بخــش دوم  دولــت الکترونیــک: همان‌طــور 
کــه وقتــی بــه فســاد منجــر شــود، اعتمــاد بــه گواهینامه‌هــای فنــی و حرفــه‌ای را زیــر ســؤال می‌بــرد. راهــکار پیشــنهادی  تعــارض منافــع مالــی اســت 
کار بــرده اســت اســتفاده از  کــه ســازمان بــرای ایجــاد شــفافیت بــه  ع موقعیت‌هــا شفاف‌ســازی اســت و یکــی از راهکارهایــی  بــرای رفــع ایــن نــو
کاملــی از نحــوه و زمــان ثبت‌نــام در هــر دوره از آزمــون و هزینــه آن در ســایت  کــه نه‌تنهــا اطلاعــات  ســامانه‌های الکترونیــک اســت. بــه طــوری 
ــز الکترونیکــی  ــت گواهینامــه مهــارت نی ــزاری آزمــون، صــدور گواهینامــه و اســتعلام اصال ــام، برگ ســازمان موجــود اســت بلکــه تمــام مراحــل ثبت‌ن
اســت. در ایــن صــورت بســیاری از منافــع مالــی کــه افــراد ذی‌نفــع در ایــن مراحــل می‌توانســتند کســب کننــد و تبانی‌هایــی کــه نهایتــاً بــه فســاد منجــر 

ــت. ــه اس ــش یافت ــرل و کاه ــد کنت می‌ش

1-  مــاده 91: اخــذ رشــوه و سوءاســتفاده از مقــام اداری ممنــوع می‌باشــد. اســتفاده از هرگونــه امتیــاز، تســهیلات، حــق مشــاوره، هدیــه و مــوارد مشــابه در مقابــل انجــام وظایــف اداری و 
کارمنــدان دســتگاه‌های اجرایــی در تمــام ســطوح از افــراد حقیقــی و حقوقــی به‌جــز دســتگاه ذی‌ربــط خــود تخلــف محســوب می‌شــود. ــا شــغل توســط  وظایــف مرتبــط ب

ــد پاســخگو  ــان بای ــه می‌باشــند و در مــورد عملکــرد آن کارمنــدان خــود در انجــام وظایــف محول کنتــرل و حفــظ روابــط ســالم  ــران و سرپرســتان بلافصــل، مســئول نظــارت و  مــاده 92: مدی
کارمنــدان مزبــور بــا اقدامــات خــود موجــب ضــرر و زیــان دولــت شــوند یــا تخلفاتــی نظیــر رشــوه و یــا سوءاســتفاده در حیطــه مدیریــت مســئولان مزبــور مشــاهده و اثبــات  باشــند، درصورتی‌کــه 
کشــف تخلــف یــا جرائــم اهمــال نمــوده باشــند مطابــق قوانیــن مربــوط، بــا آنــان  کــه در  کارمنــدان )حســب مــورد( نیــز  کارمنــدان خاطــی بــا مدیــران و سرپرســتان  گــردد، عــاوه بــر برخــورد بــا 

رفتــار خواهــد شــد.
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مصادیــق ایــن موضوعــات را می‌توانیــم در صــدور گواهینامه‌هــای جعلــی، تبانــی عوامــل آزمــون و کارآمــوز، فــروش یــا در اختیــار گذاشــتن ســؤالات 
آزمــون و دریافــت وجــه اضافــه بــر تعرفــه قانونــی یــا دریافــت وجــه نقــد بــه جــای کارت ثبت‌نــام خلاصــه کنیــم. اجــرای آزمون‌هــای کتبــی کاغــذی 
امــکان دخــل و تصــرف نیــروی انســانی در فراینــد تصحیــح و اعــام نتیجــه را افزایــش می‌دهــد. همچنیــن در مرحلــه ثبت‌نــام بــرای آزمــون، کارآمــوز 
کــد ملــی خــود را در ســامانه وارد کنــد ســامانه به‌طــور مســتقیم بــه ســازمان ثبــت احــوال کشــور وصــل بــوده و به‌صــورت آنلایــن وجــود چنیــن  بایــد 

کــرد. فــردی را تأییــد خواهــد 
کــه بــا کمبــود اعتبــار و بودجــه مواجــه اســت )کــد  نظــارت الکترونیــک بــر اجــرای دوره‌هــای آموزشــی مهارتــی: ســازمان فنــی و حرفــه‌ای سال‌هاســت 
کــز  کارآمــوزان در مرا 5، 1399(، ضمــن آنکــه تشــدید همه‌گیــری کرونــا امــکان بازرســی حضــوری از نحــوه اجــرای آمــوزش یــا راســتی‌آزمایی کمیــت 
کــرده تــا بتوانــد بــه درســتی و بــا کیفیــت نظــارت کنــد.  کــرده اســت. از ایــن رو ســازمان پورتــال جامعــی را طراحــی  دولتــی را بــا مشــکل جــدی روبــه‌رو 
ــرای  ــزارش آن را ب گ ــرده و  ک ــر اســاس شــاخص‌ها و چارچوب‌هــای تعیین‌شــده توســط ســتاد ســازمان فراینــد نظــارت را طــی  مدیــرکل هــر اســتان ب
ســتاد )دفتــر آمــوزش، بهســازی و نظــارت بــر عملکــرد( ارســال کنــد، مســئولیت صحــت گــزارش ارســالی نیــز بــر عهــده ایشــان اســت. بــرای انجــام ایــن 

منظــور تمامــی ســامانه‌های ســازمان به‌صــورت برخــط بــا هــم متصــل و یکپارچــه شــده‌اند.
مراحــل نظــارت در ایــن پورتــال بــه شــکل زیــر اســت: ابتــدا کارآمــوز در بخــش شناســنامه آموزشــی ثبت‌نــام کــرده و تعرفــه )هزینــه ثبت‌نــام کــه معــادل 
کارآمــوز مرحله‌به‌مرحلــه در آن ثبــت می‌شــود. نــام  کــه مراحــل آمــوزش  5 هــزار تومــان اســت( را پرداخــت می‌کنــد. ایــن شناســنامه یــازده فــرم دارد 
ــام مربــی و...  همگــی در ایــن فرم‌هــا می‌آیــد و بعــد از هــر  کارآمــوز در کارگاه، ن کارآمــوز، حضــور و غیــاب، آزمون‌هــای تکمیلــی، فــرد پذیرش‌کننــده 
جلســه مربــی بایــد فــرم را امضــا و مهــر نمایــد. بعــد از مربــی، رئیــس مرکــز دولتــی یــا آموزشــگاه آزاد هــم بایــد فرم‌هــا را تأییــد کنــد و بــرای معرفــی بــه 
آزمــون بــه مرکــز اســتانی ارســال نمایــد؛ یعنــی در چندیــن مرحلــه از دســت انــدرکاران آمــوزش کارآمــوز تأییدیــه گرفتــه می‌شــود تــا تبانی‌هــا بــه حداقــل 
گــر هرکــدام از ایــن مراحــل طــی نشــده باشــد دوره آموزشــی ناقــص بــوده و  برســد. در مرحلــه آخــر فرم‌هــا در اختیــار کارشناســان ســتادی قــرار گرفتــه و ا

فــرد اجــازه آزمــون دادن نــدارد )کــد 5، 1399(
منــع اشــتغال هم‌زمــان: همان‌طــور کــه در بنــد 2-2 هــم بــه آن اشــاره شــد بــر اســاس تبصــره )1(، مــاده 13 ضوابــط و دســتورالعمل اجرایــی آیین‌نامــه 
ــگاه آزاد  ــیس آموزش ــازه تأس ــه‌ای اج ــی و حرف ــوزش فن ــازمان آم ــاغل در س ــان ش ــه‌ای آزاد، کارکن ــی و حرف ــگاه‌های فن ــکیل و اداره آموزش ــوه تش نح
ندارنــد. در متــن ایــن تبصــره آمــده: »صــدور پروانــه تأســیس بــرای شــاغلین دولــت )بــه اســتثناء اعضــای هیئت‌هــای علمــی دانشــگاه‌ها و مؤسســات 
کــه تمــام یــا بخشــی  آموزشــی عالــی، پژوهشــی در رشــته‌های مرتبــط فنــی( و همچنیــن دســتگاه‌ها، شــرکت‌ها، مؤسســات و نهادهــا و ســازمان‌هایی 
کارکنــان ســازمان را از تأســیس آموزشــگاه آزاد  از امکانــات و اعتبــارات دولتــی را مصــرف می‌کننــد، مجــاز نمی‌باشــد«. در ایــن تبصــره نــه تنهــا 
ــردان و  گ ــای  ــت درب‌ه ــه موقعی ــاده ب ــن م ــفانه در ای ــا متاس ــرد، ام ــر می‌گی ــت را درب ــان دول ــه کارکن ــامل هم ــری ش ــدوده بزرگ‌ت ــه مح ک ــرده  ک ــع  من
ع ایــن مــاده شــده‌اند و بــرای  روابــط پساشــغلی و نیــز موقعیــت ســهامداری اشــاره‌ای نشــده اســت ضمــن آنکــه تنهــا کارمنــدان دولــت شــامل موضــو

خویشــاوندان نزدیــک آنــان همچنــان امــکان تأســیس آموزشــگاه آزاد وجــود دارد.
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فصل چهارم: 
جمع‌بندی



کــه فــرد هــر اقدامــی انجــام دهــد، بــه یکــی از منافــع یــا وظایــف خــود لطمــه زده اســت. درواقــع در شــرایط تعــارض  تعــارض منافــع موقعیتــی اســت 
کمیــت و جامعــه، 1399(. در ایــن  منافــع به‌صــورت اصولــی امــکان اتخــاذ تصمیــم بــدون جهــت بــرای فــرد وجــود نــدارد )مرکــز توانمندســازی حا

گــزارش بــه بررســی موقعیت‌هــای تعــارض منافــع در ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای کشــور پرداختیــم.
ــض مجــوز  ــا تعوی ــد ی ــامل بودجــه و درآمــد اختصاصــی، صــدور/ تمدی ــش ش ــه زیربخ ــه نُ ــر را ب ــازمان فــوق الذک ــع در س ــارض مناف ــای تع موقعیت‌ه
کانــون انجمن‌هــای صنفــی آموزشــگاه‌های آزاد، تعــارض بیــن  کــز آموزشــی،  فعالیــت، آمــوزش، آزمــون و گواهینامــه، هیئــت نظــارت، بازرســی از مرا
ع ســازمان فنــی و حرفــه‌ای  ســازمانی و مناقصــات و انبــارداری تقســیم کــرده و بــرای هــر زیربخــش مصادیقــی از تعــارض منافــع آورده شــد. در مجمــو

کشــور بــا موقعیت‌هــای تعــارض منافــع زیــر روبه‌روســت:
تعارض منافع مالی و غیرمالی؛ ●●
تعارض منافع در ارتباطات خویشاوندی، خانوادگی و دوستانه؛ ●●
تعارض منافع نظارت بر خود؛ ●●
تعارض منافع اشتغال هم‌زمان مربیان؛ ●●
 تعارض منافع در ارتباط با وابستگی با گروه‌های اجتماعی؛ ●●
تعارض درآمد و وظیفه. ●●

گــزارش بــرای مدیریــت تعــارض منافــع هــر زیربخــش راهکارهایــی پیشــنهاد شــد. ضمــن آنکــه تــاش کردیــم منصفانــه بــه اقدامــات  در بخــش آخــر 
ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای در جهــت مدیریــت تعــارض منافــع در ایــن ســازمان نیــز نگاهــی اجمالــی بندازیــم. بــا وجــود آنکــه ســازمان در 
خصــوص موقعیــت اشــتغال هم‌زمــان کارمندانــش در ســازمان و آموزشــگاه‌های آزاد تدابیــر خوبــی در نظــر گرفتــه اســت، امــا همچنــان بــه موقعیــت 
ــرای جلوگیــری از  ــازمان دســتورالعمل‌هایی ب ــی عملکــرد س ــر ارزیاب ــاوندی توجــه نکــرده اســت. ضمــن آنکــه دفت ــات خویش ــع ارتباط ــارض مناف تع

کــه امیــد اســت بــه ســرانجام خوبــی برســد. کــرده  گــون ابــاغ  فســاد و تعــارض منافــع بــه ادارات کل ســازمان در شــهرهای گونا
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پیوست‌ها



پیوست شماره 1

گــزارش فــوق را به‌طــور اجمالــی توضیــح دهیــم و مشــکلات و موانــع پیــش‌روی تهیــه آن را  در ایــن پیوســت در نظــر داریــم مراحــل و روش تحقیــق 
بــرای خواننــدگان روشــن ســازیم.

کلــی دربــاره ایــن حــوزه بــه دســت  کار تــاش شــد بــا مطالعــه اســناد، ســایت ســازمان و نیــز اخبــار حــوزه فنــی و حرفــه‌ای، دیــد  در ابتــدای شــروع بــه 
کــردن مراحــل اداری بــا افــراد مطلــع مصاحبــه صــورت گرفــت. به‌طورکلــی در  آورده شــود، ســپس در مرحلــه بعــد بــا ارســال درخواســت کتبــی و طــی 
گــروه اول معاونــان و کارشناســان  گــروه اصلــی در حــوزه آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای طــی ســه مــاه مصاحبــه شــد.  ــا نمایندگانــی از ســه  گــزارش ب ایــن 
گــزارش نیــز مشــخص اســت بیشــترین تعــداد مصاحبه‌شــوندگان در ایــن  کــه از جــدول شــماره 1 در متــن  حــوزه ســتادی ســازمان هســتند. همان‌طــور 
گــروه دوم  ــا گشــاده‌رویی کامــل تــاش کردنــد اطلاعــات کامــل و جامعــی را در اختیــار مصاحبه‌کننــده قــرار دهنــد.  گــروه ب گــروه جــای دارنــد. ایــن 
گــروه فــوق همــکاری قابــل قبولــی بــا مصاحبه‌کننــده نداشــتند به‌طوری‌کــه در  معاونــان و کارشناســان اداره کل اســتان تهــران هســتند. متأســفانه 
ایــن مــدت بــا وجــود پیگیری‌هــای مســتمر تنهــا نامــه همــکاری بــرای رئیــس دفتــر آمــوزش ایــن اداره ارســال شــد و از ارســال آن بــرای ســایر دفاتــر 
جلوگیــری بــه عمــل آمــد. بــر همیــن اســاس مصاحبه‌کننــده نتوانســت بــا رؤســا و کارشناســان ســایر دفاتــر مصاحبــه کــرده و به‌تبــع آن اطلاعــات دقیــق 
گــروه اول زمــان زیــادی را در  گــروه ســوم نماینــدگان آموزشــگاه‌های آزاد هســتند. ایــن افــراد نیــز هماننــد  و کامل‌تــری از ســطح اســتانی بدســت آورد. 

کاوی کننــد. اختیــار مصاحبه‌کننــده قــرار داده و تــاش کردنــد تمامــی زوایــای مســئله را بســته بــه محدودیــت زمانــی خــود وا
گــزارش مشــخص شــده و محتــوی آن  گــزارش بعــد از اتمــام در اختیــار دو صاحب‌نظــر در ایــن حــوزه قــرار داده شــد تــا بــا مطالعــه آن، کاســتی‌های 
گــزارش از دیــد کارشناســان دیگــر در زمــره تخلــف یــا فســاد اداری  کــه مصادیــق احصــا شــده در ایــن  گــردد. البتــه ایــن احتمــال وجــود دارد  تقویــت 
کــه در بخــش  کــه مــرز میــان تعــارض منافــع و فســاد بســیار باریــک اســت و همان‌طــور  طبقه‌بنــدی شــود امــا توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت 

گــزارش نیــز بــدان اشــاره شــد در بیشــتر مواقــع )نــه همــه مواقــع( موقعیت‌هــای تعــارض منافــع بــه فســاد منجــر می‌شــود. ابتدایــی 
کــه بــرای شناســایی عمیق‌تــر و دقیق‌تــر مصادیــق تعــارض منافــع در حــوزه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای نیــاز بــه مصاحبــه  گــزارش واقــف اســت  نویســنده 
کتشــاف اولیــه بــوده و نظــر مصاحبه‌شــوندگان به‌عنــوان متخصصــان و مطلعــان حــوزه  ــه ا گــزارش فــوق در مرحل و صــرف زمــان بیشــتری اســت. 
گــزارش بــا مربیــان و آزمون‌گراهــای حــوزه آمــوزش فنــی و  کــردن  آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای را انعــکاس داده اســت. پیشــنهاد می‌شــود بــرای غنی‌تــر 
ح و برنامه‌ریــزی درســی نیــز مصاحبــه صــورت گیــرد. ضمــن آنکــه بــرای تکمیــل مصادیــق تعــارض منافــع  حرفــه‌ای، کارشناســان دفتــر پژوهــش، طــر

در ســطح ادارات کل اســتانی نیــز بایــد همــکاری آن ادارات جلــب شــود.

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 42



پیوست شماره 2

گــزارش بــا ســاختار و مســائل ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای  گــزارش متــن کامــل مصاحبه‌هــا بــرای آشــنایی بیشــتر خواننــدگان  در ایــن بخــش از 
کــه در بعضــی از  کشــور آورده شــده اســت. اســامی و ســمت مصاحبه‌شــوندگان در ابتــدای هــر مصاحبــه آورده شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت 

مصاحبه‌هــا هم‌زمــان دو مصاحبه‌شــونده حضــور داشــته‌اند.

زاد ستاد مرکزی سازمان  مصاحبه‌شونده شماره 1: آقای یعقوب نماینده )مدیرکل دفتر آموزشگاه‌های آ
آموزش فنی و حرفه‌ای کشور(

گلوگاه‌های تعارض منافع در سازمان در چه بخش یا حوزه‌هایی هستند؟ ●● به نظر شما 
گلــوگاه تعــارض منافــع داشــته باشــیم؛ یکــی در حــوزه  قــای نماینــده: بــه نظــر مــن در حــوزه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای در چنــد جــا می‌توانیــم  آ
بــر  ناظــر  و  به‌عنــوان سیاســت‌گذار  ســازمان  اســتانداردها هســتند.  تدویــن  در  کــه  در بخش‌هایــی  دیگــری  و  آزمون‌هــا  آزاد،  آموزشــگاه‌های 
گــروه نداشــته باشــد. درحالی‌کــه  ــا  ــر یــک صنــف ی آموزشــگاه‌های آزاد ســعی می‌کنــد در وهلــه اول منافــع جامعــه را در نظــر بگیــرد و نــگاه خاصــی ب
در ایــن بخش‌هــا می‌توانــد اتفاقــات دیگــری بیفتــد ازجملــه اینکــه کارکنــان ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای کشــور و به‌خصــوص کارکنــان حــوزه 
ــد از آن رانــت، اطلاعــات و  ــاً می‌توانن اداره آموزشــگاه‌های آزاد بخواهنــد در بیــرون از ســازمان آموزشــگاه آزاد فنی‌وحرفــه‌ای تأســیس کننــد طبیعت

ــد. ــتفاده کنن ــان اس ــخصی خودش ــع ش ــع مناف ــه نف ــد ب ــازمان دارن ــه در س ک ــی  موقعیت

کارکنان منع نشده است؟ ●● آیا تأسیس آموزشگاه آزاد توسط 
ــد آموزشــگاه آزاد  ــت نمی‌توانن ــه کارمنــدان دول ک ع اشــاره شــده  ــه ایــن موضــو ــاً ب قــای نماینــده: خوشــبختانه از ســال 1385 در آیین‌نامــه صراحت آ
کــه پیــش از آن مصوبــه مجــوز تأســیس آموزشــگاه آزاد دارنــد، قانــون عطــف بمــا ســبق نمی‌شــود.  کســانی  فنی‌وحرفــه‌ای داشــته باشــند، امــا 
گــر آن‌هــا را خویشــاوندان درجه‌یــک فــرد  همچنیــن همســر، فرزنــد، خواهــر، بــرادر، پــدر و مــادر کارمنــدان ســازمان می‌تواننــد مجــوز داشــته باشــند و ا
ــا  ــا ادارات آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای آزاد ی ــر آموزشــگاه‌های آزاد ی ــه وجــود خواهــد آمــد. حضــور در دفت ــم، موقعیــت تعــارض منافــع ب در نظــر بگیری

ــوند. ــه‌رو ش ــع روب ــارض مناف ــت تع ــا موقعی ــد ب ــد می‌توانن ــگاه‌های آزاد کار می‌کنن ــمت آموزش ــز در قس ک ــه در مرا ک ــانی  ــی کس حت

کارمندان می‌توانند سهامدار یک آموزشگاه باشند؟ ●● آیا 
قــای نماینــده: به‌طــور کل کارکنــان دولــت از مشــارکت در ســهام شــرکت‌ها منــع شــده‌اند مگــر اینکــه زیــر 5 درصــد باشــد. البتــه منظــور ایــن اســت  آ
کــه جــزو هیئت‌مدیــره نباشــند ولــی می‌تواننــد ســهامدار باشــند. معمــولًا بــر خــود شــخص کنترل‌هایــی وجــود دارد امــا بیشــتر افــراد پیرامــون یــا 
کــه هم‌زمــان مربــی بخــش دولتــی هســتند ولــی  کــه ســهامدار می‌باشــند. همچنیــن مــا مربی‌هایــی داریــم  خویشــاوندان نســبی درجه‌یــک هســتند 
کارآمــوزان خودشــان در  گرچــه شــاید نتواننــد از  کارآمــوزان هــم هســتند، ا ــاً ایــن مربی‌هــا آزمون‌گــر  در آموزشــگاه‌های آزاد هــم کار می‌کننــد. طبیعت
بخــش دولتــی آزمــون بگیرنــد- چــون در ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای، آمــوزش از ســنجش و آزمــون جــدا اســت- امــا مربیــان یــا کارکنــان ســازمان 
کــه ســعی می‌کنیــم آن را کنتــرل کنیــم.  ــاره همــکاری کننــد. ایــن هــم یکــی از مــواردی اســت  ــا آموزشــگاه‌های آزاد در ایــن ب می‌تواننــد به‌نوعــی ب

ج از وقــت اداری در آموزشــگاه‌های آزاد فعالیــت کنــد. کــه یــک مربــی یــا یــک کارمنــد پاره‌وقــت در خــار در واقعیــت هیــچ منعــی هــم وجــود نــدارد 

مربیان به‌جز کسب درآمد چه نفع دیگری می‌توانند از اشتغال هم‌زمان داشته باشند؟ ●●
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کــه بــا مدیــر آموزشــگاه پیــدا  کاری یــا عاطفــی  قــای نماینــده: عــاوه بــر اینکــه درآمــدی بــه دســت می‌آورنــد، می‌تواننــد بــر اســاس ارتبــاط  آ
کــه بایــد بــه کل  ــا دســتگاه‌های دیگــر داریــم  کرده‌انــد بعضــی منافعــی را بــرای آن آموزشــگاه فراهــم کننــد. مثــاً مــا در ســازمان تفاهم‌نامه‌هایــی ب
کــه می‌توانــد در اجــرای ایــن تفاهم‌نامــه بــه ســازمان کمــک کنــد. در ایــن حالــت ممکــن  آموزشــگاه‌های آزاد اطلاع‌رســانی بشــود تــا هــر آموزشــگاهی 
ح ایــران  اســت ایــن اطلاع‌رســانی انجــام نشــود و فقــط بــه آموزشــگاه‌های خــاص ارجــاع شــود. یــا مثــاً ســازمان بــا آمــوزش و پــرورش قــراردادی در طــر
کــه در آن بچه‌هــای دوره اول متوســطه بایــد حداقــل شــصت ســاعت مهــارت ببیننــد تــا بتواننــد بــه متوســطه دور دوم برونــد. در  مهــارت دارد 
کــه عمومــی نیســت یــا  کــه وجــود دارد، مــدارس بــه آموزشــگاه‌های خاصــی معرفــی می‌شــوند. یــا مثــاً درز اطلاعاتــی  اینجــا هــم بــر اســاس ارتباطاتــی 
اســتفاده از رانــت اطلاعاتــی بــرای کســب منفعــت. همان‌طــور کــه در اول بحــث هــم گفتــم نهایــت تعــارض منافــع می‌توانــد در بحــث آموزشــگاه‌های 

آزاد باشــد. در حوزه‌هــای آزمــون و تدویــن اســتانداردها هــم ایــن مســئله را داریــم البتــه بهتــر اســت این‌هــا را از حوزه‌هــای مربوطــه بپرســید.
در بخــش آموزشــگاه‌های آزاد موضوعــات دیگــری هــم وجــود دارد بــرای مثــال دوره آموزشــی بایــد در زمــان معینــی اجــرا و در پورتــال ســازمان ثبــت 
شــود. یــا بعــد از گذشــت یک‌ســوم از شــروع دوره دیگــر آموزشــگاه‌ها نمی‌تواننــد ثبت‌نــام جدیــد داشــته باشــند امــا به‌موجــب ارتباطــات یــا رانت‌هــای 
ــون  ــش آزم ــکل بخ ــن مش ــد. بزرگ‌تری ــت‌کاری کنن ــازمان دس ــال س ــوارد را در پورت ــن م ــد ای ــد می‌توانن ــگاه‌های آزاد دارن ــا آموزش ــراد ب ــی اف ــه بعض ک
کــه از  کــه یــک وابســتگی بــا آموزشــگاه آزاد دارنــد می‌تواننــد به‌نوعــی در ارائــه بخشــی از ســؤالات  کــه افــراد دولتــی در ســازمان  می‌توانــد ایــن باشــد 
کــه مربــوط بــه دوره‌هــای قبــل بــوده و اساســاً نمی‌توانســتند  ج از نوبــت یــا ثبت‌نــام دوره‌هایــی  بانــک ســؤالات دریافــت شــده یــا ثبت‌نام‌هــای خــار

کــرده اطلاعــات را دســت‌کاری کننــد. کــه بــه پورتــال دارنــد- دخالــت  در آزمــون ایــن دوره شــرکت کننــد- بــه خاطــر دسترســی 
ــا فــردی بنویســد اســم وی در آن  ــه یــک شــرکت ی ک ــه هــر اســتانداردی را  ــم به‌طوری‌ک در بحــث اســتاندارد هــم یــک ظرفیــت تعــارض منافــع داری
کــه در سیســتم آموزشــی  ج خواهــد شــد. اســتاندارد درواقــع یــک مرجــع علمــی اســت. اســتاندارد به‌نوعــی همــان ســرفصل‌هایی اســت  اســتاندارد در
کــه  کــه بــر اســاس آن فصل‌هایــی  وجــود دارد ولــی بــرای فنــی و حرفــه‌ای ایــن ســرفصل‌ها خیلــی مفصل‌تــر اســت. اســتاندارد چارچوبــی اســت 
دوره‌هــای آموزشــی ســازمان مبتنــی بــر آن اســت، مثــل مباحــث زیســت‌محیطی، اخــاق محیطــی و ایمنــی )اچ.اس.ایــی( تدریــس می‌شــود. یــک 
ح می‌شــود. بعضــی شــرکت‌ها یــا بعضــی افــراد بــا اعمال‌نفوذهایــی اســم  رفرنــس و مرجــع اســت و حتــی به‌عنــوان یکــی از منابــع آموزشــی مطــر
ــه اداری- ــه‌ای )و ن ــازمان فنی‌وحرف ــد. در حــوزه آمــوزش س ــوان تهیه‌کننــده و تدوین‌کننــده آن اســتاندارد بیاورن ــس به‌عن ــان را در آن رفرن خودش

مالــی( عمــده‌ای مــوارد همین‌هاســت.

آیــا اســتاندارد خاصــی در ارتبــاط بــا نظــارت بــر آموزشــگاه‌ها وجــود دارد؟ آیــا بــازرس فــرد خاصــی بــا صلاحیت‌هــای خاصــی  ●●
کنــد؟ ممکــن اســت  اســت؟ آیــا امــکان تبانــی بیــن بــازرس و آموزشــگاه‌دار وجــود دارد؟ ممکــن اســت بــازرس ســلیقه‌ای برخــورد 

کنــد؟ ناظــر از تخلفــات آشــنایان خــود چشم‌پوشــی 
ــررات  ــد، مق ــن می‌کن ــارت آن را تدوی ــت نظ ــولًا هیئ ــه معم ک ــود دارد  ــتورالعملی وج ــل آن دس ــت ذی ــران اس ــوب هیئت‌وزی ــه مص ک ــه‌ای  در آیین‌نام
کــم بــر کل فعالیــت آموزشــگاه‌های آزاد در ایــن دســتورالعمل آمــده اســت. بخشــی از ایــن آیین‌نامــه بــه حــوزه نظــارت و بازرســی برمی‌گــردد. آنجــا  حا
کــه بــرای بازرســی از آموزشــگاه‌ها چــه اقداماتــی بــا چــه شــرایطی بایــد انجــام شــود. بــرای نمونــه تعریــف شــده  چارچوب‌هایــی تعییــن شــده اســت 
گــر کارمنــد آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای باشــد  اســت فــردی کــه می‌خواهــد از آموزشــگاه بازرســی کنــد حتمــاً بایــد ابــاغ داشــته باشــد؛ یعنــی هــر فــردی حتــی ا
کــه بــازرس  نمی‌توانــد ســرخود از آموزشــگاه بازدیــد کنــد. چارچوب‌هــا و فرم‌هــای بازرســی هــم وجــود دارد ولــی رعایــت ایــن مــوارد در شــرایط خاصــی 
ع بعضــی اغماض‌هــا  کــم و ناظــر نیســت و احتمــال وقــو بــا فــرد آموزشــگاه‌دار آشناســت ممکــن اســت نقــض شــود. اینجــا دیگــر هیچ‌کــس جــز خــدا حا

وجــود دارد.

این اغماض‌ها شخصی است؟ آیا جایی در قانون و قواعد هم دست ناظر را باز گذاشته است؟ ●●
قــای نماینــده: نــه. در متــن قانــون و مقرراتــی کــه وجــود دارد ایــن اجــازه داده نشــده ولــی شــاید مکانیســم نظــارت صحیــح هــم فراهــم نشــده اســت؛  آ
کــه آیــا درســت  یعنــی وقتــی مــن به‌عنــوان ناظــر بازدیــد مــی‌روم و گزارشــم را می‌نویســم، هیــچ مکانیســمی بــرای راســتی‌آزمایی گزارشــم وجــود نــدارد 
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ارزیابــی شــده یــا نــه؟ اینجــا خــأ داریــم. بــه نظــرم بایــد بازرســی‌ها را به‌صــورت بازدیدهــای ادواری و پیوســته دربیاوریــم؛ یعنــی شــماره یــک، شــماره 
کــه  کــه هرکــدام دیگــری را رصــد کنــد. ایــن گزارش‌هــا بــه یکدیگــر متصــل شــوند تــا بتوانیــم بررســی کنیــم در جلســه قبــل آنجایــی  دو و شــماره ســه 
کــه ســال‌های ســال بــوده، چــرا در ســال‌های قبــل ایــن  نقصــی وجــود داشــته آیــا در جلســه بعــدی بازرســی رفــع شــده یــا نــه؟ یــا مثــاً در مــورد نقصــی 

نقــص اظهــار نشــده اســت؟

ــد به‌صــورت غیرمســتقیم فــرد انتخابــی خــودش  ●● کــه بخــش خصوصــی نمی‌توان ــا ایــن موضــوع  هیئــت نظــارت چیســت؟ آی
ــه از طــرف بخــش خصوصــی معرفــی می‌شــود نظــارت دارد یعنــی انتخــاب  ک ــر فــردی  کنــد و ســازمان ب ــه ایــن هیئــت معرفــی  را ب

کدام‌یــک در هیئــت نظــارت باشــند، صحیــح اســت؟ می‌کنــد 
قــای نماینــده: مــا در دو ســطح هیئــت نظــارت داریــم، یکــی در اســتان‌ها کــه بــه ازای هــر اداره کل در هــر اســتان یــک هیئــت نظــارت اســتانی داریــم و  آ
یــک هیئــت نظــارت مرکــزی کــه در ســطح ملــی اســت. هیئــت نظــارت مرکــزی، هیئتــی اســت که به‌منظــور تعیین خط‌مشــی، تدویــن و پیشــنهاد اصلاح 
آیین‌نامــه و تعییــن ضوابــط مربــوط بــه امــور آموزشــگاه‌های فنی‌وحرفــه‌ای آزاد و ایجــاد هماهنگــی و نظــارت بــر فعالیــت هیئــت نظارت‌هــای اســتانی 
کــز آمــوزش بخــش خصوصــی اســت. ایــن تعریفــی اســت کــه از هیئــت نظــارت  تشــکیل می‌گــردد و بالاتریــن مرجــع نظــارت و تصمیم‌گیــری بــر امــور مرا
ح وظایفــی هــم برایــش متصــور اســت. ترکیــب اعضــای ایــن هیئــت  مرکــزی شــده و تقریبــاً مشــابه همیــن نیــز در ســطح اســتان اعمــال می‌شــود و شــر
متغیــر اســت. بــر اســاس ایــن ظرفیــت قانونــی، هــر ســال رئیــس ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای کشــور یــک نامــه‌ای بــه محضــر وزیــر تعــاون، کار و رفــاه 
اجتماعــی می‌نویســد و ترکیــب اعضــای ایــن هیئــت را اعــام می‌کنــد البتــه ایــن ترکیــب می‌توانــد بــر اســاس شــرایط عــوض شــود. آخریــن هیئــت نظــارت 
ــور  ــه‌ای آزاد کش ــگاه‌های فنی‌وحرف ــی آموزش ــن صنف ــون انجم ــر را کان ــن 7 نف ــر از ای ــتند. 4 نف ــی هس ــش غیردولت ــو آن از بخ ــه 7 عض ــو دارد ک 18 عض
معرفــی می‌کننــد. البتــه بــه ایــن صــورت کــه 6 نفــر را معرفــی می‌کنــد و رئیــس ســازمان از بیــن ایــن 6 نفــر 4 نفــر را انتخــاب می‌کنــد. 3 نفــر دیگــر به‌عنــوان 

صاحب‌نظــر و خبــره معمــولًا از میــان آموزشــگاه‌دارها بــه انتخــاب رئیــس ســازمان انتخــاب می‌شــوند.
همــه ایــن 7 عضــو بخــش خصوصــی حــق رأی دارنــد درحالی‌کــه از میــان 11 عضــو دولتــی 3 عضــو حــق رأی ندارنــد و ناظــر هســتند. معمــولًا در 
مراجــع تصمیم‌گیــری از بخــش خصوصــی بــرای تصمیم‌ســازی دعــوت می‌شــود. این‌هــا قــرار نیســت قانــون تعییــن کننــد، فقــط به‌عنــوان مشــاور 
کــه تصمیم‌گیــری راجــع  یــا منعکس‌کننــده نظــرات بخــش خصوصــی در این‌گونــه مراجــع ظاهــر و حاضــر می‌شــوند. اساســاً درســت هــم نیســت 
کارآمــوزان ســطح وســیع  کــه فقــط نماینــده بخشــی از طیــف اســت انجــام شــود. مثــاً  بــه کل کشــور یــا کل صنف‌هــا فقــط توســط بخــش خصوصــی 
ــان  ــع و بنگاه‌هــای اقتصــادی و اصنــاف و حتــی ســربازان، زندانیــان، زن ــران شــاغل در صنای ــا کارگ ــان بیــکار گرفتــه ت ــد، از جوان و گســترده‌ای دارن
کــه  سرپرســت خانــوار، دانشــجویان و دانش‌آمــوزان. آموزشــگاه‌دارها در هیئــت نظــارت شــرکت می‌کننــد، آموزشــگاه‌دار بــه دنبــال ایــن اســت 
ــه  کارآمــوزان. ب ــه منافــع مخاطبیــن و  ــد و ن ــرای خــودش انجــام دهــد یعنــی منافــع عمــده آموزشــگاه‌ها در نظــر می‌گیرن ــد ب کار را بتوان راحت‌تریــن 
ــه‌ای ایــن حــق رأی  ــی الآن متأســفانه در ســازمان آمــوزش فنی‌وحرف ــد حــق رأی داشــته باشــند ول ــد اساســاً نبای همیــن خاطــر وقتــی این‌هــا می‌آین

وجــود دارد.

بر چه اساسی می‌فرمایید نباید حق رأی داشته باشند؟ ●●
گــر  کارآمــوزان و...  در هیئــت نظــارت نیســتند؛ یعنــی ا قــای نماینــده: چــون این‌هــا فقــط نماینــده آموزشــگاه‌دارها هســتند. نماینــده زندانی‌هــا،  آ
کــه افــراد جامعــه هســتند  کارآمــوزان  کمیــت و ناظــر( و مجریــان )کــه همــان آموزشــگاه‌های آزاد هســتند( و  ســه ضلــع دولــت، ســازمان )به‌عنــوان حا
کنیــد  کــم  بــرای آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای قائــل شــویم، جامعــه نماینــده‌ای نــدارد. آموزشــگاه‌دارها می‌گوینــد شــهریه بــالا بگیریــد، نظارت‌هــا را 
کــه هیئت‌وزیــران آن را  کــه خواســتم بگیــرم،  چــون آنجــا قوانیــن تصویــب می‌شــود؛ یعنــی ذیــل آن آیین‌نامــه  و اجــازه دهیــد مــن هــر مربــی را 
ــه ایــن دســتورالعمل در هیئــت نظــارت تصویــب می‌شــود. در هیئــت نظــارت نماینــدگان  ک ــد یــک دســتورالعمل نوشــته می‌شــود  تصویــب کرده‌ان
کــه بــه نفــع خودشــان اســت  وضــع می‌کننــد. یکــی از  کــه هفــت نفــر بــا حــق رأی هســتند )قابل‌توجــه هســتند( تمامــی مقرراتــی  را  آموزشــگاه‌داران 

تعــارض منافــع همین‌جــا می‌توانــد اتفــاق بیفتــد.
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کارگری دیده نمی‌شود. ●● کارفرمایی و دولت دارد ولی اینجا بخش  کارگری،  مثل تعیین حداقل دستمزد که سه بخش 
ــد پــس مــا نمی‌توانیــم نماینــده‌ای از آن‌هــا انتخــاب  کارآمــوزان یــک دوره می‌آینــد و می‌رون ــه. بخــش کارگــری نیســت، چــون   قــای نماینــده: بل آ
کــه نتوانیــم نماینــده‌ای از آن‌هــا را در هیئــت  کارآمــوز بــرای شــش مــاه پیــش مــا اســت. متغیــر و ســیال بــودن مخاطبیــن مــا باعــث می‌شــود  کنیــم. 
کمیــت را اعمــال کنیــم و هــم شــرایط مخاطــب )جامعــه هــدف( را و نگذاریــم آن‌هــا دچــار  بیاوریــم. پــس مــا به‌عنــوان دولــت هــم بایــد شــرایط حا

آســیب شــوند.

 چند درصد را تشکیل می‌دهند؟ ●●
ً
جامعه هدف حدودا

قــای نماینــده: مــا آموزش‌دهنــدگان تقریبــاً پنجاه‌پنجــاه هســتیم؛ یعنــی 50 ‌درصــد تعهــدات مــا را آموزشــگاه آزاد و 50 درصــد را بخــش دولتــی  آ
انجــام می‌دهــد. ایــن درصــد در بخــش دولتــی در حــال تحلیــل رفتــن اســت، چــون  دولــت نمی‌خواهــد در بخــش آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای 
کــه صــد  ــاد شــدن هســتند. پــس یــک زمانــی خواهــد آمــد  ــه دنبــال خصوصی‌ســازی اســت. آموزشــگاه‌های آزاد در حــال زی ســرمایه‌گذاری کنــد، ب
ــی را  درصــد آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای توســط بخــش خصوصــی انجــام شــود؛ بنابرایــن آن‌هــا تــاش می‌کننــد ذیــل آیین‌نامــه قوانیــن و مقررات
تصویــب کننــد کــه ســاده و راحــت باشــد. طبیعــی هــم هســت چــون منافــع خودشــان را می‌بیننــد. بــه همیــن خاطــر اینکــه بخــش خصوصــی در هیئــت 
نظــارت اعضــای کمتــری دارد یــک بحــث معقولانــه‌ای اســت. نمی‌توانــد زیــاد یــا برابــر باشــد. اصــاً این‌هــا نبایــد حــق رأی داشــته باشــند. می‌آینــد 
کمیــت(  کــه مربــوط بــه دولــت )یعنــی حا نظــرات و منافــع صنفــی و طیفــی خودشــان را می‌گوینــد. نبایــد در تصمیم‌ســازی‌ها و تصمیم‌گیری‌هایــی 
کمیــت بایــد مســتقل از همــه و بــا در نظــر گرفتــن منافــع کل جامعــه تصمیــم بگیــرد، نــه اینکــه تابــع یــا تحت‌الشــعاع یــک  اســت دخالــت کننــد. حا
گیــرد. بــرای مثــال کل آموزشــگاه‌های آزاد مــا در کشــور 12 هــزارت اســت ولــی مــا در ســال بــه بیــش از یــک میلیــون نفــر آمــوزش  طیــف خــاص قــرار 

می‌دهیــم. ایــن 12 هزارتــا نماینــده دارنــد ولــی آن یــک میلیــون نفــر نماینــده نــدارد.

کنــد. ایــن موضــوع چقــدر رعایــت  ●● طبــق قانــون بخــش دولتــی نبایــد آنچــه بخــش خصوصــی تدریــس می‌کنــد را تدریــس 
کارآمــوز از بخــش خصوصــی بــه بخــش دولتــی  کــه بخــش دولتــی رایــگان آمــوزش می‌دهــد لــذا طبیعــی اســت  می‌شــود؟ از آنجــا 
کــه  ــا بــر اســاس ادعایــی  کــم می‌شــود. آی رود. در ایــن صــورت منافــع آن ســمت بــه خطــر می‌افتــد ضمــن اینکــه درآمدشــان هــم 

ــت؟ ــما چیس ــر ش ــت؟ نظ ــان اس ــن دو یکس ــی در ای ــای تدریس ــن مهارت‌ه ــد عناوی ــی می‌کن ــون صنف کان
کــه  کنــد، ســازمان هــم بــه دنبــال ایــن اســت  کــم  کــه از تصدی‌گــری  قــای نماینــده: بــا توجــه بــه اینکــه سیاســت دولــت و ســازمان ایــن اســت  آ

کنــد. گــذار  آموزش‌هــای خــودش را بــه بخــش خصوصــی وا

یعنی فقط نقش نظارت‌کننده داشته باشد؟ ●●
کــه هرچــه آن‌هــا آمــوزش  گرهایــی دارد. بــه همیــن خاطــر مــا به‌شــدت دنبــال آن هســتیم  قــای نماینــده: نهایتــاً بــه آن نقــش برســد. البتــه، امــا و ا آ
ــا هــم به‌نوعــی منافــع آن‌هــا تأمیــن شــود و هــم اینکــه مــا هــم آهسته‌آهســته سیاســت کوچک‌ســازی را  می‌دهنــد مــا دیگــر آن را آمــوزش ندهیــم ت
انجــام دهیــم. ولــی چنــد مــورد مهــم در ایــن قضیــه وجــود دارد. ]بــرای نمونــه[ آن‌هــا توقــع دارنــد وقتــی در شهرســتان تبریــز -کــه شــهر بزرگــی اســت 
و 2 میلیــون نفــر جمعیــت دارد- یــک کارگاه یــا آموزشــگاه آسانســور هســت، کارگاه آسانســور بخــش دولتــی بســته شــود. ایــن خیلــی معقــول نیســت 
چــون تبریــز یــک شــهر خیلــی بــزرگ اســت و مخاطبــان زیــادی دارد طبیعتــاً ظرفیــت یــک آموزشــگاه پاســخگوی تقاضــا نیســت. دوم اینکــه در جامعــه 
ــا طیــف متوســط و خــوب کاری  کــه وضعیــت خوبــی دارنــد. مــا ب طیف‌هــای مختلفــی داریــم، طیف‌هــای خیلــی ضعیــف، متوســط و طیف‌هایــی 
کــه در طیــف پاییــن اســت آمــوزش بدهیــم. ســازمان ســعی می‌کنــد این‌هــا را هــم پوشــش بدهــد  ــی مــا به‌عنــوان دولــت بایــد بــه کســی  نداریــم ول
کــه بــرای آمــوزش دیــدن بــه آموزشــگاه آزاد برونــد. همچنیــن علی‌رغــم اینکــه عمــر آموزشــگاه‌های آزاد مــا نزدیــک بــه  چــون این‌هــا پولــی ندارنــد 
هفتــاد ســال اســت در خیلــی از رشــته‌ها و حرفه‌هــا آمــوزش ندارنــد. عمــده آمــوزش آن‌هــا در 8 و نهایتــاً 21 حرفــه اســت درحالی‌کــه مــا 6000 حرفــه 
داریــم. آموزشــگاه آزاد فقــط در مراقبــت زیبایــی کــه مربــوط بــه آرایــش اســت )مردانــه و زنانــه(، طراحــی دوخــت، کامپیوترهــا و یــک مقدار گردشــگری 
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و مباحــث دیگــر ازجملــه تعمیــر تلفــن همــراه وارد شــده اســت. حرفه‌هــای تدریــس شــده در آموزشــگاه‌های آزاد محــدود اســت و هیــچ موقــع آن‌هــا 
در حــوزه‌ای مثــل تراشــکاری و جوشــکاری وارد نشــدند چــون تــوان مالیــش را ندارنــد و البتــه حــق هــم دارنــد چــون آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای آمــوزش 
ســنگین و هزینه‌بــری اســت و برگشــت ســرمایه )بازگشــت ســود( هــم خیلــی پاییــن اســت. الآن کمتــر جوانــی حاضــر اســت جوشــکاری یــاد بگیــرد. 
کــه مــا در  خیلــی از بیکاری‌هــای مــا بیــکاری شــیک اســت یعنــی فــرد حاضــر نیســت مهــارت هــر کاری را یــاد بگیــرد و انجــام دهــد. به‌شــدت معتقــدم 
گــر هــم باشــد تحــت یــک شــرایطی خــاص اســت. مثــاً دســتگاهی از مــا خواســته تــا بــه تعــدادی از زنــان سرپرســت  کل کشــور آمــوزش مــوازی نداریــم و ا

خانــوار خیاطــی آمــوزش بدهیــم و مــا این‌هــا را بــه کارگاه خودمــان آورده‌ایــم. نهایتــاً آمــوزش مــوازی در کل کشــور 1 تــا 2 درصــد اســت.

یکــی از مباحــث تعــارض منافــع، تعــارض منافــع بیــن ســازمانی اســت. بــرای مثــال ســازمان منابــع طبیعــی زیــر نظــر جهــاد  ●●
کنــد ولــی هــدف جهــاد  کــه از محیــط طبیعــی و ســرزمین محافظــت  کشــاورزی اســت. هــدف ســازمان منابــع طبیعــی ایــن اســت 
کشــاورزی ایــن اســت کــه زمین‌هــا را بــه کشــاورزان بدهــد. ایــن دو هــدف بــا هــم تضــاد دارنــد. آیــا ایــن موضــوع در ســازمان آمــوزش 

فنی‌وحرفــه‌ای هســت؟ ســازمان‌های دیگــر در آمــوزش چقــدر جایگزیــن فنی‌وحرفــه‌ای شــده‌اند؟
ــرم  ــه نظ ــیم ب ع می‌نویس ــو ــن موض ــازی ای ــرای شفاف‌س ــی ب ــم طرح ــت و داری ع اس ــو ــن موض ــر ای ــازمان درگی ــه س ــه اینک ــه ب ــا توج قــای نماینــده: ب آ
ع غیرمتمرکــز اســت بــا مجریــان متعــدد. آمــوزش بــه دو قســمت  ع خیلــی وجاهــت دارد. در کشــور ایــران بحــث آمــوزش یــک موضــو ح ایــن موضــو طــر
کــه در  آموزش‌هــای رســمی یعنــی همــان مدرســه و دانشــگاه و یکــی هــم غیررســمی یعنــی کوتاه‌مدت‌هــا، شــغلی‌ها و شایســتگی تقســیم می‌شــود 
دومــی مــدرک تحصیلــی اعطــا نمی‌شــود و تنهــا یــک گواهینامــه بــه فــرد داده می‌شــود. الآن در حــوزه آموزش‌هــای رســمی ســه وزارتخانــه داریــم: 
آمــوزش و پــرورش، علــوم تحقیقــات و فنــاوری و وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی. به‌جرئــت می‌توانــم بگویــم بــه تعــداد دســتگاه‌های 
اجرایــی مخصوصــاً وزارتخانه‌هــا متولــی آموزش‌هــای غیررســمی داریــم. مثــاً وزارت کشــور یــک بخــش معظمــی بــرای آمــوزش بــه دهیاری‌هــای 
خــودش دارد. وزارت راه و شهرســازی آمــوزش دارد. وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی اصــاً مجــوز آموزشــگاه می‌دهــد. میــراث فرهنگــی بــرای خودش 
ــای  ــور وزارت‌ه ــد. همین‌ط ــت می‌کن ــوز تربی ــم دانش‌آم ــدارس ه ــرای م ــی ب ــوزش دارد حت ــم آم ــاورزی ه ــاد کش ــد و همین‌طــور جه ــوزش می‌ده آم
کــه بخــش آمــوزش و  نفــت، صمــت و زیرمجموعــه ســازمان‌ها مثــل فرهنگســراهای شــهرداری و ســرای محله‌هــا، بهزیســتی و جهــاد دانشــگاهی 
پژوهــش دارد. همچنیــن حوزه‌هــای علمیــه هــم در بخــش آمــوزش رســمی و هــم در بخــش آموزش‌هــای غیررســمی وارد شــده‌اند. ایــن از یــک نظــر 
کــه آمــوزش بــرای ایرانی‌هــا فوق‌العــاده اهمیــت دارد خیلــی خــوب اســت ولــی از طــرف دیگــر تــوان، بودجــه و امکانــات بیــن دســتگاه‌ها بیــن تمــام 
ج کننــد. درحالی‌کــه در  ج نکننــد و بــرای جــای دیگــر خــر کــه شــاید خیلــی از آن‌هــا هــم اعتبــار آمــوزش را در آمــوزش خــر دســتگاه‌ها پخــش می‌شــود 
کــه آن هــم ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای  کــه مشــخصاً و به‌صــورت کامــاً تخصصــی کارش آمــوزش اســت  ایــن مملکــت یــک ســازمان هســت 
کشــور اســت. وقتــی ایــن ســازمان هســت دیگــر بــرای چــه میــراث فرهنگــی و صنایــع دســتی دنبــال آمــوزش قالی‌بافــی اســت؟! یــا مثــاً وزارت فرهنــگ 
کارهــای زمین‌مانــده دارد، بــه حــدود 1200 آموزشــگاه مجــوز داده و بــر آن‌هــا نظــارت می‌کنــد و وقتی‌کــه صحبــت  و ارشــاد اســامی این‌همــه 
می‌کنیــم می‌گویــد کامــاً تخصصــی اســت. شــاید موســیقی‌اش تخصصــی باشــد ولــی عکاســی و تصویربــرداری چــی؟ همین‌طــور میــراث فرهنگــی. 
کــه شــما دنبالــش هســتید اینجــا دارد  ــوان مملکــت را پاییــن مــی‌آورد و یکــی از بارزتریــن مصادیــق تعــارض منافــع اســت. چیــزی  ایــن ]مســئله[ ت
ــوان یــک نهــاد عمومــی غیردولتــی،  ــازوی اجرایــی اســت. جهــاد دانشــگاهی به‌عن ــه‌ای ب ــه ســازمان آمــوزش فنی‌وحرف اتفــاق می‌افتــد. درحالی‌ک
ج می‌کنــد و بــه جامعــه خدمــت می‌کنــد. همین‌طــور ســازمان مدیریــت صنعتــی. مــا بــا این‌هــا  خــودش پولــش را درمــی‌آورد و خــودش هــم خــر
کــه از بودجــه دولــت ارتــزاق می‌کننــد و آمــوزش می‌دهنــد. بــرای آمــوزش ســاختمان می‌ســازند،  ــا ســازمان‌هایی مشــکل داریــم  مشــکل نداریــم، ب
تجهیــزات می‌خرنــد، نیــروی انســانی اســتخدام می‌کننــد و مــواد مصرفــی تهیــه می‌کننــد و هیچ‌وقــت از صــد درصــد ظرفیــت آن اســتفاده نمی‌کننــد؛ 
یعنــی تمامــی دســتگاه‌های دولتــی دارای یــک قســمت آمــوزش هســتند و همگــی هــم دارنــد غیربهــره‌ور و زیــر ظرفیــت فعالیــت می‌کننــد. بــه نظــر 
ــدت  ــد و به‌ش ــاد می‌کن ــکل ایج ــی مش کل ــت  ــرای دول ــی ب ــی‌آورد ول ــاد نم ــت. فس ــی اس ــش دولت ــع در بخ ــارض مناف ــن تع ــی از بزرگ‌تری ــن یک ــن ای م
ــز آمــوزش  ــر اینکــه این‌هــا مانــع رشــد بخــش خصوصــی می‌شــوند. ســازمان‌هایی مثــل ســازمان مدیریــت صنعتــی، مرک پــرت منابــع دارد و جالب‌ت
ــی ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای  کــه روی پــای خودشــان ایســتاده‌اند و خودگــردان هســتند ول و تحقیقــات صنعتــی و جهــاد دانشــگاهی داریــم 
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کــه آمــوزش بدهــد. ]اصــاً[ بودجــه می‌گیــرد 
کار و رفــاه اجتماعــی در بحــث اچ.اس.ای بایــد چــه آموزشــی بدهــد؟ ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای زیــر نظــر وزارت  مــن نمی‌دانــم وزارت تعــاون، 
کار  کار آموزش‌هــای اچ.اس.ای آمــوزش می‌دهــد ولــی آن‌هــا هــم بــرای خودشــان یــک سیســتم آموزشــی بــرای حفاظــت و بهداشــت و ایمنــی 
کنــار  دارنــد. درحالی‌کــه جنــس مســئولیت آن‌هــا از جنــس دیگــری اســت. هــر کاری یــک پیوســتی دارد. تــازه مــا زیرمجموعــه آن‌هــا هســتیم. یــا در 
کــه آن هــم زیــر نظــر وزارت کار اســت قســمت معظمــی بــه نــام بحــث آمــوزش معلولیــن دارد درحالی‌کــه آموزشــگاه‌های آزاد مــا  مــا ســازمان بهزیســتی 

می‌تواننــد آن قســمت را پوشــش بدهنــد و آمــوزش معلولیــن داشــته باشــند. ایــن ]امــور[ تــوان دولــت را تحلیــل می‌دهــد.

گواهینامــه هــم هســت. مثــاً هــر دوی ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای و میــراث فرهنگــی آمــوزش  ●● غیــر از بحــث آمــوزش، بحــث 
گواهینامــه بدهــد. ایــن مــوارد  گــر هــم آمــوزش غیرمتمرکــز می‌شــود ولــی بایــد یــک جــا به‌عنــوان متولــی  هتلــداری می‌دهنــد؛ یعنــی ا
گرفتــه بایــد دوبــاره  کــه در فنی‌وحرفــه‌ای آمــوزش دیــده و مــدرک هتلــداری  کارآمــوزی  کنــد؟  کــم  چقــدر می‌توانــد از منابــع ســازمان 

بــرای مــدرک هتلــداری از وزارت گردشــگری هــم دوره بگذرانــد!
قــای نماینــده: دقیقــاً همین‌طــور اســت. شــاید بتوانیــم آمــوزش بــا مجریــان متعــدد را بپذیریــم و خــوب هــم هســت ولــی بایــد بتواننــد زیــر یــک نظــام  آ
کار کننــد. ظرفیــت گواهینامــه ســازمان تــا ســطح بین‌المللــی اســت و بلافاصلــه قابــل ترجمــه اســت درحالی‌کــه مــدارک تحصیلــی  واحــد اجــرای 
گــر مــورد قبــول بــود پذیرفتــه می‌شــود. هــر کــس گواهینامــه فنی‌وحرفــه‌ای  دانشــگاه‌ها اول ارزیابــی می‌شــود تــا ســطح دانشــگاه را بســنجند و بعــد ا
کــه در ســازمان اســت،  کــه کل دنیــا آن را می‌پذیرنــد. حــالا بــا ایــن توانــی  را داشــته باشــد جهان‌وطنــی اســت، چــون یــک گواهینامــه‌ای اســت 
کــه هیــچ ارزشــی  دســتگاه‌های مختلــف هــم هم‌زمــان آموزش‌هــای کوتاه‌مــدت می‌دهنــد و نهایتــاً هــم بــا مهــر خودشــان گواهینامــه‌ای می‌دهنــد 
کار تعریــف  کــه ایــن کدهــا توســط ســازمان جهانــی  نــدارد چــون بــه هیــچ جــا وصــل نیســتند. گواهینامه‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای کدهــای ایســکو دارنــد 
ــته  ــن نوش ــوی م ــر روی تابل ــه ســامان‌دهی اســت. یــک تیت ــان اســت. این‌هــا یکــی از مهم‌تریــن بحث‌هــای مــا در نیــاز ب شــده و در کل دنیــا یکس
ــارت«.  ــه‌ای و مه ــوزش فنی‌وحرف ــع آم ــام جام ــی نظ ــورای عال ــو ش ــای عض ــن وزارتخانه‌ه ــدت بی ــای کوتاه‌م ــامان‌دهی آموزش‌ه ح س ــر ــت: »ط اس
ــو آمــدی در حــوزه مــن دخالــت می‌کنــی. آژانس‌هــای هواپیمایــی  کــه ت اینجــا تضــاد منافــع اتفــاق می‌افتــد و همــه بــه یکدیگــر اعتــراض می‌کننــد 
کار  کــه در اجــرای ایــن آموزش‌هــا منافعــی بــرای آن‌هــا هســت. همیــن وزارت  گواهینامه‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای را قبــول نمی‌کننــد، علتــش ایــن اســت 
در اجــرای اچ.اس.ای یــک درآمــدی دارد. یــا مدیــر فنــی آژانس‌هــای هواپیمایــی در موضوعــات گردشــگری منافعــی دارنــد بــرای آن‌هایــی کــه آنجــا 
ع در حوزه‌هــای دیگــر نیــز تعمیــم پیــدا می‌کنــد. الآن وزارت نیــرو هــم آمــوزش می‌دهــد درحالی‌کــه  بــرای خودشــان دکان بــاز کرده‌انــد. ایــن موضــو

کــز جــوار کارگاهــی گرفتنــد. شــرکت‌های توزیــع برقشــان آمده‌انــد از مــا مجــوز مرا

این چقدر به سازمان ضرر می‌زند؟ ●●
کــه ضــرر کنــد. ســازمان به‌عنــوان تنهــا متولــی رســمی آموزش‌هــای کوتاه‌مــدت غیررســمیِ  قــای نماینــده: ســازمان یــک بخــش خصوصــی نیســت  آ
تخصصــی دنبــال ایــن اســت کــه بــرای اجــرای مأموریتــش آموزش‌هــا را هدفمنــد کنــد. می‌گویــد شــما اجــرا کنیــد خیلــی هــم خــوب اســت ولــی بیاییــد 
کــه نظامــات و اصــول و آزمونــی دارد. در ســایر دســتگاه‌ها اصــاً آزمونــی برگــزار نمی‌شــود درحالی‌کــه ســازمان قســمت عمــده‌ای  زیــر یــک چتــر واحــد 
کــه بین‌المللــی هســتند را اجــرا کننــد و بــه  کامــاً از قســمت آمــوزش جداســت. آن‌هــا آمــوزش بدهنــد ولــی اســتانداردهای مــا  کــه  بــه نــام آزمــون دارد 
کارآمــوزان آزمــون بگیریــم و گواهینامــه معتبــر بین‌المللــی بــه آن‌هــا بدهیــم. الآن پیــام نــور و دانشــگاه آزاد هــم بــه جهــت اینکــه  مــا بســپارند تــا از 
ــای DBA و  ــم دوره‌ه ــران ه ــگاه ته ــدرس و دانش ــت م ــه تربی ک ــگاه‌ها  ــن دانش ــد. عالی‌تری ــه‌ای می‌دهن ــوزش فنی‌وحرف ــد آم ــم آورده‌ان ک ــجو  دانش

MBA ارائــه کرده‌انــد چــون کفگیرشــان بــه تــه دیــگ خــورده اســت.

کارکنــان ســازمان صــورت می‌گیــرد.  ●● گفتــه بودنــد اعطــای مجــوز آموزشــگاه‌های آزاد بــه خویشــاوندان  کار در مصاحبــه‌ای  وزیــر 
شــما چقــدر ایــن را تأییــد می‌کنیــد؟

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 48



کــه بخــش خصوصــی هــم آن را دنبــال می‌کــرد و در هیئــت نظــارت  قــای نماینــده: از ابتــدای ســال 1398 تــا تیــر مــاه 1399 برحســب دســتورالعملی  آ
کــه اعضــای  کنــد. آســیبی بــود  کلیــه مجوزهــای جدیــد بســته شــد. هیچ‌کــس حــق نداشــت بیایــد آموزشــگاه ایجــاد  کــرده بــود صــدور  تصویــب 
ــادر  ــوزی ص ــچ مج ــاه هی ــار م ــال و چه ــک س ــدود ی ــد. ح ــرده بودن ک ــرا  ــتند آن را اج ــه داش ک ــی  ــدرت لاب ــا ق ــت ی ــا ران ــی ب ــش خصوص ــدگان بخ نماین
نمی‌شــد. مــن آن موقــع در ایــن ســمت نبــودم بعــد از آن اولیــن کاری کــه کــردم ایــن بــود کــه مســیر مجــوز را بــاز کردیــم ولــی محدودیت‌هایــی داشــت، 
افــراد بایــد آزمــون بدهنــد تــا بتواننــد توانایــی علمــی و تجربــی خودشــان را نشــان دهنــد. بعضی‌هــا هیــچ اطلاعاتــی از ســرمایه‌گذاری، بیمــه مالیــات 

و بحــث کارگــری ندارنــد. ]لــذا مقــرر کردیــم[ بایــد ایــن گواهی‌هــا را بگیرنــد.
در مــورد رابطــه خویشــاوندی، اساســاً کارکنــان ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای حــق ایجــاد یــک آموزشــگاه ندارنــد. البتــه آن صحبــت آقــای وزیــر 
گــذار می‌کنیــد. البتــه درســت نیســت، چــون  در ایــن  نبــود، یکــی از نماینده‌هــا گفتــه بــود شــما فضاهــای بخــش خصوصــی را بــه خویشــاوندان وا
گــذاری حتــی یــک زیرپلــه و دکــه دولتــی بایــد در ســامانه ســتاد فراخــوان بدهیــد و مزایــده‌ای اســت. بــه همیــن خاطــر حــرف  مملکــت شــما بــرای وا

کــه صــدور مجــوز آزاد شــده اســت. خیلــی درســتی نبــود و اســاس و پایــه هــم نداشــت و الآن هــم 

آیــا ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای در چــه حوزه‌هایــی مناقصــه برگــزار می‌کنــد؟ آیــا شــما در ایــن حــوزه مصداقــی از تعــارض منافــع  ●●
می‌بینیــد؟

ــاً بــرای کســب خدمــت از بخــش خصوصــی اســت. ]وقتــی[ مــا نیــاز بــه خدماتــی داریــم فراخوانــی داده می‌شــود  قــای نماینــده: مناقصه‌هــا عمدت آ
کار معمــولًا بــرای فعالیت‌هــای پشــتیبانی انجــام می‌شــود؛ مثــاً سیســتم‌های نرم‌افــزاری  و پایین‌تریــن قیمــت نیــز پذیرفتــه می‌شــود. ایــن 
کامــاً حــذف شــده اســت. ولــی معمــولًا  کــه در حــال حاضــر  یــا سیســتم‌های خدمــات پشــتیبانی مثــل فضــای ســبز و غذاخوری‌هــا. بحــث غــذا 
کــم شــده اســت چــون  بــرای کارمنــدان تســهیلاتی فراهــم می‌کننــد ازجملــه غــذا. خوشــبختانه بــا راه‌انــدازی ســامانه ســتاد ایــن رانت‌هــا به‌شــدت 
ســخت‌گیری‌های مربــوط بــه آن و اینکــه حتمــاً ناظرینــی از حــوزه و ســازمان‌های نظارتــی حضــور داشــته باشــند وجــود دارد. شــاید بالاخــره در فراینــد 
کــه ان‌شــاءالله بــا تدابیــر دیگــری ایــن را بتــوان کامــل  ع مــن ایــن را میــل بــه صفــر می‌بینــم  این‌هــا بتــوان کارهــای کوچکــی انجــام داد ولــی درمجمــو

کــرد. ]صفــر[ 

گلوگاه‌های فساد در سازمان را کدام قسمت میدانید؟ ●● مهم‌ترین 
قــای نماینــده: در بخــش آزمون‌هاســت. افــرادی هســتند کــه بــرای راحتــی مخاطبــان و منافعــی بــرای خودشــان ایجــاد می‌شــود یــک کتــاب منابــع  آ

آموزشــی می‌نویســند یــا کتاب‌هــای منبــع ســؤال درمی‌آورنــد.

این کتاب‌ها مورد تأیید سازمان نیست؟ ●●
کــه چــرا منابــع  کــه بــه ســازمان می‌کننــد ایــن اســت  قــای نماینــده: نــه مــا هیچ‌وقــت منابــع آموزشــی را تأییــد نمی‌کنیــم. همیشــه یکــی از نقدهایــی  آ
ــم در حــال تحــول اســت؛ یعنــی سیســتم تأسیســات امــروز  آموزشــی آن مثــل آمــوزش و پــرورش نیســت. درحالی‌کــه نمی‌داننــد فنی‌وحرفــه‌ای دائ
یک‌چیــز اســت و شــش مــاه دیگــر یــک تکنولــوژی جدیــدی می‌آیــد. مــا نمی‌توانیــم منابــع آموزشــی یکســان و یکنواخــت داشــته باشــیم. یــک رانــت 

کــه یــک عــده خاصــی دارنــد ]ســود[ می‌برنــد. و منافــع خیلــی بزرگــی در حــوزه کتــاب و تأمیــن منابــع آموزشــی فراهــم شــده 

 این عده خاص از داخل سازمان هستند یا بیرون؟ ●●
ج از ســازمان هســتند. این‌ها  قــای نماینــده: نــه همگــی بیــرون ســازمان هســتند. شــاید از داخــل ســازمان هــم بــه آن‌هــا کمــک بشــود ولــی عمدتــاً خــار آ

آن منافــع را دریافــت کرده‌انــد و دارنــد از آن آســان‌طلبی مخاطبیــن مــا بــرای گرفتــن گواهینامه‌هــا سوءاســتفاده می‌کننــد.

 در آموزشگاه‌ها دیده می‌شود منابعی را برای آزمون معرفی می‌کنند؟ ●●
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کــه می‌خواهنــد آزمــون بدهنــد[ بــا  کــه مخصوصــاً ســؤالات کتبــی مــا ]بــرای کارآموزانــی  قــای نماینــده: عمــاً هــم هســت، چــون  واقعیــت ایــن اســت  آ
کــه بی‌نهایــت نیســت. مثــاً در رشــته آبــکاری 1000 ســؤال  یــک ترفندهایــی در جامعــه پخــش می‌شــود. بانــک اطلاعاتــی و بانــک ســؤالات مــا هــم 
کــه بالاخــره بیــرون مــی‌رود و بعضــی می‌آینــد چیزهایــی بــه آن اضافــه می‌کننــد و کتــاب می‌کننــد. کمــا اینکــه در کلیــه مــوارد همین‌طــور اســت  داریــم 
کــه ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای انجــام داده  یعنــی در کنکــور هــم همیــن اتفــاق می‌افتــد و هیــچ کاری هــم نتوانســتیم بکنیــم. بهتریــن کاری 
ایــن اســت کــه می‌خواهــد از آزمون‌هــای کتبــی فاصلــه بگیــرد و آن‌هــا را پــروژه محــور کنــد؛ یعنــی بــه فــرد بگویــد به‌جــای اینکــه بیایــی بــه ایــن ســؤال 

جــواب بدهــی مثــاً بیــا ایــن کابینــت را بــرای مــن بســاز، ایــن آبــکاری را انجــام بــده یــا ایــن را ویرایــش کــن.

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 50



مصاحبه‌شونده شماره 2: آقای نظام چوبینه )معاون مدیرکل دفتر ارزیابی عملکرد، ستاد مرکزی سازمان 
آموزش فنی و حرفه‌ای کشور(

آیا در حوزه آموزش موقعیت تعارض منافعی وجود دارد؟ منافع مالی یا فردی؟ ●●
کــه در بخــش خصوصــی آمــوزش می‌بیننــد چــون پــول می‌گیرنــد بایــد تعهــدات طرفیــن را در قالــب یــک قــرارداد تنظیــم  قــای چوبینــه: افــرادی  آ
کــرده چــه  کارآمــوز را پیش‌بینــی  کار ایــن قــرارداد پیش‌بینــی شــده اســت. ایــن قــرارداد تعهــدات آموزشــگاه و  کننــد. در مــاده 108 و 111 قانــون 
کنــد مثــاً  کــدی و...  بخــش خصوصــی تــاش می‌کنــد تــا هــر چــه بیشــتر ایــن قــرارداد را بــرای خــود اقتصــادی  آموزشــی در چــه مقطعــی بــا چــه 
ــی 5  ــاً 10 ســرفصل ول کارآمــوز 300 ســاعت تدریــس می‌کننــد، اســتانداردهای آموزشــی هــر دوره تعییــن شــده مث ــه  به‌جــای 500 ســاعت آمــوزش ب
گــر آموزشــگاه بخواهــد  گــر قــرارداد بســته شــده باشــد تمــام ایــن مــوارد دقیــق در آن نوشــته و پیش‌بینــی شــده بنابرایــن ا ســرفصل آمــوزش می‌دهنــد. ا
کــرده و بــا وی قــرارداد  گاهــی مراجعه‌کننــده اســتفاده  کــه در دســت دارد شــکایت کنــد. آموزشــگاه‌ها از ناآ تخلــف کنــد کارآمــوز می‌توانــد بــا قــراردادی 
کــی تمــام کننــد چــی درس بدهنــد و چنــد ســاعت درس بدهنــد و چقــدر شــهریه بگیرنــد همــه ایــن مــوارد  نمی‌بندنــد اینکــه کــی دوره را شــروع کننــد 
ــد کاری انجــام  ــدارد نمی‌توان ــرارداد ن ــی چــون ق کی می‌شــود ول کارآمــوز شــا ــی 1/5 آمــوزش داده اســت  ــر پــول می‌گیــرد ول ــور دارد. دو براب جــای مان
کارآمــوز  کــه قــرارداد نمی‌بنــدد موظــف هــم نیســت  دهــد. آزمون‌هــا و معرفــی بــه آزمون‌هــا الآن الکترونیکــی بــوده و ســنتی انجــام نمی‌شــود کســی 

ــد. ــام کن ــال ثبت‌ن را در پورت

ارتباط این موضوع با تعارض منافع چیست؟ ●●
قــای چوبینــه: فــرض کنیــد در شهرســتان 20 تــا آموزشــگاه هســت و همــه قومــی قبیلــه‌ای هســتند مثــاً یکــی از ایــن آموزشــگاه‌ها بــرای بــرادر مــن  آ
ــد و  کار ایــن آموزشــگاه‌ها نظــارت کنــم یک‌ســری مشــکلات پیــش می‌آی ــر  ــر بخواهــم به‌عنــوان یــک ناظــر فنی‌وحرفــه‌ای درســت ب گ اســت و...  ا

ناظــران در ایــن مــوارد خیلــی ورود پیــدا نمی‌کننــد یعنــی نفــع فامیلــی را بــه وظیفــه اداری خودشــان ترجیــح می‌دهنــد.

آیا موضوع روابط فامیلی در بحث صدور مجوز آموزشگاه آزاد هم هست؟ ●●
قــای چوبینــه: در خصــوص صــدور مجــوز آموزشــگاه‌های آزاد حــدود 10 ســال پیــش متمرکــز در ســتاد انجــام می‌شــد ولــی بعــداً بــه اســتان‌ها تفویــض  آ
ــاً حــدود 22  ــی نمی‌تواننــد در آن دخــل و تصــرف کننــد. مث کــه شهرســتان‌ها خیل ــه‌ای اســت  ــار شــد البتــه در صــدور مجــوز پروتکل‌هــا به‌گون اختی
کــه مربــوط بــه صــدور مجوزنــد مثــل وزارت بهداشــت در  گیــرد شــاید 40 درصــد آن در ســازمان فنــی و حرفــه‌ای و دســتگاه‌هایی  اقــدام بایــد انجــام 
کــن بــرای تأییــد مــکان، پلیــس +10 بــرای سوءپیشــینه و...  صــورت می‌گیــرد. بــه فــرض مــن چوبینــه نســبت فامیلــی دارم  بحــث عــدم اعتیــاد، اما
گــر بخواهــم قانونــی رفتــار کنــم بــه فــرد سفارشــی نبایــد اجــازه مجــوز بدهــم )یــک  یــا ســفارش شــدم ممکــن اســت 4 تــا از ایــن شــرایطم نداشــته باشــم ا
کــه واقعــاً وظیفه‌شــان را درســت انجــام نمی‌دهنــد بحــث تعــارض منافــع پیــش می‌آیــد مثــاً مدیــرکل  مجــوز بیشــتر نشــود صــادر کننــد(. اینجاســت 

اســتان در آن دانشــگاه تدریــس می‌کنــد یــا درس خوانــده بــرای چوبینــه مجــوز را صــادر می‌کنــد. درواقــع یــک بحــث چندبعــدی اســت
حــالا مجــوز صــادر شــد بحــث ابطــال مجــوز پیــش می‌آیــد. مثــاً بــر فــرض ممکــن اســت چوبینــه تخلفــی انجــام دهــد ولــی بــه دلیــل ارتبــاط چوبینــه 

بــا مدیــرکل مجــوزش ابطــال نمی‌شــود ولــی فــرد دیگــری بــا همــان تخلــف، پرونــده‌اش وارد مراحــل اداری می‌شــود و مجــوزش باطــل می‌شــود.

بودجه و درآمدهای سازمان چگونه است؟ چگونه به استان‌ها تخصیص می‌دهد؟ ●●
قــای چوبینــه: بودجه‌ریــزی و تخصیــص منابــع بــه روش ســنتی صــورت می‌گیــرد یعنــی بودجــه ســازمان متمرکــز اســت. بودجــه ســتاد و اســتان  آ
هــم یکــی اســت ســازمان بایــد بودجــه بگیــرد بعــد در توزیــع ایــن بودجه‌هــا بــه اســتان‌ها از هــر کــی خوشــش آمــد بیشــتر می‌دهــد از هــر کــس خوشــش 

گــری کنــد بیشــتر می‌گیــرد. نیامــد نمی‌دهــد یــا هــر اســتانی توانســت حرفــه‌ای 
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یعنی درواقع بودجه استان‌ها مبتنی بر عملکرد نیست؟ ●●
قــای چوبینــه: برنامــه را بــه اســتان می‌دهیــم ولــی پــول نمی‌دهیــم مثــاً اســتانی 1 میلیــون نفــر ســاعت ســهم داشــت پــول آن را هــم دریافــت  آ
می‌کردیــد یعنــی بودجــه را در ابتــدا بــه آن‌هــا ابــاغ می‌کردنــد پــول را می‌دادنــد امــا الآن عملیاتــی شــده برنامــه را بــه آن‌هــا می‌دهنــد مثــاً بــه ازای هــر 
نفــر ســاعت A ریــال پــول می‌دهنــد حــالا برنامــه شــما یــک میلیــون نفــر ســاعت اســت 1 میلیــون ضربــدر A ریــال بــه فــرض می‌شــود 2 میلیــارد تومــان 
ــر ایــن عمــل  ــا ســقف ایــن پــول را می‌دهنــد امــا در روش ســنتی شــما A ریــال پــول بــه اســتان‌ها می‌دهنــد ممکــن اســت بعضــی اســتان‌ها دو براب ت
کننــد همــان پــول برنامــه را گرفتنــد خیلــی اســتان‌های دیگــر نصــف ایــن برنامــه نوشــتاری عملکــرد ندارنــد امــا بــه آن‌هــا هــم همین‌قــدر پــول دادنــد. 

بــه هــر اســتانی بــر اســاس عملکــردش پــول می‌دهنــد و پول‌هــای بیشــتر را بــه اســتان‌ها بــا عملکــرد بهتــر می‌دهنــد
البتــه بــه نظــر مــن بودجــه خــودش محــل تعــارض منافــع اســت. توزیــع بودجــه، نظــارت بــر هزینه‌کــرد بودجــه ایــن مــوارد بدتریــن جــا بــرای تعــارض 
کــه بــدم می‌چزانــم. بــر فــرض بایــد یــک میلیــارد  کــه ارتباطــش بــا مــن خــوب اســت و بــا آن‌هایــی  منافــع اســت مثــاً مــن پولــی بــه اســتانی می‌دهــم 
بدهــم مــن 1.5 بــه شــما می‌دهــم به‌جــای آن از شــما می‌خواهــم ایــن 4 تــا نیــرو را اســتخدام کنیــد. اســتخدام نیــرو بــاری بــرای ســازمان نــدارد ولــی 
وقتــی بودجــه اســتانش 50 درصــد بــالا رود خیلــی منفعــت و جــای مانــور دارد 4 نفــر را اســتخدام می‌کنــد ولــی ایــن 1.5 میلیــارد بودجــه می‌شــود پایــه 
کــه یــک میلیــارد برایــش زیــاد بــود الآن 1.5 میلیــارد  بودجــه اســتانش بــرای ســال بعــد، ســال بعــدش هــم بودجــه‌اش تصاعــدی بــالا میــرد. اســتانی 
می‌گیــرد. محــور اصلــی تعــارض منافــع خــود همیــن بودجــه اســت... اصــاً ممکــن اســت بخشــی از ایــن اعتبــار بــه جیــب خــودش برگــردد. بعضــی 
اســتان‌ها کــه بــه دلیــل صرفه‌جویــی یــا انضبــاط و مدیریــت صحیــح بخشــی از بودجــه خودشــان را پــس دهنــد بخــش از آن بــه خــود معاونیــن اصلــی 

ســازمان بازمی‌گــردد این‌هــا پشــت پــرده اســت هرکســی آن را نمی‌دانــد و علنــی نمی‌شــود.

در خصوص آزمون‌ها موقعیت تعارض منافعی را می‌توان نام برد؟ موردی به خاطر شما می‌رسد؟ ●●
کــه فکــر می‌کنــم در یــک مســئولیت ســتادی  کــه مســئول آزمــون مرکــز اســت ممکــن اســت به‌انــدازه 100 برابــر حقــوق بنــده  قــای چوبینــه: کســی  آ
ج. گواهینامــه فنــی و حرفــه‌ای  نشســتم از همــان سیســتم آزمــون دربیــاورد. چجــوری؟ مثــاً کارآمــوزی آدم پولــداری اســت و می‌خواهــد بــرود خــار
نیــاز دارد همــه کارهایــش را هــم انجــام داده، ایــن فــرد حاضــر اســت بــه خاطــر محدودیــت زمانــی و مشــغله کاری بــرای دو تــا پنــج گواهینامــه فنــی و 
ج داشــته باشــد، بــه ازای هــر گواهینامــه ســه تــا چهــار برابــر پــول بدهــد امــا یــک تــا  حرفــه‌ای کــه در حالــت معمــول ممکــن اســت دو تــا ســه میلیــون خــر
دو هفتــه دیگــر گواهینامــه دســتش باشــد. بــر فــرض وجــود 3 تــا 4 مــورد این‌چنینــی فــرد 4 تــا 5 برابــر حقوقــش در ســال درآمــد بــه دســت خواهــد آورد.
فــرض کنیــد مــن مدیــرکل دفتــر آموزشــگاه آزاد هســتم ضوابــط تأســیس آموزشــگاه را بــرای خانــواده‌ام تســهیل می‌کنــم، قواعــد را تغییــر می‌دهــم، 
شــرایط تأســیس را بازبینــی و ساده‌ســازی می‌کنــم. از موقعیــت مدیریــت خــود بــرای خویشــاوندانم سوءاســتفاده می‌کنــم. کســی کــه در ایــن جایــگاه 
می‌نشــیند اجــازه تدویــن و تغییــر مقــررات دارد. حاضــر اســت قوانینــی وضــع کنــد کــه بــه ضــرر جامعــه و دولــت باشــد بــه همیــن راحتــی یــک قاعــده یــا 

کــه بــه هــزار و یــک دلیــل منطقــی وضع‌شــده از منظــر اقتصــادی بــه لبــه مــرگ کشــانده می‌شــود. ضابطــه 
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مصاحبه‌شونده شماره 3: آقای پیچ )معاون مدیرکل دفتر برنامه، بودجه و نوسازی، ستاد مرکزی سازمان 
آموزش فنی و حرفه‌ای کشور(

کــه از آزمون‌هــا بــرای ســازمان بــه دســت  ●● کارمنــدان ســازمان را دولــت می‌دهــد، منابــع درآمــدی  بــا توجــه بــه اینکــه حقــوق 
کجــا مصــرف می‌شــود؟ می‌آیــد در چــه فراینــدی و 

قــای پیــچ: در بحــث بودجــه، البتــه بودجــه کل کشــور و نه‌فقــط فنی‌وحرفــه‌ای، بودجــه ایــران یــک بودجــه مریضــی اســت. آنچــه در کتاب‌هــای  آ
کــه بودجــه را از پایین‌تریــن  اقتصــاد می‌خوانیــم بــا آنچــه بایــد باشــد و آنچــه واقعیــت اســت خیلــی متفــاوت اســت. قاعــده کار در بودجــه ایــن اســت 
کــه داریــم پیش‌بینــی  ــر اســاس فعالیت‌هایــی  ــه رأس ســازمان برســیم، ب ــا ب ــالا بیاییــم ت ــه ب ســطح یــک ســازمان محاســبه کنیــم و مرحله‌به‌مرحل
بودجــه داشــته باشــیم و نهایتــاً ایــن پیش‌بینــی را به‌عنــوان بودجــه پیشــنهادی ســازمان بــه ســازمان برنامــه ارائــه دهیــم، بعــد ســازمان برنامــه بــر 
کــه مــا به‌عنــوان ادلــه بــرای درخواســت چنیــن بودجــه‌ای ارائــه می‌دهیــم بودجــه پیشــنهادی را ســبک و ســنگین  اســاس دفاعیــات مــا و مــواردی 
و چکــش‌کاری می‌کنــد و بــه عــددی به‌عنــوان بودجــه دســتگاه رســیده آن را در لایحــه قــرار می‌دهــد. لایحــه بودجــه آماده‌شــده بــه مجلــس مــی‌رود 
ــاً ایــن لایحــه بــه قانــون تبدیــل می‌شــود و از طریــق ســازمان برنامــه بــه دســتگاه‌ها ابــاغ می‌شــود و  و مجلــس نظــرات خــودش را می‌دهــد و نهایت
کــه در کتاب‌هــا نوشــته و همــه  بــرای اجــرا دوبــاره بــه ســازمان برگردانــده می‌شــود. ایــن، قاعــده و قانــون و اســتاندارد کار اســت. ایــن چیــزی اســت 
فکــر می‌کننــد واقعــاً اجرایــی می‌شــود. مــن بیســت ســال اســت کارشــناس بودجــه هســتم، ایــن امــر در اوایــل اســتخدام مــا حداقــل روی کاغــذ بــود، 
ــه دســتگاه  ــز ب ــه نیســت. بودجــه دســتوری اســت؛ یعنــی ســازمان برنامــه به‌عنــوان برنامه‌ری ــه دیگــر این‌گون ک ــا الآن حــدود 10-12 ســال اســت  ام
ــه  ــی بودج ــده، مابق ــش ب ــد افزای ــورم ده درص ــاس ت ــر اس ــاً ب ــن و مث ک ــدا  ــت را ج ــوق و مزایای ــود؟ حق ــدر ب ــه‌ات چق ــال بودج ــد: پارس ــی می‌گوی اجرای
ع بــرای کل  انقباضــی اســت؛ یعنــی بودجــه عمــاً جایــی بــرای اضافــه شــدن نــدارد و همانــی اســت کــه ســال قبــل و ســال‌های قبــل بــوده. ایــن موضــو
ــه  ــر اســاس آن عــدد موافقت‌نامــه‌ای مبادل دستگاه‌هاســت. یــک بودجــه دســتوری بــه دســتگاه اجرایــی ارائــه می‌شــود و دســتگاه مجبــور اســت ب
کــه  ــا از مــواد مصرفــی  ــاً از حقــوق کارمنــد ی کــم کنــد، یــک جاهایــی کیفیــت را پاییــن بیــاورد مث کنــد و فعالیت‌هــای اجرایــی‌اش را یــک جاهایــی 
مــورد نیــاز کارگاه‌هایــش اســت یــا مثــاً مــورد نیــاز کارش اســت بزنــد و مــوارد دیگــری کــه اتفــاق می‌افتــد و ]بــه تعبیــر دیگــر[ از کار بــدزدد. مثــاً ســازمان 
صــد میلیــون تومــان بودجــه را پیش‌بینــی می‌کنــد، ســازمان برنامــه می‌گویــد بودجــه پارســال هفتــاد میلیــون تومــان بــوده، ده درصــد حقــوق بــه آن 
ــا بیســت میلیــون کســری بودجــه مواجــه می‌شــود. راهــکاری  ــذا دســتگاه ب اضافــه می‌شــود و می‌شــود هشــتاد میلیــون تومــان و ایــن را می‌بنــدد. ل
بــرای جبــران ایــن کســری بودجــه وجــود نــدارد. ایــن وضعیــت واقعــی بودجــه اســت. ولــی روی کاغــذ این‌گونــه نیســت. روی کاغــذ ســازمان برنامــه 
بــه مــن می‌گویــد بودجه‌ریــزی‌ات عملیاتــی اســت یعنــی بودجه‌ریــزی مبتنــی بــر عملکــرد. روی کاغذهــای موافقت‌نامه‌هــای ســازمان‌ها به‌صــورت 
شــیک عملیاتــی شــده درصورتی‌کــه اصــاً بودجه‌ریــزی کشــور عملیاتــی نیســت. شــاید مــا بایــد ســال‌های ســال وقــت بگذاریــم تــا بخواهیــم بودجــه را 
عملیاتــی کنیــم. ســه تــا تناقــض داریــم: بودجــه اســتاندارد، بودجــه دســتوری و بودجــه عملیاتــی. هیچ‌کــدام از ایــن ســه تــا بــه هــم نمی‌خــورد. الآن 
نــه بودجــه بــه روش ســنتی در کشــور اجــرا می‌شــود، نــه بودجه‌ریــزی عملیاتــی اســت و تــازه یک‌چیــزی هــم هســت بــه اســم بودجه‌ریــزی دســتوری. 
هــر ســه شــکل هــم روی کاغــذ هســت، امــا در واقعیــت بــه مــا ابــاغ می‌شــود بودجه‌مــان چقــدر اســت و از مــا خواســته می‌شــود روی کاغــذ اعــام کنیــم 
ــارش  ــم و کن ــد یعنــی آن بودجــه را می‌گذاری ــی‌اش می‌کنن ــا و عملیات ــد و بعــدش هــم زیب ــه لایحــه می‌کنن ایــن پیشــنهاد خودمــان اســت. تبدیــل ب

بــرای خودمــان به‌صــورت الکــی قیمــت تمام‌شــده درســت می‌کنیــم، همــه این‌هــا الکــی اســت. بعــد بــرای خودمــان تعهــد درســت می‌کنیــم.

کار مشخص نمی‌کند؟ ●● مگر بودجه شما را وزارت 
کار نیســتیم. مــا ردیــف مســتقل داریــم و زیرمجموعــه وزارت کار محســوب نمی‌شــویم. هرچنــد از لحــاظ  قــای پیــچ: نــه. مــا زیرمجموعــه وزارت  آ

تشــکیلاتی، رئیــس مــا معــاون وزیــر حســاب می‌شــود ولــی از لحــاظ بودجــه‌ای مســتقل از وزارت کار هســتیم.
کــه شــما در ابتــدا ســؤال کردیــد و بــه دنبالــش هســتید در دســتگاه‌های دولتــی خدماتــی مثــل مــا کمتــر اتفــاق می‌افتــد؛ یعنــی پولــی  آن موضوعــی 
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کــه از منابــع  کــه تخلفــی در آن‌هــا صــورت بگیرنــد. درآمــد مــا نســبت بــه هزینه‌هایمــان واقعــاً محــدود اســت؛ یعنــی نســبت بــه کل بودجــه‌ای  ندارنــد 
کــه بخواهیــم بگوییــم در آن تخلفــی هــم صــورت  عمومــی می‌گیریــم، بودجــه درآمدی‌مــان )از مثــاً آزمــون( واقعــاً محــدود اســت. عــددی نیســت 
ــاید 4-5  ــت. ش ــان اس ــون توم ــاه میلی ــان پنج ــه درآمدی‌م ــد، بودج ــان باش ــارد توم ــک میلی ــازمان ی ــا در س ــه م ــر کل بودج گ ــاً ا ــه. مث ــا ن ــرد ی می‌گی
کــه تخلفــی در آن صــورت بگیــرد. دســتگاه‌های دولتــی  کــه وسوســه‌انگیز باشــد  درصــد یــا خیلــی کمتــر مثــاً 2 درصــد آن باشــد. آن‌قــدر زیــاد نیســت 
گیــرد. مثــاً در شــرکت‌هایی  کــه تخلفــی در آن دســتگاه‌ها صــورت  کــه اصــاً بــه آنجاهــا نمی‌رســند  خدماتــی مثــل مــا آن‌قــدر کســری بودجــه دارنــد 
ــا، وزارت آمــوزش و  ــل م ــی دســتگاه‌هایی مث ــد. ول ــی بیفت ــد ممکــن اســت چنیــن اتفاقات ــه درآمدزایــی بالایــی دارن ک ــرو  ــرات و نی ــل نفــت، مخاب مث
کــه بخواهنــد  پــرورش یــا خــود وزارت کار چیــزی ندارنــد و اعتبــاری دستشــان نیســت. دســتگاه‌های اســتانی و زیرمجموعــه وزارت چیــزی ندارنــد 
تخلفــی در آن‌هــا صــورت بگیــرد. یــک مدیــری بتوانــد در بحث‌هــای اعتبــاری )زد و بندهــای بیــرون را کاری نــدارم( تخلفــی بکنــد، مثــاً بتوانــد بــه 

کســی چنــد ســال اضافــه‌کار بیشــتر از دیگــری بدهــد. بــه نظــر مــن تخلــف در دســتگاه‌هایی مثــل مــا خیلــی کــم صــورت می‌گیــرد.

گانــه دارد. ســتاد بودجــه‌ای از دولــت می‌گیــرد و آن را بــه اســتان‌ها تخصیــص می‌دهــد.  ●● فرمودیــد ســازمان ردیــف بودجــه جدا
ایــن تخصیــص بــر چــه اساســی اســت؟ میــزان عملکــرد آن‌هــا؟

قــای پیــچ: همــه این‌هــا حســاب‌کتاب دارد. شــاخص داریــم. شــاخص‌های مــا نیــز مشــخص اســت مثــاً تعــداد نیروهــای انســانی. بــر اســاس  آ
نیــروی انســانی هــر یــک از اســتان‌ها میانگیــن می‌گیریــم و پــول مــورد نیازشــان را بــه آن‌هــا می‌دهیــم. مثــاً وقتــی می‌خواهیــم اضافــه‌کار بــه آن‌هــا 
ــت،  ــور اس ــات همین‌ط ــورد رفاهی ــم. در م ــت می‌کنی ــا پرداخ ــه آن‌ه ــه‌کار ب ــوان اضاف ــی را به‌عن ــک مبلغ ــان ی ــروی انسانی‌ش ــب نی ــم، به‌تناس بدهی
کــه داریــم  کــز آموزشــی و تعــداد کارگاه‌هــای آموزشــی  کــه هســت پرداخــت می‌کنیــم. مثــاً پــول ســوخت بــر اســاس تعــداد مرا بــه نســبت ســرانه‌ای 
کــز  مشــخص می‌شــود. کارگاه‌هــای آموزشــی ممکــن اســت ســنگین و صنعتــی باشــند، مثــاً کارگاه بــرق ســوخت بیشــتری مصــرف می‌کنــد، چــون  مرا
آموزشــی مــا بیشــتر شــبیه بــه کارخانــه اســت، مثــل مدرســه نیســتند. یــک مــدل کارخانــه را در ]آموزشــگاه[ آورده‌انــد و کارآموزهــا عمــاً مســتقیم بــا 
کــه در کارخانه‌هــا ســتفاده می‌شــود کار می‌کننــد و آمــوزش می‌بیننــد. مــواد مصرفــی مــا واقعــاً زیــاد اســت. بخــش اعظمــی از  دســتگاه‌های واقعــی 
کار یــاد بگیــرد. مثــاً مصــرف آهــن،  کار کنــد و بتوانــد  کارآمــوز بــا آن  کــه بایــد در کارگاه‌هــا به‌وفــور باشــد تــا  بودجــه مــا صــرف مــواد مصرفــی می‌شــود 
ع صنعتــی، خدماتــی و کشــاورزی  فــولاد و الکتــرون خیلــی زیــاد داریــم. شــاخص مــا تعــداد کارگاه‌هــای آموزشــی هرکــدام از استانهاســت بــه نســبت نــو

ــم. ــول می‌دهی ــتان‌ها پ ــدام از اس ــه هرک ــم و ب ــیم می‌کنی تقس

کارآموز در تخصیص بودجه تأثیر دارد؟ ●● آیا تعداد 
ــش، از  ــت پژوه ــزی در معاون ــد برنامه‌ری ــال در واح ــر س ــدای ه ــم. در ابت ــی داری ــدات آموزش ــی تعه ــتان پیش‌بین ــر اس ــرای ه ــا ب ــه. م قــای پیــچ: بل آ
کارآمــوز آمــوزش بدهــد؟ بــر آن مبنــا ســتاد  کــه هــر اســتان بــرای هــر کارگاه می‌خواهــد چنــد  اســتان‌ها تعهــدات آموزشــی ســالانه گرفتــه می‌شــود 
کــه اســتان‌ها تمامــی عملکردهــای آموزشی‌شــان را در آن ثبــت می‌کننــد. بــر اســاس رصــدی  بودجــه می‌دهــد. ســازمان یــک پورتــال آموزشــی دارد 

کــه از معاونــت آمــوزش می‌گیریــم، بــه آن نســبت بــه اســتان‌ها بودجــه می‌دهیــم. کــه می‌کنیــم و اطلاعاتــی 

این سامانه چقدر مورد اعتماد است؟ مثلًا من به‌عنوان مدیرکل استان تهران می‌توانم سامانه را دست‌کاری کنم؟ ●●
کــد ملــی می‌خــورد. اطلاعــات در ایــن ســامانه  کارآمــوز باشــد.  قــای پیــچ: تعــداد کارآموزهــا بایــد واقعــی باشــد. بایــد بــر اســاس مشــخصات واقعــی  آ
ــم  ــال داری ــی الآن چــون پورت ــود ول ــه ب ــاً این‌گون ــاً یــک نفــر اســمی وارد کنــد، شــاید قب ــه مث ک ــه نیســت  ــا ثبت‌احــوال لینــک اســت. این‌گون عمــاً ب
کــه مدیــرکل اســم وارد کنــد و بگویــد حــالا عملکــردم بــالا رفتــه اســت. وقتــی  این‌گونــه نیســت. اســم بایــد آمــوزش ببینــد. آمــوزش این‌گونــه نیســت 
وارد سیســتم می‌شــوید بایــد هزینــه ثبت‌نــام و هزینــه مشــاوره بدهیــد. در کلاس‌هــا بایــد مربــی باشــد. مربــی بایــد حضوروغیــاب را در پورتــال ثبــت 
ــه آزمــون  ــا را خــودش بدهــد. وقتــی ب ــرد و ایــن پول‌ه ــول بگی ــا پ ــا از م ــد ت کن ــه  ــش خــودش اضاف ــر را از پی ــد نف ــر چن ــه مدی ک ــی نیســت  ــد. عقلان کن
می‌رســد 40 هــزار تومــان پــول آزمــون و 50 هــزار تومــان پــول صــدور گواهینامــه می‌گیریــم. منابــع درآمــدی مــا این‌هــا هســتند. ممکــن اســت بعضــی 
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کــه ســازمان بودجــه‌ای بــر اســاس  جاهــا هــم آمــار الکــی باشــد، نمی‌توانــم بگویــم ]آمــار[ صــد درصــد درســت اســت ولــی عمــاً این‌گونــه نیســت 
اطلاعــات اشــتباه بدهــد.

کارآموز بخش خصوصی و دولتی از هم قابل‌تفکیک هستند؟ ●● بخش خصوصی هم در پورتال شما هست؟ 
قای پیچ: بله، دقیقاً اطلاعات آموزشگاه‌هایمان هم ثبت می‌شود. آ

گــر بودجــه بــر اســاس عملکــرد باشــد، بودجــه هــر اســتان بــر اســاس تعــداد کل کارآموزان اســت یــا بر اســاس تعــداد کارآموزهای  ●● ا
کــز دولتی؟ مرا

قــای پیــچ: نــه، اصــاً بــه ایــن چیزهــا نــگاه نمی‌کننــد. بودجــه مــا مریــض و دســتوری اســت. ]در بودجــه دادن[ بــه عملکــرد مــن نــگاه نمی‌کننــد.  آ
کــه دارد بــه عملکــرد  کســری بودجــه‌ای  نه‌فقــط فنی‌وحرفــه‌ای، در بقیــه دســتگاه‌ها هــم همین‌طــور اســت. سال‌هاســت دولــت بــا توجــه بــه 
دســتگاه‌ها نــگاه نمی‌کنــد. بــرای همیــن در سیســتم مــا بودجــه مشــکل‌دار اســت و بــر اســاس عملکــرد نیســت. ممکــن اســت روی کاغــذ این‌گونــه 
کــه مــن اســمش را دســتوری می‌گــذارم. آقــای نوبخــت اول ســال بــه ســازمان  باشــد ولــی درواقــع این‌گونــه نیســت. بودجــه درواقــع ابلاغــی اســت 
ابــاغ می‌کنــد کــه مثــاً بودجــه تــو 800 میلیــون تومــان اســت؛ یعنــی شــما دیگــر نمی‌توانــی بگویــی مــن 820 میلیــون تومــان بودجــه می‌خواهــم، بایــد 
کــه آقــای  گیــرد؛ یعنــی مــا برنامه‌هایمــان را بــر اســاس عملکــرد ســال قبــل نمی‌بندیــم، بلکــه بــر اســاس پولــی  بــر اســاس ایــن برنامــه بودجــه تعلــق 
نوبخــت بــه مــا اعــام می‌کنــد می‌بندیــم. هــر ســال هــم ارزش ایــن بودجــه کمتــر می‌شــود، شــاید بــه اســم بیشــتر شــود ولــی بــا محاســبه بــر اســاس 

ــورم ارزشــش کمتــر می‌شــود. ت

کند؟ ●● سازمان برای جبران کسری باید چه‌کار 
کــم بیــاورد کیفیــت زندگــی را پاییــن مــی‌آورد، ســازمان هــم کیفیــت آمــوزش را پاییــن مــی‌آورد.  کــه وقتــی خــود آدم پــول  قــای پیــچ: همان‌طــور  آ
کیفیــت خدمــات در کشــور پاییــن می‌آیــد. از کارمنــد می‌زننــد. یــک کارمنــد هرچقــدر هــم تعهــد داشــته باشــد وقتــی بــه او پــول ندهنــد، فکــرش از 

کــم می‌شــود. از لحــاظ روانــی نمی‌توانــد دقیــق تمرکــز کنــد. لحــاظ روانــی درگیــر یــک جــای دیگــر اســت و عمــاً کیفیــت کارش 

کیفیت تدریس آموزشگاه‌های دولتی هم تأثیر می‌گذارد یا در خدمت‌دهی آن‌ها؟ ●● این موضوع بر 
ــد  کــه خدمــت کنــد. اول بای ــد تدریــس می‌کنــد هدفــش ایــن نیســت  کــه می‌آی ــد تأثیــر نگــذارد. مربــی  قــای پیــچ: قطعــاً تأثیــر می‌گــذارد، نمی‌توان آ
کیفیتــی می‌توانــد ارائــه بدهــد؟ مگــر آدم بــا شــکم گرســنه می‌توانــد خدمــت  گــر مربــی درســت پــول نگیــرد چــه خدمــت با بــه خــودش خدمــت کنــد. ا

ــذارد. ــر می‌گ ــی در همــه ارکان تأثی کنــد؟ بی‌پول

آیا این موجب می‌شود که سازمان برای تأمین کسری بودجه درآمد مستقلش را افزایش بدهد؟ ●●
قــای پیــچ: نــه، نمی‌توانــد چنیــن کاری کنــد. افزایــش درآمــد ســازوکارهای خــودش را دارد. امســال ســومین ســالی اســت کــه مــا درآمدمــان را اختصاصی  آ
کرده‌ایــم. قبــاً هرچــه درآمــد داشــتیم مســتقیم بــه حســاب خزانــه می‌رفــت، بــه مــا برنمی‌گشــت. ایــن مدلــی نیســت کــه مثــاً مــا درآمدمــان را خودســرانه 
افزایــش دهیــم تــا هزینه‌هایمــان را جبــران کنیــم. بــرای اینکــه یــک عــددی را تغییــر بدهیــم، بایــد در چندیــن کانــال رایزنــی کنیــم. بایــد توجیــه کنیــم. 
مثــاً مــا بــرای اینکــه هزینــه خدمــات آموزشــی‌مان را کــه از ســال 1381 تغییــر نکــرده بــود )هــر ســاعت آمــوزش 1200 تومــان بــود( بــه 16000 هــزار تومــان 
تغییــر بدهیــم بــالای دو ســال تــا ســه ســال جلســات خیلــی گســترده‌ای بــا دســتگاه‌های نظارتــی و اقتصــادی کشــور داشــتیم؛ بانــک مرکــزی، وزارت 
دارایــی و ســازمان حمایــت از مصرف‌کننــده. همــه تأییــد کردنــد تــا مــا توانســتیم یــک عــدد را واقعــی کنیــم. عــددی کــه هیــچ ]تناســبی نداشــت[. مثــاً 
ــود؛ یعنــی پــول  ــه از کارآمــوز می‌گرفتنــد ســاعتی 1200 تومــان ب ــی ک ــی پول ــد ول ســال 1386 حداقــل ســاعتی 5000 هــزار تومــان حق‌التدریــس می‌دادن
تدریــس مربــی را هــم نمی‌توانســتند ]تأمیــن کننــد[. یک‌چهارمــش را می‌توانســتیم از کارآمــوز بگیریــم. یــک ســال تــا یــک ســال و نیــم طــول کشــید تــا 
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توانســتیم یــک عــدد را تصویــب کنیــم. در ســازمان برنامــه این‌گونــه نیســت کــه به‌راحتــی قبــول کننــد. هزینــه ثبــت نامــی کــه از کارآمــوز می‌گیریــم 5000 
تومــان اســت. در ســازمان برنامــه قانــون اســت کــه بایــد ســه ســال از تعرفــه بگــذرد تــا بتوانیــم پیشــنهاد افزایــش هزینــه آمــوزش بدهیــم. ثبت‌نــام قبــاً 
مجانــی بــود، ســه ســال پیــش بــا هــزار بدبختــی تصویــب کردیــم کــه 5000 تومــان هزینــه ثبت‌نــام بگیریــم. در راســتای همــان بحثــی کــه شــما گفتیــد 
یعنــی مدیــر نیایــد الکــی آمارســازی کنــد. ]و هــم اینکــه[ کارآمــوز بببینــد پولــی داده اســت، ســر کلاس بیایــد نــه اینکــه ثبت‌نــام بکنــد و بــرود. در ایــن ســه 
ســال شــاید بــالای 300-400 درصــد تــورم بــالا رفتــه اســت. مــا توانســتیم ایــن را بــه 10000 تومــان تبدیــل کنیــم. پیشــنهاد 10000 تومــان مــا را پذیرفته‌انــد 
امــا هنــوز صــد درصــد نیســت؛ یعنــی ممکــن اســت کاهــش بدهنــد یــا اضافــه کننــد. این‌گونــه نیســت کــه بــرای جبــران کســری از کارآمــوز پــول بگیریــم. 
ــه هیــچ وجــه در آمــوزش  ــی آموزش‌هــای غیررســمی هســتیم. ب ــا متول ــم. م نمی‌توانیــم چنیــن کاری کنیــم. اصــاً نمی‌توانیــم از کارآمــوز پــول بگیری
نمی‌توانیــم یــک ریــال از کارآمــوز پــول بگیریــم. ایــن پول‌هایــی هــم کــه می‌گوییــم پول‌هــای جانبــی اســت؛ مثــاً پــول آزمــون. آزمــون جــدا از آمــوزش 
کــز مــا آمــوزش ببینــد و بــدون اینکــه یــک ریــال پــول بدهــد بــرود، یــا یــک تأییدیــه بگیــرد و 10000 تومــان بدهــد و  اســت. کارآمــوز می‌توانــد بیایــد در مرا

بــرود. خیلی‌هــا هســتند مــدرک را لازم ندارنــد، آمــوزش می‌بیننــد و می‌رونــد و آزمــون هــم نمی‌دهنــد.

این مبالغ برای بخش خصوصی هم همین‌گونه است؟ ●●
قــای پیــچ: بخــش خصوصــی بایــد پــول بگیــرد. فکــر می‌کنــم در بخــش خصوصــی اتحادیــه‌ای کــه دارنــد قیمت‌هــا را تصویــب می‌کنــد و در ســازمان  آ
ع را بهتــر می‌دانــد.  ع را دقیقــاً نمی‌دانــم چــون در حیطــه کاری مــا نیســت. دفتــر آموزشــگاه‌های آزاد ایــن موضــو هــم بایــد تأییــد شــود. ایــن موضــو
ولــی آن‌هــا هــم قوانیــن خــاص خودشــان را دارنــد و همین‌طــوری نمی‌تواننــد افزایــش بدهنــد. فکــر می‌کنــم بایــد نهایتــاً همــان ســازمان حمایــت از 

مصرف‌کننــده آن عــدد را تأییــد کنــد. نمی‌تواننــد خودســرانه عــدد را زیــاد کننــد.

فاصله میان 1200 تومان و 5000 تومان یارانه حساب می‌شود؟ ●●
ــال  ــه مث ک ــی  ــم. 1200 و 5000 تومان ــوزش می‌دهی ــی آم ــم مجان ــا داری ــت. م ــا نیس ــوزش م ــث آم ــرای بح ــان ب ــه، آن 1200 و 5000 توم قــای پیــچ: ن آ
کــه بــه مــا ســفارش  کــه بــه شــرکت‌های دولتــی می‌دهیــم. یک‌ســری مــواردی هســت  زدم هزینــه آموزش‌هــای خــاص ماســت، مثــاً آموزش‌هایــی 
ــوزش  ــن آم ــما ای ــم ش ــن می‌خواه ــد م ــد می‌گوی ــاً می‌آی ــم. مث ــون داری ــن را در قان ــت. ای ــرکت نف ــاً ش ــر مث ــتگاه‌ها دیگ ــل دس ــد، مث ــوزش می‌دهن آم
ــا 1000  ــاً آمــوزش جوشــکاری آرگان م ــد. مث ــا می‌گوی ــه م ــاد بدهیــد. آن شــرکت یــک آمــوزش خاصــی ب ــه کارمنــدان شــرکتم ی جوشــکاری آرگان را ب
ــه  ک ــم  ــش 1200 می‌گرفتی ــال پی ــا دو س ــن را ت ــا ای ــد. م ــوزش بدهی ــاعت آم ــن 10 س ــدان م ــدام از کارمن ــه هرک ــما ب ــد ش ــان می‌گوی ــت، ایش ــاعت اس س
الآن شــده اســت حــدود 18000 تومــان و خــرده‌ای. ایــن بــرای مــوارد خــاص و ســاعتی اســت. ولــی مــا مثــل آموزش‌هــای غیررســمی هســتیم و 
آموزش‌هایمــان مثــل آمــوزش و پــرورش رایــگان اســت. آمــوزش و پــرورش متولــی آموزش‌هــای رســمی و فنی‌وحرفــه‌ای متولــی آموزش‌هــای 

کارآمــوز نمی‌گیریــم؛ یعنــی مجــوز گرفتــن پــول نداریــم. کــه می‌دهیــم عمــاً پولــی از  غیررســمی اســت؛ یعنــی ]در قبــال[ آموزش‌هایــی 

دولت هم بابت آن یارانه‌ای به شما پرداخت نمی‌کند؟ ●●
قای پیچ: بله پول را دولت می‌دهد ولی فکر نمی‌کنم به آن یارانه بگویند. آ

این به ازای فرد است؟ بودجه سازمان جدا حساب می‌شود؟ ●●
کارآمــوز داشــته باشــیم،  کــه بــه ازای هــر نفــر بودجــه بگیریــم. هرچنــد تــا  قــای پیــچ: نــه، کل همــان بودجــه ســازمان اســت. چنیــن چیــزی نیســت  آ
کــه آمــوزش  کــه امســال بــه ازای 1000 نفــری  بودجــه مــا ابلاغــی اســت. عملکــرد مــا در افزایــش و کاهــش بودجــه تأثیــری نــدارد. این‌گونــه نیســت 

دادیــم بــه مــا پــول بدهنــد و ســال بعــد بــه ازای 1200 نفــر. شــاید در کاغــذ باشــد ولــی در واقعیــت چنیــن چیــزی باشــد.

برای استان‌ها هم این‌گونه نیست؟ ●●

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 56



ــد.  ــته باش ــری داش ــوزان تأثی کارآم ــداد  ــم تع ــا می‌دهی ــتان‌ها را م ــه اس ــی بودج ــون به‌نوع ــاید چ ــالا ش ــت. ح ــم نیس ــتان‌ها ه ــرای اس ــچ: ب ــای پی ق آ
کــه مثــاً فــان اســتان 1000 تــا آمــوزش داده و مــا بــه ازای 1000 تــا پــول بدهیــم و  کــه مشــهود باشــد  ولــی بــاز هــم بــه آن صــورت این‌قــدر تأثیــر نــدارد 
دیگــری 500 تــا آمــوزش داده و مــا بــه ازای 500 تــا بودجــه بدهیــم. مثــاً تعــداد نیروهــای اســتان ایــام خیلــی بیشــتر از اســتان مرکــزی اســت، پــول 
بیشــتری هــم از مــا می‌گیــرد ولــی مثــاً عملکــرد آموزشــی اســتان مرکــزی خیلــی بیشــتر از ایــام اســت. مــا بــر اســاس تعــداد نیروهــا و امکاناتــی کــه دارنــد 

ــم. ــول می‌دهی ــتان‌ها پ ــه اس ب

مثــاً  ●● اســتان‌ها  مــورد  در  آیــا  می‌گیــرد.  بودجه‌ریــزی  در  بیشــتری  پــول  دارد  بیشــتری  چانه‌زنــی  قــدرت  کــه  ســازمانی  آن 
کــه قــدرت چانه‌زنــی دارنــد یــا مثــاً یــک پشــتوانه‌ای دارنــد مثــل اینکــه نماینــده مجلســی پشــت آن ســازمان یــا اداره  اســتان‌هایی 

کل اســت چنیــن چیــزی در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای می‌بینیــد؟
ــس  ــا رئی ــی ب ــازمان سیاس ــس س ــاً رئی ــت. مث ــر نیس ــدون تأثی ــت و ب ــذار اس ــتگاهی تأثیرگ ــر دس ــدرت در ه ــع ق ــه منب ــی ب ــت. نزدیک قــای پیــچ: هس آ
ســازمان علمــی فــرق می‌کنــد. مثــاً مــا یــک رئیــس ســازمان داشــتیم اســتاد دانشــگاه بــود و یــک رئیــس ســازمان داریــم کــه یــک آدم سیاســی اســتاندار 

ــا هــم فــرق می‌کننــد. بــه نظــرم قــدرت چانه‌زنــی در بودجــه گرفتــن بی‌تأثیــر نیســت. بــود. این‌هــا ب

در مورد استانی‌ها هم همین‌طور؟ ●●
قــای پیــچ: در اســتان‌ها هــم همیــن اتفــاق ممکــن اســت بیفتــد ولــی خیلــی کمتــر، چــون  مــا مدیــران اســتانی سیاســی نداریــم. ممکــن اســت خیلــی  آ

کــم اتفــاق بیفتــد...

بحثــم مدیــر نیســت. مثــاً نماینــده مجلــس اســتان ایــام در مــورد زیــاد شــدن آموزشــگاه‌های فنی‌وحرفــه‌ای در اســتان  ●●
خــودش وعــده می‌دهــد.

کــه مســئولیت دارم بــه هیچ‌کــدام از سیاســیون بــاج نــدادم. ولــی یک‌وقت‌هایــی حکــم  قــای پیــچ: خــود مــن در ایــن چندیــن و چنــد ســالی  آ
کــه شــما می‌گوییــد در سیســتم کارشناســی اتفــاق نمی‌افتــد. کســی اینجــا در سیســتم کارشناســی  حکومتــی، دســتوری از بــالا می‌آیــد. چنیــن چیــزی 
از نماینــده مجلــس نمی‌ترســد. در ســازمان برنامــه هــم همیــن حالــت هســت. بــه نظــر مــن آن‌هــا هــم بــه سیاســیون بــاج نمی‌دهنــد. کار مــا، بودجــه، 
کارشناســی اســت. بودجــه کارشناســی نباشــد اصــاً جــواب نمی‌دهــد. در مــورد منبــع پــول )منبــع اعتبــاری( یــک ســازمان داریــم صحبــت می‌کنیــم، 
یــک ریــال بــالا پاییــن بشــود بالانــس کردنــش کار هــر کــس نیســت. بارهــا و بارهــا در ســازمان برنامــه وقتــی بــا بچه‌هــا صحبــت می‌کنــم چانه‌زنــی 
کــه مــن بتوانــم در مــورد مــواردی  کــه از بــالا بــه پاییــن بــه آن‌هــا دســتور بدهیــم. چانه‌زنــی ایــن اســت  کارشناســی می‌کنیــم ولــی این‌گونــه نیســت 
کــه حــرف مــن درســت اســت. ایــن اتفاقــات می‌افتــد ولــی  کــه بالادســتی مــن اســت را مجــاب کنــم  کــه خــودم می‌خواهــم و دارم، کارشــناس مقابلــم 
کــه زور باشــد. مگــر  کــم اتفــاق می‌افتــد  کــم می‌بینــم. خیلــی  اینکــه بخواهــم بــه او زور بگویــم نــه. در ســازمان برنامــه هــم چنیــن چیــزی را خیلــی 
کــه وزیــر باشــد مثــاً بــه آقــای نوبخــت بچربــد. ایــن یــک  کــه بــه آن حکــم حکومتــی می‌گوینــد. مثــاً قــدرت بالاتریــن قــدرت وزارتخانــه  مــواردی 
حالــت ابلاغــی می‌شــود، دیگــر سیســتم کارشناســی در آن دخیــل نیســت. مثــاً دســتور می‌دهنــد یــک میلیــون تومــان بیشــتر داده شــود. ایــن دیگــر 

ج اســت. سیســتم کارشناســی نمی‌توانــد آن را نپذیــرد. ابــاغ و دســتور اســت، از سیســتم کارشناســی خــار

کار می‌کنید؟ ●●  شما چند سال است اینجا 
قای پیچ: از سال 1379 اینجا هستم. آ

کارآمــدی ســازمان بگــردد بایــد  ●● گلوگاه‌هــای فســاد یــا نا گــر یــک شــخصی بخواهــد بیایــد دنبــال  در ایــن 20 ســال فکــر می‌کنیــد ا
کجــا را دســت بگــذارد؟
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کــم اســت. نمی‌توانــم  قــای پیــچ: در ســازمان‌هایی مثــل ســازمان مــا، ســازمان‌های خدماتــی، کمتــر ایــن اتفــاق می‌افتــد. چنیــن جاهایــی خیلــی  آ
کــه  بــه آن فســاد بگویــم، مثــاً شــاید بتوانــد در آزمــون یــک اتفاقاتــی بیفتــد. مثــاً چنــد تــا گواهینامــه ردوبــدل بشــود. در همیــن حــد. چیــزی نداریــم 
کــه بــه هیــچ وجــه چنیــن اتفاقــی نمی‌افتــد.  در آن بخواهــد رانــت یــا تخلفــی اتفــاق بیفتــد یــا پولــی بخواهــد ردوبــدل بشــود، در ایــن سیســتم مالــی 
کــه مختــص  جــز مثــاً در تــدارکات یــک کارپــردازی بخواهــد کاری کنــد، ایــن خیلــی محــدود اســت و در تمــام دســتگاه‌ها هســت. چیــزی نیســت 
کتــور می‌نویســد 25 تومــان. ایــن مریــض بــودن کارپــرداز اســت و نمی‌شــود گفــت  ســازمان مــا باشــد. مثــاً یــک موبایــل خریــده 20 تومــان ولــی در فا
کــه ممکــن اســت بگوییــم ممکــن اســت در آن فســاد باشــد در آزمون‌هایمــان هســت. مثــاً بــه  فســاد گســترده در فــان دســتگاه اســت. تنهــا جایــی 
کســی بــدون اینکــه آزمــون شــرکت کنــد گواهینامــه بدهنــد. یــا مثــاً کســی آزمــون شــرکت کنــد و رد شــود ولــی بــه آن گواهینامــه قبولــی بدهنــد. یــا مثــاً 
ــر از  ــد. غی ــی بیفت ــن مدل ــات ای ــی اتفاق ــگاه‌ها و جابه‌جای ــروش آموزش ــث خریدوف ــت در بح ــن اس ــگاه‌های آزاد ممک ــی در آموزش ــش خصوص در بخ
ایــن نداریــم. همــه ایــن هــم بــه گواهینامــه آزمــون برمی‌گــردد. فکــر نمی‌کنــم جــای دیگــر در ســازمان تخلــف سیستمی-بیشــتر منظــورم هســت- 
ــاً  ــت. مث ــور اس ــم همین‌ط ــتان‌ها ه ــد. در اس ــی بیفت ــن اتفاقات ــه چنی ک ــدارد  ــترده ن ــی گس ــع مال ــدر مناب ــازمان آن‌ق ــون  س ــود، چ ــام ش ــد انج بخواه
گــردش مالــی اســتان تهــران چقــدر  کــه بخواهــد اختــاس کنــد. خنــده‌دار اســت. بیشــتر شــبیه جــک اســت. مگــر  مدیــرکل در اســتان چقــدر پــول دارد 
کــه بگوییــم اختــاس بشــود. بعــد  کــه حداقــل 90 درصــدش حقــوق پرســنل اســت. چیــزی نمی‌مانــد  اســت؟ مثــاً ســالانه 20 میلیــارد تومــان اســت 
کــه آن هــم نمی‌توانــد گســترده باشــد، شــخصی اســت تــا اینکــه  از بخــش آزمــون، ممکــن اســت اتفاقاتــی مثــل دلــه‌دزدی مثــاً در تــدارکات بیفتــد 

تخلــف سیســتمی باشــد.

کــه  ●● ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای طبــق قانــون متولــی آموزش‌هــای غیررســمی اســت منتهــی ســازمان‌های دیگــری هــم هســتند 
مــوازی بــا ایــن ســازمان آمــوزش می‌دهنــد مثــاً جهــاد دانشــگاهی، مــدرک هــم می‌دهنــد و حتــی ممکــن اســت مــدرک فنی‌وحرفه‌ای 
کنــد. نظــر شــما در ایــن بــاره چیســت؟ ایــن موضــوع  گردشــگری مــدرک خــودش را قبــول  را قبــول نداشــته باشــند؛ مثــاً ســازمان 

گهــگاه بــه تعــارض منافــع هــم مربــوط اســت. کــه  نوعــی تعــارض بیــن ســازمانی اســت 
قــای پیــچ: مــا خودمــان را متولــی آمــوزش غیررســمی می‌دانیــم، مــن ایــن را قبــول نــدارم و بــر ایــن اتفاقاتــی کــه الآن در کشــور مــا می‌افتــد و هــر کــس  آ
در بحــث آمــوزش دخالــت می‌کنــد نقــد دارم. ایــن را به‌عنــوان کارشــناس ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای می‌گویــم، نــه به‌عنــوان کارشــناس بودجــه. در 
کــرده اســت. یــادم اســت  برنامــه ســوم توســعه مــاده 150 یــا 151 صراحتــاً ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای را متولــی آموزش‌هــای غیررســمی معرفــی 
تــا آن ســال جهــاد، صنایــع دســتی، گردشــگری و دســتگاه‌های دیگــر آمــوزش می‌دادنــد ولــی گواهینامه‌هایشــان را فنی‌وحرفــه‌ای صــادر می‌کــرد؛ 
گواهینامــه فنی‌وحرفــه‌ای می‌دهــد یعنــی  کار و دانــش الآن هــم  کنــد.  گواهینامــه صــادر  یعنــی جهــاد دانشــگاهی بــه هیــچ وجــه نمی‌توانســت 
درســت اســت آن‌هــا آمــوزش دارنــد ولــی آزمونــش را مــا می‌گیریــم. یک‌ســری دســتگاه‌ها مثــل جهــاد دانشــگاهی، گردشــگری، صنایــع دســتی و...  
الآن دیگــر مجــوز گرفته‌انــد، حتــی دانشــگاه‌های علمی-کاربــردی و دانشــگاه‌های آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای بــه نظــر مــن همــه این‌هــا تخلــف اســت. 
ــا قبــول دارد. مــدرک مــا در  ــا آن را دنی کــد بین‌المللــی خــورده یعنــی دنی کــه صــادر می‌کنیــم  ــی باشــد. مــا ادعــا داریــم مدارکــی  ــد یــک نهــاد متول بای
کانــادا  کــه بــا مــدرک آرایشــگری فنی‌وحرفــه‌ای در  هــر کشــوری معتبــر اســت ولــی مــدرک جهــاد دانشــگاهی معتبــر نیســت. مثــاً دوســتانی داشــته‌ام 
ــد امتحــان بدهنــد. متأســفانه بــه هــر  ــاره بای ــادا معتبــر نیســت، دوب کان ــا حتــی دکتــری مــا در  کار می‌کننــد. ]درحالی‌کــه[ مــدرک کارشناســی ارشــد ی

دســتگاهی مجــوز دادنــد و همــه دارنــد بــرای خودشــان گواهینامــه صــادر می‌کننــد.

درواقع یک‌جورهایی داریم موازی‌کاری می‌کنیم، درست است؟ ●●
ــرار  ــه می‌زنیــم و نمی‌توانیــم. یــک ســالی در ایــن ســازمان ق ــال بودجــه له‌ل ــرای یــک ری قــای پیــچ: قطعــاً همین‌طــور اســت. الآن مــا در ســازمان ب آ
کاربــردی نیامــد بــا مــا قاطــی بشــود بلکــه می‌خواســت ســازمان را بگیــرد بــرای خــودش، چــون   کاربــردی بــا مــا قاطــی بشــود، ولــی علمــی  شــد علمــی 
کامــاً مــدرن و پیشــرفته  کل شهرســتان‌های ایــران دارد؛ یعنــی مــا در هــر شهرســتانی یــک مرکــز  ســازمان بهتریــن ســخت‌افزار و امکانــات را در 
کــه مــا داریــم را  کــه دانشــگاه آزاد و خیلــی از دانشــگاه‌های دیگــر آرزو دارنــد چنیــن امکاناتــی  داریــم. در هــر شهرســتانی یــک کارخانــه آمــاده داریــم 
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کــه قــرار اســت صــرف آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای شــود بیــن دســتگاه‌های مختلــف  داشــته باشــند ولــی از آن اســتفاده درســت نمی‌شــو چــون منابعــی 
کلًا متولــی  تقســیم شــده اســت. دســتگاه‌های دیگــر بودجــه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای و مهارتــی دارنــد. وقتــی بــه قانــون بودجــه نــگاه می‌کنیــم، مــا 
ــی[ 12 درصــد از کل بودجــه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای را بــه مــا می‌دهنــد. بقیــه را نمی‌دانیــم بــه  آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای و مهارتــی هســتیم ]ول

کــه اصــل ایــن مســئله هســتیم 12 درصــد می‌دهنــد. ــی بــه مایــی  کــی می‌دهنــد. همــه دســتگاه‌ها از ایــن محــل پــول می‌گیرنــد ول

قابل ردگیری نیست؟ ●●
قــای پیــچ: چــرا هســت. مثــاً جهــاد دانشــگاهی ردیــف بودجــه دارد و از آن پــول می‌گیــرد؛ همچنیــن گردشــگری، دانشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای، آمــوزش  آ
کــه مــا  کــه بــر آن دســت می‌گذاریــد. همــه بــرای خودشــان ادعــا دارنــد  و پــرورش، زنــدان، وزارت کشــور، راه و شهرســازی، ارشــاد و هــر دســتگاهی 
کار را  داریــم ایــن آمــوزش را می‌دهیــم. درصورتی‌کــه مــا ایــن امکانــات را داریــم و بســتر آمــاده اســت، خــب دولــت ایــن پــول را بــه مــا بدهــد تــا مــا ایــن 

انجــام دهیــم. ]مگــر[ جهــاد دانشــگاهی چــه امکاناتــی دارد؟
کــه مســئولین جهــاد کشــاورزی آنجــا بودنــد و بحــث آمــوزش گلخانــه‌ای بــود، هزینــه ســرانه یــک  معــاون آمــوزش ســازمان بــه جلســه‌ای رفتــه بــود 
ــا ســاعتی 1000 تومــان آمــوزش می‌دهیــم. مــا محاســبه کردیــم دیدیــم آن‌هــا  ســاعت آمــوزش مــا حــدود 10000 تومــان اســت آن‌هــا می‌گفتنــد مــا ب
کارآمــوز را بــه گلخانــه  فقــط پــول مربــی را محاســبه می‌کننــد. مربــی در یــک کلاس تئــوری می‌آیــد درس می‌دهــد و می‌گوینــد آمــوزش دادنــد ولــی مــا 
ــرای مــواد  ــه ســازمان برنامــه می‌رفتــم می‌گفتــم ب کــه کارشــناس بودجــه شــدم وقتــی ب ــی  ــی اســت. روزهــای اول ــم و آمــوزش همــه‌اش عمل می‌بری
کــه شــما می‌گوییــد مــواد مصرفــی؟! یعنــی مــا را مثــل آمــوزش و پــرورش  مصرفــی پــول می‌خواهــم بــه مــن می‌گفتنــد مگــر گــچ چقــدر پولــش می‌شــود 
ــار دســتگاه می‌ایســتد و از صبــح  کن کارآمــوز مــا  ــی بنشــیند.  ــد روی صندل کارآمــوز مــا نمی‌آی ــد یــک کلاس درس اســت!  می‌دانســتند و فکــر می‌کردن
کــه دارد  ج می‌شــود. »آمــوزش همــراه بــا کار« ایــن اتفاقــی اســت  کــه از کلاس خــار لبــاس کار می‌پوشــد و بــه کار عملــی مشــغول اســت تــا ســاعت دو 
کــه فکــر نکنــم هیچ‌کــدام از دســتگاه‌ها حتــی دانشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای چنیــن امکاناتــی داشــته باشــند. آنجــا همــه‌اش  در فنی‌وحرفــه‌ای می‌افتــد 
کــه در دانشــگاه الکترونیــک خوانــده و مــدرک  کارآموزهــای دانشــگاهی‌مان هســتند. مثــاً کســی  کارآموزهــای مــا،  تئــوری اســت. الآن خیلــی از 
کــه در دانشــگاه خوانــده آشــنا بشــود. مهندســین  کارشناســی، کارشناســی ارشــد یــا دکتــری دارد در کارگاه‌هــای مــا آمــوزش می‌بینــد تــا بــا آن رشــته‌ای 
کار کننــد؛ همچنیــن در  کــه در بیــرون  کــه در کارگاه‌هــای مــا در کشــت گلخانــه‌ای کار می‌کننــد و یــاد می‌گیرنــد، آمــوزش می‌بیننــد  کشــاورزی داریــم 
دام‌پــروری، زنبــورداری و تــراش و فلــز مهندســینی می‌آینــد و مــا بــه آن‌هــا آمــوزش می‌دهیــم. بیشــتر کارآموزهــای مــا در جوشــکاری لیســانس هســتند 

کــه درســش را خوانده‌انــد امــا چیــزی بلــد نیســتند.

کافــی بــرای آمــوزش دارد  ●● کــه هــم متولــی آن هســت و هــم امکانــات  درواقــع ســازمان‌های دیگــر بــرای چیــزی بودجــه می‌گیرنــد 
)و آن‌هــا ندارنــد(.

کــه مــا بــا بخــش خصوصــی خودمــان )آموزشــگاه‌های آزاد( داریــم ایــن  قــای پیــچ: اصــاً ]آن‌هــا[ امکاناتــش را ندارنــد. نمی‌تواننــد. چالــش بزرگــی  آ
کــه نمی‌تواننــد رشــته‌های ســنگین را آمــوزش بدهنــد. بیشــتر رشــته‌های خدماتــی را آموزشــگاه‌ها می‌دهنــد، چــون  رشــته‌های ســنگین مــا  اســت 
هزینه‌بــر هســتند. مثــاً یــک دســتگاه سی.ان.ســی بــالای ســه چهــار میلیــارد قیمــت دارد. هیــچ آموزشــگاه آزادی نمی‌توانــد ایــن را بخــرد ولــی مــا ایــن 
تجهیــزات را داریــم. مــا در هــر اســتانی چهــار پنــج عــدد از ایــن دســتگاه‌ها داریــم. یــک دســتگاه تــراش مــا حداقــل چهارصــد میلیــون تومــان قیمــت 
دارد. در یــک کلاس اســتاندارد آموزشــی بایــد دوازده دســتگاه تــراش باشــد. آموزشــگاه‌های مــا نمی‌تواننــد ایــن را تهیــه کننــد، پــس مــا مجبوریــم 
این‌هــا را خودمــان انجــام بدهیــم و رشــته‌های خدماتــی را بــه آموزشــگاه آزاد می‌دهیــم. مثــاً جهــاد دانشــگاهی نمی‌توانــد در هــر کارگاهــش در 
کشــت گلخانــه‌ای وارد شــود. آمــوزش جهــاد کشــاورزی را دیــده‌ام. در زمیــن کشــاورزی دو ســاعت کار عملــی می‌کنــد و آمــوزش می‌دهــد درصورتی‌کــه 
ایــن آمــوزش نیســت، او بایــد بیایــد عملــی کار کنــد و یــک دوره عملــی کار انجــام بدهــد تــا اینکــه بگویــد مــن در ایــن رشــته آمــوزش دیــدم. بــه نظــر مــن 

کــه مــا داریــم در دســتگاه‌های دیگــر نیســت یــا حداقــل مــن ندیــدم. چنیــن چیــزی و چنیــن امکانــات ســخت‌افزاری 
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کار پیوندی با سازمان دارد؟ ●● آیا معاونت اشتغال وزارت 
کــه آن‌هــا می‌تواننــد کمــک کننــد و شــاید کمکمــان نمی‌کننــد؛ یعنــی  کــه می‌توانیــم بگیریــم ایــن اســت  قــای پیــچ: نــه. یکــی از ایرادهــای بزرگــی  آ
کــه مثــاً بخواهــد در یــک  گــر همــان معاونــت اشــتغال وزارت کار )جــدای از خــود وزارت( بخواهــد در زمینــه اهــداف خــودش بلندمــدت فکــر کنــد  ا
برنامــه بیست‌ســاله بخواهــد 5 درصــد اشــتغال را بهبــود بدهــد بهتریــن راه برایــش ایــن اســت کــه از پایــه آمــوزش بدهــد یعنــی آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای 
ابــزاری بــرای معاونــت اشــتغال بشــود، چــون  پایــه هــر شــغلی، آمــوزش اســت. ولــی الآن چــون می‌خواهنــد سیاســی‌کاری کننــد چــون می‌خواهنــد 
ســریع نتیجــه بگیرنــد می‌آینــد بودجــه هزینــه می‌کننــد مثــاً بــه یــک کارخانــه ده میلیــارد تومــان وام می‌دهنــد تــا مثــاً ده نفــر را مشــغول کنــد. ایــن 
گــر  اشــتغال پایــدار نیســت. بعــد از چنــد مــاه می‌بینــد نمی‌توانــد حقــوق بدهــد و اخــراج می‌کنــد، چــون  فــرد نــه آموزشــی بلــد اســت نــه چیــزی. ولــی ا
کــه مثــاً آیــا مــا نیــاز داریــم در صنعــت آمــوزش بدهیــم یــا اینکــه نــه کشــوری داریــم  کنــد  در آمــوزش هدفمنــد هزینــه کننــد، یعنــی ابتــدا نیازســنجی 

کــه بایــد در کشــاورزی یــا فــرآوری محصــولات کشــاورزی آمــوزش بدهیــم یــا مثــاً وارد گردشــگری بشــویم. چــه آموزشــی در گردشــگری داشــتیم؟
بــه نظــرم بــرای آن هــم آمــوزش اولویــت نیســت، چــون  آمــوزش در کوتاه‌مــدت جــواب نمی‌دهــد، بلندمــدت اســت. بــه نظــر مــن چــون معاونــت 
ع توجــه نمی‌کنــد. بحــث سیاســت و سیاســی‌کاری برایشــان مهــم اســت.  ــه ایــن موضــو ــاد ب ــد ســریعاً از آمــوزش جــواب بگیــرد زی اشــتغال نمی‌توان
گــر یــک آمــوزش بخواهــد درســت انجــام بشــود حداقــل ده ســال طــول  اینکــه بگوینــد چقــدر عملکــرد داشــته‌اند. یــک دولــت چهــار ســال اســت، ا
می‌کشــد. اجــرای سیاســت‌های آموزشــی در کشــور حداقــل ده ســال طــول می‌کشــد. هیــچ دولتــی، هیــچ وزیــری و هیــچ معــاون اشــتغالی در کشــور 
کــه آن را هــم نصفــه و نیمــه اجــرا می‌کنیــم.  مــا نمی‌آینــد بــر یــک صنعــت پایــه‌ای ســرمایه‌گذاری کننــد. بالاتریــن برنامــه مــا برنامــه پنج‌ســاله اســت 
کار  کــه صنعــت خــودروی مــا پــا نمی‌گیــرد چــون اصــاً فکــر نمی‌کننــد بیاییــم پایــه‌ای  اجــرا نمی‌کنیــم. فقــط روی کاغــذ اجــرا می‌کنیــم. همان‌طــور 
کــه ورود خودروهــای خارجــی را بــه کشــور آزاد می‌کــردم. بــرای اینکــه  کــه می‌کــردم ایــن بــود  گــر مــن جــای وزیــر صنعــت بــودم اولیــن کاری  کنیــم. ا
ــاز  ــد. آمــوزش نی ک اســت. خطــرش را نمی‌پذیرن ــا ــد رقیــب داشــته باشــیم. هیچ‌کــس چنیــن ریســکی نمی‌کنــد. خطرن ــرد بای ــا نمی‌گی ــا پ صنعــت م
کــه فقــط یــک مــدرک  کــه ادعــا دارد می‌خواهــد متمــدن شــود و پیشــرفت کنــد. آن هــم نــه آمــوزش الکــی مثــل آموزشــگاه آزاد  هــر جامعــه‌ای اســت 
بگیریــم. در دنیــا این‌گونــه نیســت. مثــاً در آمــوزش آلمــان دنبــال یــک تکنســین هســتند، نــه دنبــال یــک مهنــدس پشــت میــز نشســته. تکنســین‌ها 
کــه در فنی‌وحرفــه‌ای آمــوزش می‌بیننــد. مــدرک بــرای آن‌هــا مهــم نیســت. جدیــداً مایکروســافت یــا شــرکت اپــل گفــت دیگــر  همــان کســانی هســتند 
گــر دکتــری داشــته باشــم ولــی فــن  مــدرک برایــش مهــم نیســت، کار و تجربــه مهــم اســت و شــرط مــدرک را از شــروط اســتخدام نیــرو برداشــت. مــن ا

بودجــه را بلنــد نباشــم فایــده‌ای نــدارد.

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 60



مصاحبه‌شوندگان شماره 4: آقای روزبهانی و خانم رشیدی )معاونان مدیرکل دفتر سنجش مهارت و 
صلاحیت حرفه‌ای، ستاد مرکزی سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور( 

کــه ســازمان مــوازی بــا بخــش  ●● بــر اســاس اطلاعــات مــن یکــی از تعارضــات میــان آموزشــگاه‌های آزاد و ســازمان آن اســت 
خصوصــی مباحــث یکســانی تدریــس می‌کنــد؟

خانــم رشــیدی: سال‌هاســت ایــن قضیــه از طــرف ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای اصــاح شــده، یعنــی رشــته‌های مــوازی بــا بخــش خصوصــی حــذف شــده 
کــز دولتــی مــا اجــازه ارائــه ایــن رشــته‌ها را ندارنــد. دوم اینکــه، بلــه ممکــن  کــه مرا اســت. در بخــش دولتــی مــا حــدوداً شــصت رشــته محــذوف داریــم 
اســت در بعضــی از ایــن رشــته‌ها آمــوزش داشــته باشــیم ولــی بــرای مناطقــی اســت کــه محــروم هســتند مثــاً روســتاها و جاهایــی کــه بخــش خصوصــی 
امــکان برگــزاری کلاس نداشــته یــا نتوانســته در آنجــا ورود پیــدا کنــد یــا افــراد در مناطــق آســیب‌پذیر هســتند کــه امــکان پرداخــت شــهریه‌های گــزاف 

آموزشــگاه‌های آزاد را ندارنــد. در ایــن مــوارد دولــت وظیفــه دارد در زمینــه آمــوزش خدمــات ارائــه دهــد.
کــه بخــش خصوصــی ســرمایه‌گذار اســت و متأســفانه فقــط روی منفعــت مالــی تمرکــز می‌کنــد. مــا  تضــاد بخــش خصوصــی و دولتــی در ایــن اســت 
کــه دنبــال گواهینامــه‌اش بــود و در صحبت‌هایــش گفــت مــن  مــوارد بســیاری از ایــن قبیــل داشــتیم. بــرای نمونــه دیــروز مراجعه‌کننــده‌ای داشــتم 
آموزشــگاه آزاد اســم نوشــته‌ام و بــه آزمــون معرفــی شــدم. یــک میلیــون و پانصــد اینجــا و دو میلیــون آنجــا دادم. پرســیدم شــما بــرای آزمــون یــک 
میلیــون و پانصــد دادی؟ مبلــغ آزمــون را بــه او گفتــم و گفتــم آن مبلــغ بــرای آمــوزش بــوده. گفــت مــن اصــاً آمــوزش ندیــدم! مــن خــودم آرایشــگاه 
کــه می‌گوییــد و  گــر می‌خواهــی مــدرک بگیــری و مربــی بشــوی مــا تــو را بــه آزمــون معرفــی می‌کنیــم! گلوگاه‌هــای فســادی  داشــتم، بــه مــن گفتنــد ا
کــه صــورت می‌گیــرد و بخــش خصوصــی  کــه بخــش خصوصــی دارد از ایــن قضیــه می‌بــرد ایــن مــوارد اســت؛ یعنــی دورزدن‌هایــی هســت  منفعتــی 
فقــط بــه منفعــت مالــی فکــر می‌کنــد و بــه مهارت‌آمــوزی، ارتقــا، کیفیــت آمــوزش و بــه دنبــال آن اشــتغال‌زایی فکــر نمی‌کنــد و بــه نظــر مــن دلیلــش 
کــم‌کاری همــکاران مــا در اســتان‌ها باعــث ایــن قضیــه شــده اســت، چــون  کــه بــرای دریافــت مجــوز تعریــف کرده‌ایــم و شــاید  شــاخص‌هایی اســت 
کــه سرپرســت خانــواده  کــه بــرای اشــتغال‌زایی مثــاً بــه کســی  کــه بــه طــرف کمــک کننــد. مــن بارهــا از همکارانمــان شــنیده‌ام  دیــد آن‌هــا ایــن اســت 
کــه مثــاً در ســال ســی چهــل جــوان مملکــت بــه ایــن شــخص مراجعــه می‌کننــد و  اســت مجــوز آموزشــگاه بدهیــم، امــا آن طــرف قضیــه را نمی‌بینــد 
کــه ایــن فــرد چــه چیــزی را اشــاعه می‌دهــد. خیاطــی یــا آرایشــگری آمــوزش نمی‌دهــد،  از او مهــارت می‌آموزنــد. دیگــر آن طــرف قضیــه را نمی‌بیننــد 
بلکــه در عــوض راه‌هــای دورزدن و رســیدن بــه منفعــت در زمــان کوتــاه را بــه کارآمــوز یــاد می‌دهــد. کارآمــوز بــه آن آموزشــگاه مراجعــه می‌کنــد و فقــط 
کــز غیرقانونــی و به‌اصطــاح عــام زیرپله‌ای‌هــا دوره دیــده فقــط  معرفــی بــه آزمــون می‌شــود، آمــوزش را یــا به‌صــورت خودآمــوزی یــاد گرفتــه یــا در مرا

آموزشــگاه او را بــه آزمــون معرفــی می‌کنــد.
قای روزبهانی: آن‌وقت درواقع منافع ملی تأمین نمی‌شود. این تعارض است. آ

کیفیــت، اعتبــار گواهی‌نامــه و خدمــات رایــگان بــه کل جامعــه اســت. ]امــا[  البتــه هدف‌هــا هــم همگــن نیســت. منافــع ســازمان مــن ارائــه خدمــات با
ع هــم همیــن اســت؛ بنابرایــن قیــاس  هــدف آموزشــگاه آزاد کســب ســود اســت. پــس ســعی می‌کنــد تمــام ایــن مــوارد را رعایــت نکنــد. طبیعــت موضــو

این‌هــا به‌عنــوان تعــارض منافــع طبیعــی اســت.

به نظر شما تعارض منافع در بخش آزمون چگونه است؟ چه موقعیت‌هایی وجود دارد؟ ●●
ــه اســت: آزمون‌هــای کتبــی، آزمون‌هــای عملــی و صــدور گواهینامــه. یک‌جــا در فراینــد  ــان این‌گون ــا پای خانــم رشــیدی: کلیــات آزمــون از شــروع ت
کــه گواهینامــه اســت منافــع فــردی تأمیــن می‌شــود؛  آزمــون منافــع فــرد تأمیــن می‌شــود و یک‌جــا بــدون انجــام فراینــد آزمــون، نتیجــه نهایــی هــم 
یعنــی بــا دادن یــک مبلغــی تقلــب می‌شــود و تخلــف صــورت می‌گیــرد و یــک گواهینامــه صــوری بــه فــرد داده می‌شــود. در بخــش آزمون‌هــای 
کتبــی، مــا ســعی کردیــم بــا برگــزاری آزمون‌هــای الکترونیکــی مداخلــه فــرد را کمتــر کنیــم. آزمون‌هــای الکترونیکــی بــه ایــن علــت کــه ســؤال از بانــک 
ســؤالات الکترونیکــی اســت دیگــر ســلیقه فــرد نمی‌توانــد در انتخــاب ســؤال دخیــل باشــد. بــرای هــر نفــر سیســتم، ســؤال را به‌صــورت تصادفــی از 
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گــروه توانایــی اســتاندارد یکــی برمــی‌دارد تــا چهــل ســؤال جمــع‌آوری شــود و آزمــون گرفتــه شــود و نمــره را هــم خــود سیســتم محاســبه می‌کنــد و  هــر 
ــد. در آزمون‌هــای  کــه آنجــا به‌عنــوان ســوابق فــرد باقــی می‌مان ــال ســازمان انتقــال پیــدا می‌کنــد  ــه پورت به‌صــورت الکترونیکــی ثبــت می‌شــود و ب
ــه حوزه‌هــای الکترونیکــی  ــاده هســتند و ب ــه دورافت ک ــرای مناطقــی  ــرای تخلــف وجــود دارد آزمون‌هــای کتبــی فقــط ب کاغــذی امــکان بیشــتری ب
ع اســت، کاغــذی اســت و بیشــتر به‌صــورت الکترونیکــی اســت. قبــل از  کــه اســتفاده از اینترنــت ممنــو دسترســی ندارنــد و زندان‌هــا و پادگان‌هــا 
آزمــون، مرحلــه معرفــی اســت؛ کــه می‌تــوان گفــت گلــوگاه فســاد مــا در مرحلــه معرفــی اســت کــه از آمــوزش صــورت می‌گیــرد یعنــی در یکــی از دوره‌هــای 

کــز دولتــی ممکــن اســت در قبــال دریافــت مبلغــی از فــرد او را بــه آزمــون معرفــی کننــد. آموزشــی آموزشــگاه‌های آزاد یــا مرا

کز دولتی هم هست؟ ●● پس این موضوع در مرا
خانــم رشــیدی: ممکــن اســت باشــد. نمی‌توانــم بگویــم نیســت، ولــی بالطبــع چــون رشــته‌های دولتی‌هــا بیشــتر فنــی اســت کمتــر ایــن قضیــه اتفــاق 
کــه بــا کار و دانــش مرتبــط هســتند اتفــاق می‌افتــد.  می‌افتــد. بیشــتر در رشــته‌های خدماتــی مثــل آرایشــگری و خیاطــی و امــور مالــی و رشــته‌هایی 
کــه می‌خواهــد از ایــن گواهینامــه ببــرد  کــه آمــوزش می‌بینــد ایــن گواهینامــه را بــرای چــه منظــور می‌خواهــد؛ یعنــی منفعتــی  بایــد دیــد ایــن فــردی 
ج از کشــور. بیشــتر در ایــن دو  کــردن بــرای خــار کثــراً یــا بــه دنبــال دریافــت دیپلــم تحصیلــی بــرای کار و دانــش هســتند یــا بــرای ترجمــه  چیســت. ا
خ بدهــد. کســی کــه دنبــال مجــوز بــرای کســب‌وکار اســت کمتــر دنبــال خــاف مــی‌رود چــون بایــد خدماتــش را ارائــه دهــد  زمینــه ممکــن اســت خــاف ر

کــه ارائــه می‌دهــد تأثیرگــذار باشــد. بایــد خدماتــی 
کــه زاهــدان آزمــون می‌دهــد  کــه اینجــا آزمــون می‌دهــد بــا کســی  قــای روزبهانــی: مــا می‌گوییــم بایــد عدالــت اجتماعــی رعایــت شــود و ســؤال کســی  آ

یکــی باشــد.
ع آزمــون هــم بدهنــد. نمی‌شــود آزمــون تهــران چــون تهــران اســت  ع آمــوزش ببیننــد، یــک نــو خانــم رشــیدی: یــک اســتاندارد همه‌جــا باشــد. یــک نــو
کار را کنیــم مــا درواقــع بــه آن  گــر ایــن  ســخت‌تر گرفتــه شــود ولــی سیســتان و بلوچســتان چــون منطقــه محــروم اســت آزمــون آســان گرفتــه شــود. ا
کــه  کمــک نکرده‌ایــم بلکــه عــاوه بــر اشــاعه تبعیــض، فــردی را در سیســتان و بلوچســتان آمــوزش و پــرورش داده و بعــد تحویــل جامعــه می‌دهیــم 

هیــچ توانایــی نــدارد چــون ســنجش او هــم بــدون ایــن شــاخص‌ها بــوده اســت.

کار چیست؟ ●● اداره سیستان و بلوچستان از این تفاوت چه نفعی می‌برد؟ دلیلش برای این 
خانم رشیدی: طرز تفکرش این است که اینگونه به این فرد کمک می‌کند. آن فرد با گواهینامه می‌تواند وام بگیرد، اما نهایتش چه؟
قای روزبهانی: علاوه بر این، منفعتش در این است که آمار قبولی‌اش بالا می‌رود. وقتی سؤال ملی نباشد، آمار قبولی‌اش بالا می‌رود. آ

افزایش آمار قبولی چه نفعی برای استان‌ها دارد؟ ●●
خانم رشیدی: در بخش دولتی یکی از شاخص‌های ارزیابی مربی این است که باید شصت درصد قبولی داشته باشد.

ع اســت؛ یعنــی آموزشــگاه آزاد هــم دوســت دارد قبولــی‌اش بیشــتر باشــد، تبلیغاتــش بیشــتر باشــد تــا  قــای روزبهانــی: تبانی‌هــا هــم پشــت ایــن موضــو آ
کارآمــوز بیشــتر جــذب کنــد. لــذا می‌گویــد چــرا ســؤال از تهــران بیایــد؟ در اســتان خودشــان نفــوذ بیشــتری هــم دارنــد. در طراحــی ســؤال نفــوذ می‌کننــد. 

زنجیــروار اســت.

کنید؟ ●● گر ممکن است کمی بیشتر در مورد آزمون صحبت  ا
قای روزبهانی: مثلًا همین آموزشگاه آزاد دوست دارند آزمون‌ها کتبی برگزار بشود چون نفوذ آموزشگاه‌های آزاد بیشتر خواهد شد. آ

خانــم رشــیدی: یــک یــا دو ســال پیــش اداره آموزشــگاه‌های آزاد یــک دســتورالعملی را تهیــه کــرد کــه بــر اســاس آن هــر مؤسســی می‌تواند بــا کارآموزش 
در مــورد ســاعت آموزشــی اســتاندارد توافــق کنــد. درحالی‌کــه دفتــر اســتانداردهای ســازمان ســاعت‌ها وقــت می‌گذارنــد تــا ســاعت اســتاندارد آموزشــی 
کارآمــوز بــا آموزشــگاه در مــورد  گــر یــک دوره‌ای می‌خواهــد برگــزار بشــود بایــد ایــن اســتاندارد طــی شــود. مثــاً  بنویســند. اســتاندارد آموزشــی یعنــی ا
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کــه او فقــط بــه 10 ســاعت نیــاز دارد و آموزشــگاه همــان شــهریه را می‌گیــرد. البتــه در  کــه مثــاً 300 ســاعت اســت توافــق می‌کنــد  اســتاندارد آموزشــی 
کارآمــوز می‌خواهــد معرفــی بــه آزمــون شــود پیــش آموزشــگاه مــی‌رود و  دســتورالعمل حرفــی از شــهریه زده نشــده، ولــی واقعیــت ایــن اســت، چــون 
ــون  ــه آزم ــوز ب کارآم ــدن،  ــوزش دی ــاعت آم ــن و 10 س ــول گرفت ــد از پ ــند. بع ــاعت می‌نویس ــرارداد 10 س ــد و در ق ــتر نمی‌خواه ــاعت بیش ــد 10 س می‌گوی
کــه موسســه بــرای قبــول  کــه چنــد میلیــون پــول داده اســت توقــع دارد قبــول شــود و تعــارض اینجــا بــه وجــود می‌آیــد  کارآمــوز  معرفــی می‌شــود. ایــن 
کــه اســماً می‌گوییــم دارای  شــدن کارآمــوز دســت بــه هــر کاری می‌زنــد. ایــن منجــر بــه صــدور گواهینامــه می‌شــود و بعــد هــم می‌شــود یــک فــردی 

مهــارت اســت.
کــه دیگــر لزومــی نــدارد فــرد آمــوزش ببینــد. چــرا  کــه معاونــت آموزشــگاه آزاد گذاشــته‌اند بــه وجــود آمــده. بــا ایــن اوضــاع  ایــن تعــارض از آن قانــون 
گــر قــرار اســت بــا 10-20 ســاعت یــک فــرد مهارت‌دیــده باشــد  اســمش را دوره آموزشــی می‌گذاریــم؟! چــرا اســمش را می‌گذاریــم اســتاندارد آموزشــی؟! ا

بــرای چــه او را مجبــور می‌کنیــم در دوره‌هــای آموزشــی شــرکت کنــد، خــب در همــان آزمون‌هــای ادواری شــرکت کنــد و فقــط آزمونــش را بدهــد.

کارآموز با 10 ساعت آموزش نمی‌تواند مهارت بیاموزد! ●● پشت پرده تصویب این دستورالعمل چه بوده است؟ 
کــه در دفتــر آموزشــگاه آزاد کار می‌کنــد یــک آموزشــگاه هــم داشــته باشــد یــا بــرادرش آموزشــگاه  قــای روزبهانــی: آفریــن. حــالا ممکــن اســت کســی  آ
داشــته باشــد. اینکــه او چــرا دارد می‌گویــد ایــن کار را انجــام بــده بــه منافعــش بازمی‌گــردد. او منفعتــی دارد کــه شــما بایــد برویــد از آن طــرف شناســایی 

کنیــد.
کــه همــان منابــع آزمــون هــم هســت. متأســفانه  خانــم رشــیدی: موضوعــات دیگــری هــم وجــود دارد یکــی از آن‌هــا بحــث منابــع آموزشــی اســت 
ح و  کار اســت منابــع را معرفــی نمی‌کنــد ایــن باعــث تعارضــات زیــادی شــده اســت، چــون  منابــع آموزشــی از ســوی دفتــر طــر کــه متولــی ایــن  دفتــری 
برنامه‌ریــزی درســی اعــام نشــده اســت، منابــع آزمــون مشــترک هــم وجــود نداشــت. ایــن باعــث شــد یــک عــده افــراد ســودجو یک‌ســری کتاب‌هــا را 
کــز آموزشــی  تبلیــغ کننــد. بحــث آزمون‌هــای کتبــی اســتان‌ها بــه ایــن قضیــه هــم برمی‌گــردد، بــرای اینکــه فــروش کتاب‌هایشــان بیشــتر شــود و مرا

و آموزشــگاه‌ها را مجبــور کننــد حتمــاً از ایــن کتــاب اســتفاده کننــد، منابــع آزمونشــان هــم از همیــن کتاب‌هــا بــود.

کنند، برای نویسنده کتاب رانت می‌شود. ●● گر منبع را هم معرفی  ا
کــه از آن‌هــا ســؤال  گــر چنــد تــا کتــاب باشــد هیــچ مشــکلی پیــش نمی‌آیــد. مثــاً پنــج کتــاب به‌عنــوان منبــع معرفــی کننــد  خانــم رشــیدی: بلــه امــا ا
ــه  ــدوداً 135 حرف ــود ح ــته ش ــه شکس ــن قضی ــه ای ــرای اینک ــود. ب ــت می‌ش ــاد ران ــث ایج ــد باع ــی کنن ــاب معرف ــک کت ــراً ی ــه منحص ــی اینک ــد، ول بیای
کــم را شناســایی کردیــم و در کارگروه‌هــای تخصصــی از سراســر کشــور کمیته‌هایــی را تشــکیل دادیــم و تمــام ایــن ســؤالات بازنگــری و بررســی  پرترا
ــاد در ســایت ســازمان بارگــذاری کردیــم و در اختیــار همــه گذاشــتیم. مثــاً در رشــته آرایــش ناخــن 400 ســؤال  شــد و بعــد ایــن ســؤالات در تعــداد زی
کــه در بانــد کتــاب بودنــد شــروع  کــه 40 ســؤال آن به‌صــورت رنــدم امتحــان گرفتــه می‌شــود منافــع خیلی‌هــا بــه خطــر افتــاد. تمــام آن‌هایــی  هســت 
کردنــد بــه سم‌پاشــی کــردن؛ از گرفتــن غلــط املایــی تــا اینکــه نفــس ایــن کار چقــدر ایــراد دارد علیــه مــا سم‌پاشــی شــد، ولــی از یــک طــرف دیگــر عدالــت 
برقــرار شــد. دیگــر اعتــراض بــه ســؤال نداشــتیم یعنــی دیگــر کســی نمی‌توانســت معتــرض بــه ســؤال باشــد چــون تمــام ســؤالات را چندیــن نفــر بررســی 
گــر کســی توانســت مثــاً در 80 یــا 60 ســاعت آمــوزش  کــرده بودنــد و بــر اســاس اســتاندارد آیتــم بــه آیتــم بررســی شــده و بارگــذاری شــده بــود؛ بنابرایــن ا

ایــن رشــته 400 ســؤال بخوانــد پــس توانایــی دارد از پــس بحــث تئــوری قضیــه بربیایــد. از لحــاظ عملــی هــم بایــد امتحــان عملــی بدهــد.

گــردان یــا رابطــه ســهامداری. کدام‌یــک از ایــن  ●● در بحــث تعــارض منافــع ســه موقعیــت داریــم: اشــتغال هم‌زمــان، درب‌هــای 
موقعیت‌هــا را در ســازمان وجــود دارد؟

خانم رشیدی: همه‌اش وجود دارد، ولی بیشتر سهامداری است.

همکارانتــان در بخــش آموزشــگاه می‌گفتنــد مــا اصــاً اشــتغال هم‌زمــان نداریــم؛ و اصــاً تأســیس آموزشــگاه خصوصــی خیلــی  ●●
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ســرمایه نیــاز دارد، یــک بازنشســته چگونــه می‌توانــد ایــن ســرمایه را داشــته باشــد.
کــه آموزشــگاه آزاد دارد. لزومــی نــدارد بــه اســم فــرد باشــد؛ ممکــن اســت  خانــم رشــیدی: همیــن الآن شــاغل در خــود معاونــت آموزشــگاه آزاد داریــم 

بــه اســم همســر، فرزنــد یــا خواهــر و بــرادر فــرد باشــد.
 ir.کــه دقیقــاً مشــابه ســایت ســازمان اســت. فقــط مــا  یک‌وقت‌هایــی نــه پولــی ردوبــدل می‌شــود و نــه وقــت، بلکــه یــک خبــر. مــا یــک ســایتی داریــم 
هســتیم و او.com اســت. یــک فــرد بانفــوذی کــه در ســازمان بــه دفاتــر مختلــف داشــته از روابــط عمومــی مــا در انتشــار اخبــار پیشــی گرفتــه و توانســته 
کــه  اعتمــاد مــردم را جلــب کنــد و مــردم هــم بــه خیــال اینکــه ایــن ســایت واقعــاً ســایت رســمی ســازمان اســت اعتمــاد کردنــد. مثــاً یکــی از کارهایــی 
کــه ســازمان رایــگان  انجــام می‌دهــد خریدوفــروش ســؤال اســت. به‌عنــوان ســایت ســازمان ســؤالات را در اختیــار عمــوم گذاشــته یــا همــان خدماتــی 
ارائــه می‌دهــد مثــل اســتعلام گواهینامــه آن لینکــش را در ســایت گذاشــته، ولــی پــول می‌گیــرد. این‌هــا باعــث شــده فســاد ایجــاد شــود. آن‌قــدر قــوی 
کــه هیچ‌کــس نمی‌توانــد جلویــش را بگیــرد. مثــاً یــک خبــر کــذب در مــورد معــاون ســازمان می‌گــذارد. تمــام جلســات و ســفرهای اســتانی از  شــده‌اند 
ریاســت ســازمان تــا معاونیــن تــا مدیرکل‌هــای دفتــر را رهگیــری می‌کنــد. یــا خبرهــا را تحریــف می‌کنــد مثــاً ســاختمان اســتان تهــران را در خبرهایــش 
نشــان داده و گفتــه بــود ایــن ســاختمان اســتان تهــران اســت و همــه کرونــا گرفته‌انــد و چقــدر رفت‌وآمــد می‌کننــد، هیچ‌کــس بــه فکــر نیســت و هیــچ 
اقدامــی بــرای جلوگیــری از تــردد افــراد در نظــر گرفتــه نشــده اســت، چــون  در آن زمــان مدیــرکل اســتان تهــران عــوض شــده بــود و می‌خواســت یــک 
کــرد چقــدر هــم انعــکاس منفــی داشــت. در رابطــه بــا المپیــاد یــک خبــر  کــه ایــن مدیــرکل را یــک جورایــی بکوبــد. ایــن خبــر را پخــش  کنــد  سم‌پاشــی 
کــرده می‌توانــد در تصمیم‌گیری‌هــای کلان تأثیرگــذار  کار را  کــه ایــن  کــه حتــی روابــط عمومــی خــود ســازمان نمی‌دانســت. فــردی  کــرده بــود  اعــام 
ح و مدیــر فــان جــا را عــوض می‌کنــد و واقعــاً هــم ایــن اتفــاق می‌افتــد. بــرای اینکــه می‌توانــد بــا حربه‌هایــی  باشــد. مثــاً خیلــی راحــت ادعایــی مطــر

کــه بــه کار می‌بــرد بــر فکرهــا تأثیــر بگــذارد. حتمــاً بــه پــول دادن نیســت.
کــه می‌تــوان نــام بــرد آزمون‌گراهــا هســتند، مخصوصــاً در آزمون‌هــای عملــی. در مــورد آزمون‌گراهــای عملــی یعنــی  قــای روزبهانــی: مــورد بعــدی  آ
کــه خــود  کــه کارهــا و مهارت‌هــای عملــی را امتحــان می‌گیرنــد تصمیــم گرفتــه شــد دو آزمون‌گــر باشــد. یــک زمــان سیاســت ایــن بــود  آن‌هایــی 
مربــی امتحــان نگیــرد و یــک نفــر از بیــرون بیایــد. اینجــا یــک تعارضــی بــرای آن آزمون‌گــر درون‌ســازمانی بــه وجــود می‌آمــد. منطقــاً بــرای آزمون‌گــر 
ــد از درون ســازمان  ــی از مربی‌هــا علاقــه نداشــتند و می‌گفتن ــد. خیل ــه وجــود می‌آی ــش ب ــه دنبال ــی ب ــد منفعتــی داشــته باشــد، ول برون‌ســازمانی نبای
کــه  باشــد چــرا بایــد یــک نفــر از بیــرون بیایــد آزمــون عملــی را برگــزار کنــد. نهایتــاً قــرار شــد یــک نفــر از داخــل باشــد و یــک نفــر از بیــرون. بعــد از چنــد بــار 
ــر  ــدارد ممکــن اســت آزمون‌گ ــد و منافعشــان ایجــاد شــد، چــون  ســاختار و تعهــدی هــم وجــود ن ــی آمــد، همدیگــر را شناســایی کردن ــر بیرون آزمون‌گ

ــا تبانــی کنــد. آزمون‌گــر داخلــی هــم می‌توانــد همــان نقــش را ایفــا کنــد چــون همــان فرصــت را دارد. برون‌ســازمانی پــول بگیــرد ی

کند. ●● بله، ولی استقلال آزمون‌گر از آموزشگاه و سازمان شاید بتواند یک راهکاری باشد تا مستقل‌تر تصمیم‌گیری 
کــه از بیــرون می‌آیــد هیــچ تعهــد ســازمانی و اداری نــدارد، بــرای کســب منافــع بیشــتر بــا  کــه کســی  قــای روزبهانــی: آن طــرف داســتان ایــن اســت  آ

کــه می‌خواهنــد آزمــون بدهنــد تبانــی می‌کنــد. همــان کســانی 

شما باید رندم تغییرش بدهید. ●●
کار را می‌کنیــم، عــوض می‌کنیــم از ایــن  کار را انجــام می‌دهیــم، ولــی می‌خواهــم بگویــم تعــارض وجــود دارد. مــا همیــن  قــای روزبهانــی: بلــه ایــن  آ
آموزشــگاه بــه آموزشــگاه دیگــری بــرود، صلاحیــت اخلاقــی‌اش شناســایی می‌شــود و گزینــش می‌شــود. مــا موافــق آزمون‌گــر بیــرون ســازمان هســتیم، 

کــه برایشــان ایجــاد شــده مخالفــت می‌کننــد و می‌گوینــد فقــط مــا آزمــون بگیریــم. مربی‌هــای مــا بــه خاطــر تعــارض منافعــی 

گرفتن چه منفعتی می‌برد؟ ●● آزمون‌گر داخلی از آزمون 
قای روزبهانی: آمار قبولی‌اش بالاتر می‌رود. آ

خانــم رشــیدی: منظــور مــا از برون‌ســازمانی اصنــاف، دانشــگاه و...  اســت. مثــاً فــردی در حرفــه صافــکاری ماشــین شــناخته شــده اســت هــر کــس 
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ــر فــرد واردی از لحــاظ تخصصــی  ــات و تجهیــزات وجــود دارد و هــم آزمون‌گ ــه او معرفــی می‌کننــد. هــم امکان ــرای آزمــون دادن ب ــرد را ب ک مراجعــه 
اســت. این‌هــا برون‌ســازمانی محســوب می‌شــوند. مثــاً در رشــته‌های آرایــش و پیرایــش در اســتان مرکــزی یــا قزویــن بــرای برگــزاری آزمون‌هایــش 
کــه چــرا یــک آرایشــگر بایــد بیایــد از بچه‌هــای مــا آزمــون بگیــرد. دفــاع اداره کل ایــن  از اصنــاف اســتفاده می‌کننــد، امــا آموزشــگاه‌ها اعتــراض کردنــد 
کــه گواهینامــه می‌گیرنــد نهایتــاً می‌خواهنــد  کار اشــراف دارد و ایــن افــرادی  ج از ســازمان اســت، یــک فــرد ثالــث اســت و بــه  کــه ایــن فــرد خــار بــود 
در ایــن شــغل برونــد پــس تأییدشــان هــم بایــد بــا همیــن افــراد باشــد؛ یعنــی وقتــی یــک فــردی بــرای گرفتــن مجــوز بــه صنــف آرایشــگری مراجعــه 
کــه گواهینامــه فنی‌وحرفــه‌ای داشــته باشــید عــاوه بــر ایــن ممکــن اســت بعضــی از ایــن صنف‌هــا  می‌کنــد، درواقــع یکــی از آیتم‌هایــش ایــن اســت 
ــرای آزمــون افــراد اســتفاده می‌کنیــم؛ و درســتش هــم همیــن  ــد از خودشــان ب ــرای اینکــه مجــدد آزمــون نگیرن ــد. ب خودشــان مجــدد آزمــون بگیرن
کــه آزمون‌هایمــان خیلــی ایــده‌آل برگــزار شــود بایــد از خــود کارفرمــا بــرای برگــزاری آزمــون نیــروی کار  گــر بخواهیــم بــه جایــی برســیم  اســت؛ یعنــی ا
ــه می‌خواهــد از  ک ــه آمــوزش می‌دهــد، آن‌کســی  ک ــه هــم وصــل نیســت؛ یعنــی آن‌کســی  ــروار ب ــز زنجی ــا همه‌چی اســتفاده کنیــم. منتهــی در کشــور م
کــه می‌خواهــد آن چارچــوب آمــوزش را بچینــد و برنامه‌ریــزی آمــوزش  کــه همــان کارفرمــا می‌شــود و آن نظامــی  کنــد  خدمــات ایــن فــرد اســتفاده 
کــه موجــود اســت. مــا یک‌ســری امکانــات  انجــام دهــد همــه بــه هــم وصــل هســتند. بــر اســاس ســفارش آمــوزش می‌دهنــد، نــه بــر اســاس چیــزی 
کار  ــه آمــوزش می‌دهیــم هدفمنــد نیســتند و مشــخص نیســت کجــا مشــغول  ک ــرادی را هــم  ــر اســاس آن‌هــا آمــوزش می‌دهیــم و ایــن اف ــم و ب داری
می‌شــوند و چــه اســتفاده‌ای از آن آمــوزش یــا مــدرک می‌کننــد. مشــکل اینجاســت. آزمــون بایــد توســط آن صنعــت، آن شــرکت و آن محلــی گرفتــه 
کــه واقعــاً مــن آموزش‌هــای  کــه می‌خواهــد از مــن اســتفاده کنــد. او دلســوزتر از هرکســی از مــن آزمــون می‌گیــرد چــون می‌خواهــد مطمئــن بشــود  شــود 
کــه فــرد واقعــاً آن شــاخص‌های واقعــی را داشــته باشــد. نیــاز  لازم را دیــده‌ام یــا نــه، چــون  می‌خواهــد بــه مــن حقــوق بدهــد و منفعتــش در ایــن اســت 
کــه الآن بیــکار اســت و می‌خواهــد  کــه افــراد را هدایــت کنــد. هــم کســی  بــه تغییــر نظــام اســت؛ یعنــی نظــام صلاحیتــی بایــد در کشــور حکم‌فرمــا شــود 
گــر می‌خواهــد  آمــوزش ببینــد، مشــخص شــود بــرای چــه می‌خواهــد ایــن آمــوزش را ببینــد، بــرای ســرگرمی یــا بــرای اینکــه اشــتغال بــه کار پیــدا کنــد. ا
کــه مــن می‌خواهــم ایــن خدمــات  اشــتغال پیــدا کنــد آیــا زمینــه اشــتغال قبــاً فراهــم شــده اســت؟ یعنــی الآن صنعتــش یــا تولیدکننــده‌اش وجــود دارد 
را ارائــه بدهــم یــا اینکــه مــن می‌خواهــم به‌عنــوان یــک کارفرمــا یــک کارآفریــن باشــم. همــه این‌هــا از ابتــدا تــا انتهــا بایــد حســاب‌کتاب داشــته باشــد. 
الآن متأســفانه چنیــن چیــزی در کشــور مــا وجــود نــدارد. هــدف آن جــوان مشــخص نیســت و اصــاً نمی‌دانــد چــی بــه چــی اســت و از روی بیــکاری و 

کــز دولتــی دارد ارائــه می‌شــود مــی‌رود. اینکــه یــک چیــز مجانــی در مرا
کــه وارد آمــوزش نیروهــای مســلح می‌شــوند، شــروع بــه آمــوزش دادن و برگــزار  بــرای نمونــه نیروهــای مســلح بــرای یک‌ســری از جوان‌هایــی 
کــرده اســت و خیلــی هــم اصــرار دارد هــر چــه می‌توانیــم در برگــزاری آزمــون و دادن مــدرک را تســهیل کنیــم تــا این‌هــا ســریع‌تر  آزمون‌هــای ادواری 
کــه می‌گویــم دنبــال چــه هســتید؟ آمارســازی؟ حتمــاً یــک  ــا آن‌هــا ایــن اســت  ــه مــدرک برســند. مــن هــم همیشــه بحثتــم ب قبــل از یکــی دو مــاه ب
کــه می‌دهــد مبلغــی از جایــی حمایــت می‌شــود.  منافعــی هــم دارد. نــه منافــع شــخصی، ولــی حتمــاً آنجــا دارد بابــت ایــن آموزش‌هــا و مدارکــی 
کــه شــما  کــرده  کار  کــه وارد نظــام می‌شــود و 18 ســالش اســت مگــر قبــاً چقــدر  بعــد می‌گوینــد نــه مــا دنبــال اشــتغال هســتیم. می‌گویــم آخــر جوانــی 
می‌گوییــد او قبــاً یــاد گرفتــه و آزمــون ادواری از او بگیریــم؟! مگــر یــک جــوان 18 ســاله چنــد ســال کار کــرده کــه شــده یــک آرماتوربنــد یــا یــک تعمیــرکار 
خــودرو؟ حــالا بعــد از گواهینامــه گرفتــن می‌خواهیــد چــکار کنیــد؟ می‌گوینــد نــه مــا می‌خواهیــم مجــوز بگذاریــم، وام بدهیــم، پــول بدهیــم بــرود کار 
کار کنــد. چــه‌کاری می‌خواهــد بــا ایــن مبلــغ انجــام دهــد؟ چــه تولیــدی می‌خواهــد  کنــد. می‌گویــم بــا ســه میلیــون و پنــج میلیــون وام ایــن نمــی‌رود 
کــه تخصــص داشــته باشــد، بلکــه در کنــارش خیلــی چیزهــا بایــد  راه‌انــدازی کنــد؟ اصــاً آیــا توانایــی راه‌انــدازی ایــن شــغل را دارد؟ فقــط ایــن نیســت 
کــه رقبایــش چــه کســانی هســتند، قوانیــن  یــاد بگیــرد. بایــد رقبایــش را شناســایی کنــد. بــه قــول معــروف بایــد یــک بیزینس‌پلــن بتوانــد ارائــه بدهــد 

چیســت، مالیــات چیســت، اصــاً تمــام انگیزه‌هــا شــده ماهــی را بــه دســت او بدهیــم و نــه ماهیگیــری یــادش بدهیــم. ایــن چــه فایــده دارد؟!
کــه حمایــت از بخــش خصوصــی هــم هســت اینکــه، مــا گواهینامــه صــادر می‌کنیــم بــرای اینکــه ایــن را بــه خــود  قــای روزبهانــی: یــک نمونــه دیگــر  آ
فــرد تحویــل بدهیــم، آن را بــه آموزشــگاه می‌دهیــم تــا بــه کارآمــوزش تحویــل دهــد. آموزشــگاه بــا اینکــه گواهینامــه را از مــا تحویــل گرفتــه اســت امــا 
بــه کارآمــوز می‌گویــد گواهینامــه‌ات نیامــده، مــن آنجــا یــک آشــنا دارم 100 تومــان بــده مــن بــه او بدهــم تــا هفتــه بعــد گواهینامــه‌ات را بیــاورد. از ایــن 
کارآمــوز هــم امتحانــش را داده امــا  کــه انجــام داده و  کار آموزشــگاه آمــوزش دادن بــوده  کــه یکــی دو مــورد هــم نیســت فاجعه‌آمیــز اســت.  اقدامــات 
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کارآمــوز  از همیــن گواهینامــه هــم می‌خواهــد سوءاســتفاده کنــد. یــا مثــاً می‌گوییــم کارهــا الکترونیکــی شــود دقیــق می‌شــود. بعضــاً آموزشــگاه بــه 
می‌گویــد مــن برایــت ثبت‌نــام می‌کنــم و کارهایــت را انجــام می‌دهــم. مثــاً حــق آزمــون 28 تومــان اســت، ولــی 100 تومــان می‌گیــرد.

ــد چــرا گواهینامــه‌ام آزاد نشــده. مــی‌روم  ــرای آزمــون داده‌ان کــه تمــاس گرفتنــد گفتنــد 500 تومــان ب خانــم رشــیدی: بارهــا از ایــن مــوارد داشــتیم 
کــه 50 تومــان اســت را نــداده اســت. تــازه 50 تومــان را هــم پرداخــت نکــرده. وقتــی این‌هــا  نــگاه می‌کنــم می‌بینــم اصــاً هنــوز پــول گواهینامــه‌اش 
گــر برونــد کافی‌نــت می‌تواننــد پرداخــت کننــد و گواهینامــه را بگیرنــد تعجــب  را راهنمایــی می‌کنــم می‌گویــم هزینــه واقعی‌شــان چقــدر بــوده و ا
کلًا عــادت بــه مطالعــه و تحقیــق نداریــم و حتــی بابــت کارهــای روزمره‌مــان هــم  گاه بــودن آدمهاســت. مــا ایرانی‌هــا  ــاآ می‌کننــد. علتــش همــان ن
کــرده  کــه ]آموزشــگاه[ بایــد تمــام دســتورالعمل را در تابلــوی اعلانــات بزننــد. حــالا آموزشــگاه اعــام هــم  اعتمــاد می‌کنیــم. مــا قانــون گذاشــته‌ایم 
کــه در ارتبــاط بــا  کار نداریــم. از پایــه و اســاس بــه مــا آمــوزش ندادنــد  کارآمــوز این‌هــا را می‌خوانــد؟! هیچ‌کــدام! چــون عــادت بــه ایــن  کــدام  اســت امــا 

گاهــی مــردم اســت. کــردن یــک فــرم بــرای ثبت‌نــام اول مطالعــه کنیــم. تمــام دعــوا و تخلفــات مــا ناشــی از ناآ هــر کاری حتــی پــر 
قــای روزبهانــی: ایــن ســودجویی و خــاف و تخلــف اســت. مفهــوم تعــارض منافــع متفــاوت اســت و در ســطوح بالاتــر مفهــوم دارد. در ســطوح پاییــن  آ

و خــرد بیشــتر دارنــد تخلــف انجــام می‌دهنــد تــا تعــارض منافــع.

تر چیست؟ ●● ح بالا منظورتان از سطو
خانــم رشــیدی: بیــن دو ســازمان. ســازمان جهانگــردی گواهینامه‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای را نمی‌پذیــرد. ایــن تعــارض را آن قانونــی بــه وجــود آورده کــه 
گــر آموزش‌هــای غیررســمی کشــور بــر عهــده ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای  مثــاً شــورای عالــی انقــاب گذاشــته یــا مثــاً قانونــی کــه مجلــس مصــوب کــرده. ا
کــه مــدرک فنی‌وحرفــه‌ای بایــد معتبــر شــناخته شــود، امــا چــرا ســازمان جهانگــردی می‌گویــد مــن مــدرک  کلیــه رشــته‌ها می‌شــود  اســت ایــن شــامل 
کــه نــه اســتانداردش اســتاندارد ماســت  فنی‌وحرفــه‌ای را قبــول نــدارم و بایــد از خــودم مــدرک بگیریــد؟ بــرای درآمــد. از طــرف 5-6 میلیــون می‌گیــرد 

و خیلــی ســطحش پایین‌تــر اســت، آموزشــش در حــد آمــوزش ماســت.
قــای روزبهانــی: شــما از جهــاد دانشــگاهی تشــریف آوردیــد. شــما یــک وظایفــی داریــد، مثــاً حرفــه مدیریــت، MBA و ICDL را شــهرداری هــم  آ
کــه اصــاً معلــوم نیســت چــه کســی متولــی اســت.  آمــوزش می‌دهــد. مثــاً واحــد مســجد فــان هــم دارد آمــوزش می‌دهــد. تعــارض منافــع اینجاســت 

ــد همــه دســتگاه‌ها وارد می‌شــوند. ــوی پــول می‌آی ــه ب ک هــر جــا 
خانــم رشــیدی: اشــکالی نــدارد آمــوزش بدهنــد، ولــی آن صلاحیــت را یــک ارگان بایــد صــادر کنــد. هــر جایــی دارد بــرای خــودش مــدرک می‌دهــد. 

تکلیــف مــردم چیســت؟ هرکســی بــرای خــودش!
کــه تعییــن  خانــم رشــیدی: خیلــی جاهــا مــوازی‌کاری انجــام می‌دهنــد. مــن می‌گویــم همــه بایــد بتواننــد آمــوزش بدهنــد، ولــی آن نظــام صلاحیــت 
می‌کنــد افــراد بــر اســاس چــه اســتانداردی می‌تواننــد شــاغل ایــن رشــته بشــوند را یــک ســازمان بایــد تعییــن کنــد. نمی‌شــود هــر جایــی بــرای خــودش 

یــک آیتمــی داشــته باشــد.
ع بعــدی تمدیــد و تعویــض گواهینامه‌هاســت. در فراینــد تمدیــد و تعویــض عــاوه بــر تخلــف و ســودجویی می‌توانــد تعــارض  قــای روزبهانــی: موضــو آ
منافــع ایجــاد شــود؛ هــم درون‌ســازمان و هــم برون‌‌ســازمانی. در فرایندهایــش بایــد برونــد یک‌ســری مــدارک تحویــل بدهنــد. ممکــن اســت در آن 
ــا در آن تخلــف انجــام بدهــد و آن  ــی رعایــت نشــود. درون ســازمان مــا ممکــن اســت مــدارک را کامــل نگیــرد، دقــت نکنــد ی مراحــل ضوابــط قانون

ضوابــط را نداشــته باشــد. در فراینــد تمدیــد هــم ممکــن اســت ایــن اتفاقــات بیفتــد؛ و بعــد از آن مرحلــه آزمــون اســت.

یعنی فرد برای تمدید دوباره باید آزمون بدهد؟ ●●
ع تمدیــد حالت‌هــای مختلفــی دارد. ممکــن اســت بــا پســت یــا همــکار مــا دران  قــای روزبهانــی: بلــه. مرحلــه اول تمدیــد ارســال مــدارک اســت. نــو آ
قســمت تبانــی کننــد. مثــاً فــرد بایــد آزمــون بدهــد، ولــی بگوینــد تــو نمی‌خواهــد آزمــون بدهــی. یــا مثــاً بــرای ارســال اطلاعــات از فــرد پــول بگیرنــد.

کند. ●● کنم تبانی  که آزمونش را راحت بگیرد یا نه می‌تواند با من که می‌خواهم تمدید  پس آن ‌کسی 
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قای روزبهانی: بله. آ

سراسری نیست؟ ●●
قــای روزبهانــی: نــه. مــا در چهــار آیتــم کلــی گرفتیــم. یــک نــگاه بیرونــی و یــک نــگاه درونــی. ممکــن اســت تعــارض داشــته باشــیم و درون خودمــان  آ

هــم باشــد مثــاً همین‌کــه می‌گوینــد ســؤالات ملــی نباشــد بــرای اینکــه منافــع غیرمســتقیم منافــع دارد.

کــه در بحث‌هــای شــما نبــود، یکــی اتحــاد قاعده‌گــذار و مجــری اســت. مصــداق یــک چنیــن  ●● دو تعــارض دیگــر در ذهنــم هســت 
چیــزی در ســازمان را در ذهــن داریــد؟

کــه منفعتــش خــاص ســازمان اســت و منافــع کل کشــور را در  کــه شــما مــی‌روی قانونــی را مصــوب می‌کنــی  خانــم رشــیدی: منظورتــان ایــن اســت 
نظــر نمی‌گیــری.

قــای روزبهانــی: نــه این‌جــور اتفــاق نمی‌افتــد. الآن مثــاً مــا می‌خواهیــم تعرفه‌هــای ســازمان را تغییــر بدهیــم. ایــن بــه نفــع ســازمان اســت امــا اصــاً  آ
قانــون بــه مــا اجــازه نــداده اســت بایــد بــرود شــورای پــول و اعتبــار، مجلــس.

کــه بــه نفــع خــودش و بــه نفــع آزمــون  ●● می‌توانــد درون‌ســازمانی باشــد مثــاً معاونــت شــما یــک قانونــی در ســازمان می‌گــذارد 
اســت، نــه بــه نفــع آموزشــگاه دارهــا و نــه آموزشــگاه‌های خصوصــی و نــه نظــارت.

خانم رشیدی: ما در سازمان یک چنین موردی نداریم که بتوانیم قانونی وضع کنیم که مثلًا فقط منفعت همین دفتر باشد.
مثــل زمانــی بــه تمــام مربی‌هــای ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای بــدون آزمــون یــک کارت مربی‌گــری می‌دادیــم. حــدود 20-25 ســال پیــش ایــن اتفــاق 
ــی  ــد آزمــون مــی‌داد، ول ــد بای کن ــرون شــرکت  ــر کســی می‌خواســت از بی گ ــازی دادم. ا ــرون یــک امتی ــه بی ــه همــکاران خــودم نســبت ب ــاد. مــن ب افت

ــد. ــون بدهن ــود آزم ــاز نب ــد نی ــان بودن ــای خودم ــون مربی‌ه ــا چ این‌ه
قای روزبهانی: البته این‌ها هم مجوزهای خودشان را گرفتند. آ

خانــم رشــیدی: بلــه درون‌ســازمانی بــود. آن هــم قاعــده و قانــون داشــت یعنــی مربــی کــه چنــد ســال اســت در ایــن رشــته کار می‌کنــد کارت مربی‌گــری 
کــه یــا بازنشســته آمــوزش و  حقــش اســت. الآن آمــوزش و پــرورش هــم ایــن قانــون را دارد، بــرای مــدارس غیرانتفاعــی مجــوز بــه کســانی می‌دهنــد 

پــرورش باشــند یــا فــان مقــدار ســابقه کار آمــوزش و پرورشــی داشــته باشــند.

مثــال بعــدی تعــارض منافــع، اتحــاد ناظــر و منظــور اســت. مثــاً ســازمان محیــط زیســت مجــوز شــکار می‌دهــد و خــودش بــر  ●●
کــه بــه آموزشــگاه‌هایش می‌دهــد  ایــن مجوزهــا نظــارت می‌کنــد. آیــا ایــن در ســازمان هســت. آیــا خــود ســازمان بــر مجوزهایــی 

نظــارت می‌کنــد؟
قای روزبهانی: بله. آ

کــردم در مــورد یک‌ســری مــوارد  ●● کــه حســب اینکــه مــن آموزشــگاه دار بــا فلانــی تبانــی  یعنــی می‌توانــد ایــن تعــارض پیــش بیایــد 
بــر مــن نظــارت نشــود یــا نظــارت ســلیقه‌ای شــود؟
کن هم نظارت دارند. قای روزبهانی: البته فکر می‌کنم اما آ
کن از نظر فیزیکی محل را تأیید می‌کند. خانم رشیدی: اما

قای روزبهانی: الآن که دارایی و تأمین اجتماعی هم وارد شده‌اند. آ
خانــم رشــیدی: چارچــوب شــرایط احــراز آموزشــگاه را مــا می‌نویســیم و تأییــد می‌کنیــم، ولــی در هیئــت نظــارت مرکــزی هــم مصــوب می‌شــود و بــر 

ــود. ــوز داده می‌ش ــاس آن مج اس
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قای روزبهانی: در آیین‌نامه اصلی هیئت‌وزیران هم نظر می‌دهد. آ
خانــم رشــیدی: هیئت‌وزیــران نوشــته اســت، ولــی در ســال‌های اخیــر خیلــی از آیتم‌هــای دســتورالعمل اجرایــی بــا خــود آیین‌نامــه مغایــرت دارد؛ 
کــه در آیین‌نامــه نوشــته شــده در دســتورالعمل اجرایــی رعایــت نشــده، درصورتی‌کــه در دســتورالعمل اجرایــی بایــد بــر اســاس  یعنــی آن آیتم‌هایــی 

کــرده اســت. آن آیین‌نامــه نوشــته شــود امــا الآن بــر اســاس آن نیســت و تغییــر 

مثالی به ذهنتان می‌رسد؟ ●●
ــی اینجــا شــنیدم 18 ســال هــم مجــوز  ــالا، ول ــه ب ــا 28 ســال ب ــه اســت 25 ی ــاً مــورد ســن مؤســس آموزشــگاه. در آیین‌نامــه گفت ــم رشــیدی: مث خان
می‌دهنــد. در مــورد ســن کارآمــوز هــم آنجــا گفتــه 12 ســال بــا مجــوز پــدر و مــادر و 15 ســال خــودش، امــا آموزشــگاه آزاد گفتــه اســت 7 ســال هــم اشــکال 
نــدارد. در یــک مقطعــی رئیــس ســازمان بــا اختیــار خــودش گفــت 7 ســاله، بچه‌هــای 7 ســاله و 6 ســاله می‌تواننــد آمــوزش ببیننــد. ایــن اتفــاق 
زمــان آقــای پرنــد بــود. خیلــی چیزهــا بــوده کــه مغایــرت داشــت. یــک مــورد دیگــر اینکــه نقــش مدیــر را از بیــن بردنــد. مــا در آموزشــگاه آزاد ســه نقــش 
داشــتیم: مؤســس، مدیــر و مربــی. مؤســس، ســرمایه‌گذار بــود. مدیــر، کارهــا و برنامه‌ریزی‌هــای آموزشــی و اداری آموزشــگاه را می‌کــرد. مربــی هــم 
آمــوزش تخصصــی مــی‌داد. این‌هــا نقــش مدیــر را حــذف کردنــد و گفتنــد اصــاً نیــاز نیســت. ایــن همــان نفــوذ بخــش خصوصــی بــود تــا بــه یــک فــرد 

حقــوق ندهــد و هزینه‌هایــش کمتــر بشــود، گفــت مؤســس هــم می‌توانــد مدیــر باشــد.

کرد؟ ●● این در آیین‌نامه اجرایی تغییر 
کار کننــد، ولــی کم‌رنگــش کردنــد  کار را کردنــد. البتــه هنــوز نتوانســتند خیلــی  خانــم رشــیدی: ایــن در آیین‌نامــه بــود، در دســتورالعمل اجرایــی ایــن 
ــت و  ــد و کارت مدیری ــد آزمــون تخصصــی بدهن ــر بای ــی و مدی ــم مرب ــد. مــورد دیگــر در مــورد صــدور کارت، در آیین‌نامــه داری ــد از بیــن می‌برن و دارن
کــرده تأییــد می‌شــد. کارت را حــذف  کــه قانــون مشــخص  مربی‌گــری بگیرنــد. صلاحیت‌هــای عمومی‌شــان هــم بایــد توســط مراجــع ذی‌صلاحــی 
کــه دارد اســتفاده می‌بــرد می‌توانــد فرزنــدش را به‌عنــوان مربــی  کردنــد و صلاحیــت مربــی و مدیــر را بــر عهــده مؤســس گذاشــتند؛ یعنــی خــود کســی 
معرفــی کنــد. گفتنــد چــون ایــن موسســه خــودش اســت پــس ســعی می‌کنــد بهترین‌هــا را انتخــاب کنــد. درصورتی‌کــه اصــاً بــرای او مهــم نیســت 
کــه بهترین‌هــا را انتخــاب کنــد. پــول بــرای او مهــم اســت. می‌خواهــد حقــوق کمتــر بدهــد. اتفاقــاً دارد مــی‌رود بــه دنبــال اینکــه ضعیف‌ترین‌هــا را 

کنــد یــا اصــاً انتخــاب نمی‌کنــد. ایــن قضیــه صــوری اســت یعنــی فقــط یــک اســمی اســت. انتخــاب 
قــای روزبهانــی: همــه ایــن مــوارد هــم تعــارض و ســودجویی نیســت. بعضــی وقت‌هــا ممکــن اســت حســب شــرایط بــه یــک تصمیم‌گیــری رســیده  آ
کــه درآمــد نــدارد چــرا بایــد ســه تــا حقــوق بدهــد. می‌خواهــم  باشــند. نمی‌شــود گفــت در همــه تصمیم‌گیری‌هــا منافــع بــوده. مثــاً یــک آموزشــگاه 
مثبــت و منفــی ببینیــم و نقــد منطقــی داشــته باشــیم. ممکــن اســت از ســر ســودجویی ایــن تصمیــم گرفتــه شــده باشــد و ممکــن هــم هســت واقعــاً 

می‌خواســتند بهتــر شــود، ولــی بدتــر شــده.

به هر حال باید آیین‌نامه تغییر می‌کرد و نه دستورالعمل. ●●
گــر مــن توانایــی مالــی ایــن را نــدارم کــه یــک آموزشــگاه درســت و حســابی در چارچــوب قوانیــن اداره کنــم  خانــم رشــیدی: مــن آن را هــم نمی‌پذیــرم. ا
اصــاً بایــد تعطیــل کنــم نــه اینکــه دســت بــه هــر کاری بزنــم و هــر تخلفــی انجــام دهــم. وقتــی آموزشــگاهی مدیــر نــدارد یعنــی برنامه‌ریــز آموزشــی 

نــدارد.
قــای روزبهانــی: مــن بــا شــما موافقــم. وقتــی می‌خواهــد کار پژوهشــی و نقــد علمــی شــود بایــد همــه را ببینیــم. بعضــی وقت‌هــا تصمیمــات در ایــن  آ
راســتا بــوده کــه بهبــود بدهنــد، ولــی بــا مشــکلی مواجــه شــدند. اینکــه آیین‌نامــه را عــوض نکردنــد حســب شــرایط بــوده اســت. هــر تصمیمــی برحســب 

کــه همــه را ســودجویی بدانیــم. مقتضیــات زمــان گرفتــه می‌شــود. ایــن بدبینانــه مطلــق اســت 
کــه ایشــان می‌گوینــد. نفــوذ همــان  خانــم رشــیدی: آموزشــگاه آزاد تصمیــم گرفتــه اســت. کــس دیگــری تصمیــم نگرفتــه. همــان بخــش خصوصــی 
ــتورالعمل‌ها  ــه دس ــان در زمین ــه همه‌ش ک ــتند  ــرادی هس ــی اف ــر دولت ــت نف ــت. آن هف ــی اس ــر دولت ــت نف ــتر از آن هف ــی بیش ــش دولت ــر بخ ــر ب ــج نف پن
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گاهــی ندارنــد. از معاونت‌هــای مختلــف هســتند. بایــد کســی کــه در جلســه هیئــت نظــارت می‌نشــیند آن‌قــدر در زمینــه دســتورالعمل‌ها و آیین‌نامــه  آ
ــد  ــر بتوان گ کــردن داشــته باشــد و در حــرف زدن از پســتش نترســد. ایــن واقعیــت اســت. آموزشــگاه آزاد ا اطلاعــات داشــته باشــد و قــدرت صحبــت 
کار تمــام اســت، افــراد دیگــر در جلســه نمی‌تواننــد مخالفــت کننــد. بالطبــع دیگــران هــم موافقــت می‌کننــد.  کنــد  کــه قبــول  کنــد  رئیــس را مجــاب 

کــم و زیــاد اســت مهــم نیســت. مشــکل ایــن اســت. اینکــه تعــداد 
قــای روزبهانــی: تضــاد و تبانــی نیســت؛ چــون شــما امنیــت شــغلی نداریــد مجبوریــد از مدیرتــان تبعیــت کنیــد. یــک جمــع اســت شــما هــم یکــی از  آ

اعضــای آن جلســه هســتید.
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مصاحبه‌شوندگان شماره 5: آقای رضایی )معاون مدیرکل دفتر نظارت، بهسازی و هدایت شغلی ستاد مرکزی 
سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور( و خانم ابراهیمی )رئیس گروه نظارت و اعتبارسنجی مهارت‌آموزی(

که اسمش را دفتر نظارت گذاشته‌اند؟ ●● دفتر شما بر چه چیزی نظارت می‌کند 
قــای رضایــی: مــا الآن فقــط بــر خــود آمــوزش و فراینــد آمــوزش نظــارت می‌کنیــم. خیلــی بــا بودجــه و ارقــام آن و پــول و صــدور گواهینامــه در ارتبــاط  آ
ــر نظــر یــک  کامــاً از هــم تفکیــک شــده‌اند. حــوزه ســنجش زی کــه حــوزه آمــوزش و ســنجش  نیســتیم. ســازمان مــا از معــدود ســازمان‌هایی اســت 
ــا  کــه از نیازســنجی آموزشــی شــروع می‌کنیــم ت ــاً حــوزه آمــوزش هســتیم  معاونــت دیگــر اســت و حــوزه آمــوزش هــم کار خــودش را می‌کنــد. مــا صرف

کار بــا ماســت. اجــرای آمــوزش؛ یعنــی ایــن بخــش از فراینــد 

اجرای آموزش به مربی‌ها برمی‌گردد یا به آموزشگاه‌ها؟ ●●
کز دولتی را رصد و نظارت می‌کنیم. قای رضایی: فقط به مربی‌ها. آموزشگاه‌های آزاد یک واحد دیگری دارند. ما فقط آموزش در مرا آ

که انجام می‌دهید چه مقدار قاعده‌گذاری بر خود دارید؟ یعنی خودتان برای خودتان قاعده‌گذاری می‌کنید. ●● در نظارتی 
قای رضایی: ما به هیچ عنوان قاعده‌گذاری نداریم و هرچه هست تابع قوانین جاری کشور هستیم. آ

چقدر نظارت بر خود دارید؟ ●●
کــه بایــد بــر آمــوزش و فراینــد آمــوزش نظــارت کنیــم. ایــن فیلــد کامــاً مختــل شــده اســت، الآن مــا فقــط  قــای رضایــی: مــا یــک فیلــد کاری داریــم  آ
کــه پیــش آمــده بــه هیــچ عنــوان نمی‌توانیــم جاهــای مختلــف  نظــارت الکترونیکــی انجــام می‌دهیــم. یــک دلیــل آن کروناســت و شــرایطی اســت 
حضــور پیــدا کنیــم. یــک دلیــل دیگــر ایــن اســت کــه سال‌هاســت بــه دلیــل کمبــود اعتبــار و بودجــه‌ای کــه ســازمان مــا بــا آن مواجــه اســت نمی‌توانیــم 
نظــارت حضــوری داشــته باشــیم؛ بنابرایــن بــه خــود اســتان‌هایمان تفویــض اختیــار کردیــم. بــه مدیــرکل اســتان گفتیــم شــما موظفــی ایــن کارهــا را 
انجــام بدهــی و برایــش چارچــوب و یک‌ســری شــاخص تعییــن کردیــم. طبــق ایــن چارچــوب و شــاخص‌ها بایــد کارش را انجــام دهــد و گزارشــش را 
کــه می‌توانیــم به‌راحتــی  بــرای مــا بفرســتد و مســئولیت صحتــش هــم بــا خــود آن‌هاســت. ضمــن اینکــه در ســازمان پورتــال جامعــی طراحــی کردیــم 
ــی در  ــوز واقع کارآم ــداد  ــا تع ــه آی ک ــم  ــد کنی ــم رص ــت. می‌توانی ــد اس ــمند و قانونمن ــال هوش ــم و آن پورت ــد کنی ــی رص ــوارد را الکترونیک ــن م ــی ای تمام
کارگاه‌هــا وجــود دارد یعنــی آیــا حضــور و غیــاب افــراد واقعــی اســت یــا نــه. بــرای ایــن منظــور همــه ســامانه‌هایمان یکپارچــه و بــه هــم متصــل شــده‌اند. 

مثــاً اینکــه کارکنــان مــا آمــوزش می‌دهنــد یــا نــه را می‌توانیــم از ایــن طریــق رصــد کنیــم.

در آن چقدر امکان اتفاق افتادن تخلفات وجود دارد؟ ●●
خانــم ابراهیمــی: آن مــواردی کــه تحــت عنــوان تخلــف قیــد می‌شــود معمــولًا در آموزشــگاه‌های آزاد اســت کــه ناظرهــای آن‌هــا را بایــد قوی‌تــر کننــد. 
کــه آن ســمت وجــود دارد حتــی بــه گــوش مــا هــم می‌رســد. آن‌هــا ناظــر دارنــد و تخلفــات را پیگیــری می‌کنــد. منتهــی در ایــن دفتــر بیشــتر  تخلفاتــی 
دســتورالعمل‌ها و نظــارت بــر آمــوزش اســت هرچــه بهتــر و بــا کیفیــت بالاتــر ارائــه شــود، کیفیــت بالاتــر داشــته باشــد و تعــداد قبولــی مــا در دوره‌هــای 
ج می‌شــود مثمــر ثمرتــر بــوده و بهــره‌وری بیشــتری داشــته باشــد.  کارآمــوز خــر کــه در کارگاه آموزشــی بــرای آمــوزش  آموزشــی بالاتــر بــرود تــا هزینــه‌ای 

کــه منجــر بــه رشــوه دادن و رشــوه گرفتــن می‌شــود نیســت. کار آموزشــگاه‌های دولتــی مــا خیلــی بــا تخلــف و آن مباحثــی  ع  معمــولًا نــو

کــه ممکــن اســت بــه نفــع عــده‌ای خــاص  ●● همه‌چیــز هــم مالــی نیســت. شــما یک‌ســری ضوابــط و مقــررات آموزشــی می‌گذاریــد 
باشــد. مثــاً فقــط بــه نفــع آموزشــگاه‌های دولتــی باشــد.

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 70



کــه عمــوم جامعــه می‌تواننــد در آن شــرکت کننــد؛ یعنــی مــا  قــای رضایــی: مــا همیــن را هــم نداریــم. مــا در حــوزه دولتــی آمــوزش رایــگان می‌دهیــم  آ
ــای کار اســت و می‌خواهــد آمــوزش ببینــد، جمعیــت  کــه جوی ــم. همــه گروه‌هــای جامعــه، هرکســی  هیــچ تبعیضــی در مــورد شــرکت‌کننده‌ها نداری
فعــال اقتصــادی، غیرفعــال اقتصــادی، زنــان خانــه‌دار، زنــان بدسرپرســت، معتــاد و...  می‌تواننــد بیاینــد آمــوزش ببیننــد. مــا همــه گروه‌هــای 
ــا تبعیــض جایــی اســت یــک گروهــی را اســتثنا کنیــد. مــا هیــچ اســتثنایی نداریــم.  کــه در جامعــه هســتند را پوشــش می‌دهیــم. تعــارض ی خاصــی 
کــه مثــاً کســی  کــز آمــوزش مــا بــاز هســتند و همــه می‌تواننــد در آن شــرکت کننــد. لــذا مــا قاعــده‌ای نداریــم  آموزش‌هــای مــا رایــگان اســت و تمــام مرا
کنــد را ثبت‌نــام کنیــم، آمــوزش دهیــم و بــه حــوزه ســنجش معرفــی کنیــم تــا از وی آزمــون  ع  کــه بــه مــا رجــو را اســتثنا کنیــم. مــا موظفیــم هرکســی 

کــه مثــاً گروهــی را اســتثنا کنیــم. بگیرنــد. پــس مــا هیــچ قاعده‌گــذاری انجــام ندادیــم 

شما به آزمون معرفی می‌کنید؟ ●●
قای رضایی: نه. خود کارگاه‌های آموزشی معرفی می‌کنند. ما فقط بر کاری که آن‌ها انجام می‌دهند نظارت می‌کنیم. آ

آموزشگاه‌های دولتی تحت نظارت شما هستند؟ ●●
قای رضایی: بله. آ

کــه آموزشــگاه‌های دولتــی بــا بخــش خصوصــی در خصــوص معرفــی افــراد بــه آزمــون تبانــی  ●● مــن از بخــش خصوصــی شــنیدم 
می‌کننــد.

خانم ابراهیمی: اصولًا به تعدادی که معرفی می‌شوند باید ثبت‌نام انجام بدهند. آموزش باید طی شود و درنهایت به آزمون معرفی شود.
قــای رضایــی: در پورتــال جامــع قســمتی بــه اســم شناســنامه‌های آموزشــی داریــم. وقتــی ثبت‌نــام یــک نفــر انجــام می‌شــود، در شناســنامه آموزشــی  آ
ــه  ــرد و ب ــام می‌گی ــوز ن کارآم ــرده و  ک ــت  ــت( را پرداخ ــی اس ــزار تومان ــی 5 ه ــه جزئ ــک تعرف ــه ی ــی )ک ــت نام ــه ثب ــوز تعرف کارآم ــن  ــه ای ک ــود  ــت می‌ش ثب
کــه ثبــت شــد،  کــه فــرد را مرحله‌به‌مرحلــه می‌ســنجند؛ یعنــی ایــن شــخص بایــد در فــرم شــماره یــک  کارگاه می‌آیــد. ایــن شناســنامه یــازده فــرم دارد 
حضوروغیابــش در فــرم شــماره دو هــم ثبــت شــود، روزبــه‌روز ثبــت می‌شــود کــه ایــن شــخص حاضــر بــوده یــا نــه. بعــد از آن، بیــن دوره‌هــا آزمون‌هــای 
تکمیلــی از کارآمــوز گرفتــه می‌شــود کــه بایــد آنجــا ثبــت شــود. یــک پــروژه بــرای فــرد تعییــن و ثبــت می‌شــود چــون کارهــای مــا تئــوری نیســت و عملــی 
کــه ایــن شــخص ثبت‌نــام  کــرده ثبــت و تأییــد می‌کنــد  کــه ایــن شــخص را ثبت‌نــام  کارآمــوز در همــه این‌هــا رصــد می‌شــود. پذیرشــی  اســت. اســم 
کــه در کارگاه آمــوزش می‌دهــد روزبــه‌روز حضوروغیــاب می‌کنــد و آنجــا ثبــت می‌کنــد، تأییدیــه می‌دهــد و امضــا  کــرد و وارد کارگاه شــده اســت، کســی 
کــه ایــن  کــه ایــن شــخص در کارگاه حضــور داشــته و ایــن فرم‌هــا برایــش پــر شــود. نهایتــاً  کنــد  می‌کنــد، رئیــس مرکــز )آموزشــگاه( هــم بایــد تأییــد 
کــه معــاون آمــوزش اداره کل آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای آن اســتان هــم بایــد صحــت ایــن شناســنامه را  فرم‌هــا تکمیــل شــد بــه فــرم شــماره 11 می‌رســد 
گــر در اینجــا تبانــی صــورت گرفتــه باشــد یعنــی همــه از  تأییــد کنــد و در پایــان مدیــرکل اســتان هــم بایــد تأییــد کنــد؛ یعنــی چنــد فــاز تأییدیــه داریــم. ا
کــرده باشــد. عــاوه بــر این‌هــا نهایتــاً مــا در ســتاد بــر آن نظــارت  پذیــرش، مربــی، رئیــس مرکــز، معــاون آموزشــی و مدیــرکل اســتان بایــد باهــم تبانــی 

کــه یکــی از ایــن تأییدیه‌هــا در آن موجــود نباشــد ناقــص اعــام می‌کنیــم. می‌کنیــم و شناســنامه‌ای 

استانداردهای آموزشی هم توسط همان پورتال نظارت می‌شود یا نه؟ ●●
کــه در اســتاندارد آمــده آمــوزش داده شــده یــا خیــر. آیــا ابــزار و تجهیزاتــی  قــای رضایــی: هــم می‌توانــد در پورتــال نظــارت شــود. مثــاً مقــدار زمانــی  آ
کــه بــه  کــز تفویــض اختیــار کرده‌ایــم  اســتفاده شــده طبــق اســتاندارد تعییــن شــده بودنــد یــا خیــر. این‌هــا در پورتــال کنتــرل می‌شــود. بــه رئیــس مرا

کارگاه‌هــا سرکشــی کننــد و رویدادهــا را ثبــت و در پورتــال بارگــذاری کننــد.
خانــم ابراهیمــی: ضمــن اینکــه کارآموزهــای مــا در ســنی هســتند کــه خودشــان می‌تواننــد مطالبه‌گــر باشــند. یکــی از مــواردی کــه حتمــاً در کارگاه‌هــای 
کــه قــرار اســت درنهایــت چــه  کارآمــوز در جریــان قــرار می‌گیــرد  ح درس مربــی روی اســت. پــس  مــا بایــد رعایــت شــود نصــب اســتاندارد آموزشــی و طــر
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توانمندی‌هایــی کســب کنــد و چــه ســرفصل‌هایی بــه او آمــوزش داده شــود. توانایی‌هــا بــه ریــز طبــق اســتاندارد کــه به‌صــورت کشــوری تدویــن شــده 
کــه تمــام ایــن مــوارد مطابــق اســتاندارد بــه او  کارآمــوز مــا هــم وقتــی طالــب یادگرفتــن باشــد پیگیــر هــم هســت  اســت روی بــرد قابــل مطالعــه اســت. 
کــه توانســته‌اند  کــرده اســت و مربی‌هــای مــا تــا جایــی  کارآمــوز بیشــتر از اســتانداردها از مربــی مطالبــه  کــه  آمــوزش داده شــود. مــواردی هــم داشــتیم 
کارآمــوز هــم می‌توانــد نظــارت داشــته باشــد تمــام آنچــه قــرار اســت آمــوزش ببینــد بــه او آمــوزش داده شــود. عــاوه بــر  همــکاری هــم کرده‌انــد. خــود 

کارآمــوز را هــم داریــم. همــه ایــن مــوارد مــا نه‌تنهــا نظــارت بــر خــود داریــم، بلکــه نظــارت 

سرفصل‌های آموزش از طرف چه کسانی با چه تخصص‌هایی تعیین می‌شود؟ ●●
ع عمــاً بــه دســت دفتــر پژوهــش اســت،  خانــم ابراهیمــی: ایــن ســؤال شــما دقیقــاً در حــوزه اســتاندارد نویســی اســت، چــون  تخصــص ایــن موضــو

جدیدتریــن اطلاعــات را می‌تواننــد در اختیارتــان بگذارنــد.

کارمنــدان شــما به‌عنــوان مربــی  ●● آیــا موقعیــت اشــتغال هم‌زمــان در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای وجــود دارد؟ یعنــی مثــاً یکــی از 
ــد؟ ــی باش ــش خصوص ــگاه‌دار بخ ــا آموزش ــی ی ــش خصوص بخ

خانم ابراهیمی: فکر می‌کنم خیلی درصد کمی باشد.
کــه کارمنــدان ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای کشــور و اقــوام  قــای رضایــی: خیلــی ناچیــز اســت، چــون  آیین‌نامــه خاصــی در ســازمان هســت  آ

درجه‌یــک آن‌هــا نمی‌تواننــد آموزشــگاه داشــته باشــند.

این آیین‌نامه اجرایی است؟ ●●
ــه پرســنل  ــرورش فقــط ب ــاً آمــوزش و پ ــه چــرا مث ک ــه می‌کنــم ایــن اســت  گل ــه مــن خــودم هــم از آن  ک ــاً یکــی از مــواردی  ــه. اتفاق قــای رضایــی: بل آ
ــی خــوب اســت. ــی خیل ــه[ از یــک جهات ــم. ]البت ــع کردی ع من ــان را از ایــن موضــو ــاً خودم ــا دقیق ــی م خــودش غیرانتفاعــی و آموزشــگاه می‌دهــد، ول

خانم ابراهیمی: بله جای گله دارد.

گرفته‌اید. ●● اتفاقاً یک جورایی دست پیش تعارض منافع را 
خانم ابراهیمی: بله دقیقاً همین‌طور است.

ــاً همــکاران خــود ســازمان چــون از اصــول آمــوزش  ــی از یــک جهاتــی خــوب نیســت، قاعدت ــی اســت، ول ــه از آن جهــت خیلــی عال قــای رضایــی: بل آ
کــه فقــط بــرای بیزینــس بخواهــد در حــوزه آمــوزش وارد شــود. حــالا ایــن  کــه آموزشــگاه‌دار بشــوند تــا کســی  اطــاع کافــی و وافــی دارنــد اولی‌تــر باشــند 

کار کنیــم. کامــاً ایــن راه را بســته اســت حتــی در اســتان‌ها و مــا طبــق قانــون هــم نمی‌توانیــم جــای دیگــر  دیــدگاه مــن اســت، ولــی ســازمان 
خانم ابراهیمی: دقیقاً.

قانون بحث سهامداری را هم بسته است؟ ●●
قای رضایی: بله فکر می‌کنم. آموزشگاه‌های ما بنگاه اقتصادی گسترده‌ای نیستند. آ

که فکر می‌کنم کل سازمان را ... ●● شما یک بنگاه به نام مجتمع فنی دارید 
کــرده اســت. مجتمــع فنــی  قــای رضایــی: مجتمــع فنــی تهــران از اول آموزشــگاه مــا نبــوده اســت. بعــداً آمــده مجــوز مــا را هــم بــه ویترینــش اضافــه  آ

کــه طبــق اســتانداردهای مــا آمــوزش می‌دهــد تبعیــت می‌کنــد تهــران خیلــی از قوانیــن مــا تبعیــت نمی‌کنــد. صرفــاً در جاهایــی 

یعنی می‌تواند یک آموزشگاهی وجود داشته باشد که حتی بر اساس استانداردهای شما کار نکند، ولی مجوز شما را داشته باشد؟ ●●

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 72



قــای رضایــی: یک‌ســری آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای آزاد داریــم، این‌هــا از مــا مجــوز می‌گیرنــد و صرفــاً هــم کار مــا را آمــوزش می‌دهنــد. یــک جاهایــی  آ
هــم مثــل همیــن مجتمــع فنــی خودشــان قبــاً موسســه آموزشــی بوده‌انــد. مثــاً ممکــن اســت شــعباتی از جهــاد دانشــگاهی مجــوز مــا را هــم داشــته 
کــه طبــق اســتاندارد مــا عمــل  باشــند. جهــاد دانشــگاهی خــودش از قبــل بــوده و در فیلدهــای دیگــر هــم کار می‌کنــد. مــا بــه جایــی هــم مجــوز دادیــم 
کننــد، آزمــون بگیرنــد و آمــوزش دهنــد. منتهــی شــاید فیلدهــای کاری دیگــر هــم داشــته باشــند. ضمــن اینکــه خــود مــا از مجتمــع فنــی تهــران خیلــی 

راضــی نیســتیم.

گردشــگری، صنایــع دســتی و...  بــا هــم تداخــل  ●● کــز مختلــف مثــل ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای، جهــاد،  چقــدر آموزش‌هــای مرا
دارد؟

خانم ابراهیمی: تداخل در عناوین باید زیاد باشد.

یعنی امکان موازی‌کاری وجود دارد؟ ●●
کــه در مجموعه‌هــای مختلفــی اجــرا، نظــارت و  کــردن آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای  کــردن و یکپارچــه  خانــم ابراهیمــی: به‌منظــور هم‌راســتا 
ــده  ــع صادرکنن ــف مرج ــند، تکلی ــتا باش ــد هم‌راس ــگاه‌ها بای ــن آموزش ــت ای ــده اس ــب ش ــال 1396 تصوی ــع در س ــام جام ــون نظ ــود قان ــت می‌ش مدیری
کــه در حــال حاضــر وجــود دارد از بیــن بــرود. صــد درصــد هنــوز از  گواهینامــه و مرجــع تعیین‌کننــده محتــوای آموزشــی مشــخص باشــد تــا مشــکلاتی 

ایــن بابــت مشــکلاتی هســت.

هنوز اجرایی نشده؟ ●●
خانم ابراهیمی: آیین‌نامه‌اش تصویب شده و شورای آن هم تشکیل شده است.

کــه آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای می‌دهنــد  قــای رضایــی: شــورای آن بــه ریاســت معــاون اول رئیس‌جمهــور تشــکیل شــده اســت و همــه دســتگاه‌هایی  آ
ــاً در حــوزه  ــد مــوازی‌کاری انجــام می‌دهنــد. مث ــه، همــه دارن ــا بخواهــد راه بیفتــد و شــروع بشــود ]طــول می‌کشــد[. بل ــی ت در آن عضــو هســتند، ول
گردشــگری مــا آمــوزش داریــم و وزارت میــراث فرهنگــی هــم آمــوزش دارد کــه آن‌هــا یــک گواهینامــه و مــا یــک گواهینامــه دیگــر صــادر می‌کنیــم. گاهــاً 
آن‌هــا گواهینامــه مــا را قبــول ندارنــد و مــا هــم گواهینامــه آن‌هــا را قبــول نداریــم. یــا بــا خیلــی جاهــای دیگــر، مثــاً بــا جهــاد دانشــگاهی هــم ممکــن 

اســت همیــن شــکل باشــد.

کارآمــوز تمهیداتــی ارائــه داده اســت؟ چــون  ●● اینجــا بیــن شــما و آن‌هــا دارد تعارضــی ایجــاد می‌شــود. آیــا ســازمان بــرای جــذب 
ــت. ــازمان از آزمون‌هاس ــد س ــی از درآم ــد بخش ــه می‌دانی ک ــور  همان‌ط

قــای رضایــی: مــا اعتقــاد داریــم طبــق مــواد 107 تــا 118 قانــون کار متولــی آموزش‌هــای فنی‌وحرفــه‌ای در کشــور هســتیم، قانــون مــا را متولــی  آ
ــا  ــه آن‌ه ک ــتیم  کی هس ــا ــل ش ــن دلی ــه ای ــاً ب ــا دقیق ــد. م ــوزش می‌دهن کار آم ــون  ــر از قان ــی خردت ــق قوانین ــم طب ــر ه ــازمان‌های دیگ ــت و س ــرده اس ک
کــه صرفــاً ســازمان آموزشــی  کــه کارآموزهــای مــا بــه آن ســمت برونــد. خیلــی از آن‌هــا معمــولًا جاهایــی هســتند  تمهیداتــی پیش‌بینــی می‌کننــد 
کــه مــا آمــوزش می‌دهیــم معرفــی بــه کار  کــه می‌تواننــد از آن مــوارد اســتفاده کننــد تمهیداتــی مثــل اینکــه کســی  نیســت، تســهیلات دیگــری دارنــد 
می‌کنیــم و این‌قــدر وام هــم می‌دهیــم درصورتی‌کــه ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای فقــط آمــوزش می‌دهــد و ســازمان مــا تســهیلات خاصــی در دســت 
کــه در آنجــا پیشــنهادهای خیلــی خوب‌تــری بــه  کارآمــوزان ترجیحــاً بــه آن ســمت می‌رونــد چرا کــه بخواهــد ارائــه بدهــد. مــن حــس می‌کنــم  نــدارد 
کــه گفتــه شــد از همیــن  آن‌هــا داده می‌شــوند. لــذا شــکایات بســیاری بــه مراجــع هیئــت دولــت و نماینــده مجلــس می‌دهیــم و همیــن شــورای عالــی 
کــه خیلــی ســازمان‌های دیگــر دارنــد بــا مــا مــوازی‌کاری می‌کننــد و  حیــث تشــکیل شــده اســت. دقیقــاً خواســت ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای بــود 
کــه قانــون مــا را به‌عنــوان متولــی  کلًا آمــوزش رایــگان می‌دهیــم امــا از ایــن حیــث  کــه مــا  ســازمان از ایــن نظــر لطمــه می‌خــورد، نــه از لحــاظ پولــی چرا

کی بودیــم. کــرده اســت شــا کار معرفــی 
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گــردان اســت. مثــاً  ●● ســؤال دیگــر در مــورد ورود بازنشســتگان بــه ســازمان اســت. یکــی از مفاهیــم تعــارض منافــع، درب‌هــای 
کــه از ســازمان بازنشســته شــده از طریــق ارتباطــات قبلــی‌اش در ســازمان نفــوذ می‌کنــد و از ایــن موقعیــت سوءاســتفاده  کســی 
کــه بــا قوانیــن دارد نفــوذ می‌کنــد یــا آن‌هــا را دور می‌زنــد. چنیــن موقعیت‌هایــی در ســازمان بــوده  می‌کنــد یــا بــه دلیــل آشــنایی 

ــت؟ اس
قای رضایی: نه. آ

خانم ابراهیمی: نه.
کــه ایــن ســازمان جذابیتــی بــرای کارمندانــش  قــای رضایــی: مــا خودمــان بازنشســت بشــویم می‌رویــم و پشــت ســرمان را هــم نــگاه نمی‌کنیــم. چرا آ
نــدارد و از نظــر حقــوق و مزایــا از خیلــی ســازمان‌های دیگــر پایین‌تــر اســت. روی همیــن حســاب خیلــی بعیــد می‌دانــم کســی کــه از ســازمان بازنشســت 

بشــود دوبــاره بــه ســازمان بیایــد.

کار می‌کنند خیلی دارای منفعت نیستند؟ ●● که در فضای فنی‌وحرفه‌ای  درواقع می‌خواهید بگویید آموزشگاه‌های دولتی 
آقای رضایی: بله. خیلی جذابیتی ندارد.

شما به‌عنوان یک فرد خبره فکر می‌کنید تعارض منافع در کدام قسمت سازمان بیشتر دیده می‌شود؟ ●●
کــه  کــه بخواهــد روی روال قانونــی کار نشــود و ســعی بشــود دور زده بشــود بیشــتر در حــوزه آزمــون  خانــم ابراهیمــی: تعــارض خیلــی نــه، ولــی جایــی 
کــه بــاز فکــر می‌کنــم تــا حــد زیــادی طبــق قوانیــن و ضوابــط آزمــون جلــوی ایــن تخلفــات گرفتــه  منتهــی بــه دریافــت گواهینامــه می‌شــود ]هســت[ 
کــه خیلــی محــدود کرده‌انــد و مثــل گذشــته نیســت. الآن بــر اســاس شــرایطی  شــود. جدیــداً بــرای صــدور مجــوز آموزشــگاه آزاد قوانینــی گذاشــته‌اند 
کــه می‌تواننــد مجــوز آموزشــگاه بگیرنــد خیلــی کمتــر شــده اســت. پــس به‌نوعــی نســبت بــه قبــل درگاه‌هــای تخلــف  کــه تعییــن شــده تعــداد کســانی 
گــر بخواهیــد بررســی کنیــد در حــوزه آموزشــگاه‌های آزاد ]بیشــتر باشــد[ چــون بــه هــر حــال بیشــتر بــا منافــع  نیــز خیلــی کمتــر شــده اســت. منتهــا بــاز ا
مالــی روبــه‌رو هســتند و بخــش آزمــون از ایــن جهــت کــه بخــش صــدور گواهینامــه مهــارت اســت. ایــن دو حــوزه بــه نظــر بیشــتر می‌توانــد نمــود داشــته 

باشــد.

کارآمدی در کدام بخش سازمان باشد؟ ●● فکر می‌کنید بیش‌ترین نا
کارآمدی به نظرم حوزه سیاست‌گذاری است. منظورم سیاست‌گذاری کلان است. قای رضایی: از حیث نا آ

کنید. چرا اینگونه فکر می‌کنید؟ ●●  مقداری بیشتر این موضوع را باز 
کــه هرکــدام ممکــن اســت  کــم می‌شــود یک‌ســری سیاســت‌ها را منتقــل می‌کنــد  کــه در ســازمان حا قــای رضایــی: هــر رئیــس ســازمان یــا تیمــی  آ
کارآمــد  گــر سیاســتی  کارآمــد باشــد ممکــن اســت اجــرای خوبــی نداشــته باشــد یــا حتــی ا گــر سیاســت‌گذاری نا کارآمــد باشــد. ا کارآمــد یــا نا در مقطعــی 
ــی از ســازمان‌های  ــه الآن خیل ــاً در حــوزه سیاســت‌گذاری همین‌ک ــد در نظــر گرفــت. مث باشــد ممکــن اســت خــوب اجــرا نشــود. هــر دو ســمت را بای
ع تقابــل اســت. همیــن شــکل مــوارد در حــوزه سیاســت‌گذاری را می‌گویــم. ایــن مــواردی  دیگــر هم‌زمــان بــا مــا آمــوزش می‌دهنــد خــود ایــن یــک نــو
کــه مــا موظــف باشــیم بــه کار و دانشــی‌ها آمــوزش بدهیــم یعنــی  کــه ســال‌ها بــه ســازمان مــا صدمــه زده. یــا مثــاً قانونــی تصویــب شــده اســت  اســت 
بــه آمــوزش و پــرورش در آمــوزش دادن کمــک کنیــم، همیــن موجــب صدمــه بــرای ســازمان شــده اســت. ایــن خــودش موجــب آســیب شــده اســت.

آسیب مالی زده است؟ ●●
ج کرده. خانم ابراهیمی: شاید بشود گفت سازمان را از ریل خار

کــرده بــود چیــز دیگــری اســت. یــک نفــر کار و دانشــی می‌آیــد صرفــاً آموزشــی می‌بینــد تــا  کــه قانــون بــرای مــا تعییــن  قــای رضایــی: آن هدفــی  آ

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 74



کــه کار می‌کننــد را  ــا شــاغلینی  کار آمــوزش می‌دهیــم ی کار مــا بــه جوینــدگان  دیپلــم بگیــرد و هدفــش هــم شــاغل شــدن نیســت، امــا طبــق قانــون 
کــه کار و دانشــی اســت نــه کارجــو اســت و  کــرده اســت. کســی  کــه قانون‌گــذار بــرای مــا تعییــن  ارتقــا می‌دهیــم. ایــن همــان وظایــف ســاده‌ای اســت 
کــه وارد سیســتم مــا می‌شــود و حجــم زیــادی از آن کارگاه‌هــا و آموزشــگاه‌های مــا را اشــغال  نــه شــاغل ]بلکــه[ جمعیــت غیرفعــال اقتصــادی اســت 
کــه  کار زیــان ببینــد و جمعیــت هــدف مــا از بیــن بــرود. بیشــتر ایــن مــوارد در ذهــن ماســت سیاســت‌هایی  می‌کنــد. ایــن شــاید موجــب شــود جوینــده 

ج بشــویم. در طــی ســالیان باعــث شــده مــا از ریــل خــار
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مصاحبه‌شونده شماره 6: خانم صیادنژاد )دبیر شورای عالی مهارت اداره کل استان تهران(

کــه در هــر دو بخــش خصوصــی و  ●● کــه بــرای مربیــان ایــن امــکان وجــود دارد  آنچــه از مصاحبه‌هــای قبلیــم دریافتــم ایــن اســت 
کننــد. درســت اســت؟ دولتــی تدریــس 

خانم صیادنژاد: بله.

همچنین این مربیان می‌توانند به‌عنوان آزمون‌گر از مهارت‌جو آزمون بگیرند؟ ●●
خانم صیادنژاد: بله.

بــا توجــه بــه تجربــه مربی‌گــری شــما آیــا ممکــن اســت یــک مربــی از بخــش دولتــی هنــگام آزمــون از بخــش خصوصــی )یــا  ●●
کــه در بخــش دولتــی اســت از همــان بخــش دولتــی آزمــون می‌گیــرد؟ برعکــس(، مهارت‌آمــوز را بشناســد؟ آیــا مربــی 

کــه در بخــش دولتــی آمــوزش مــی‌داده دعــوت می‌کننــد بــه آزمایشــگاه خصوصــی بــرود و  کارآمــوز را نشناســد از مربــی  خانــم صیادنــژاد: شــاید مربــی 
کارآمــوز را بشناســد بلکــه همین‌کــه مدیــر یــا مربــی آموزشــگاه را بشناســد می‌توانــد به‌نوعــی  کارآمــوز آزمــون بگیــرد، آنجــا دیگــر نیــازی نیســت  آنجــا از 

کارآمــوز در نظــر بگیــرد. منفعت‌هایــی بــرای 

روابط دوستانه منظورتان است؟ ●●
خانم صیادنژاد: بله. درواقع می‌تواند کمک کند.

کند؟ ●● یعنی می‌تواند در آزمون کمک 
خانــم صیادنــژاد: بعضــی وقت‌هــا مهربانانــه، دوســتانه و از ســر لطــف و بعضــی وقت‌هــا هــم غیــر از لطــف مثــاً اصطلاحــاً می‌توانــد شــیرینی دریافــت 
ج از کشــور رود و یــک مــدرک می‌خواهــد، مربــی هــم  کارآمــوز خــوب بــوده و می‌خواســته بــه خــار کنــد یــا حــق کاری پرداخــت کنــد. مثــاً وضــع مالــی 

کارآمــوز بگیــرد. کــه مبلغــی از  کــه مربــی حــق خــودش می‌دانســته  یــک نمــره می‌دهــد. متأســفانه مــواردی هــم داشــتیم 

ــط  ●● ــد رواب ــد بگذرانن ــراد بای ــه اف ک ــی  ــای تخصص ــا در دوره‌ه ــت؟ آی ــه اس ــری چگون ــای مربی‌گ کارت‌ه ــد  ــت و تمدی ــرایط دریاف ش
کارمنــدان دیده‌ایــد؟ دوســتانه و یــا تبانــی بیــن دو نفــر از 

خانــم صیادنــژاد: نــه. کارت‌هــای مربی‌گــری و مدیریــت در ســازمان مــا جــذاب بــود بــرای همیــن قابلیــت اجــاره داشــت. خیلــی از کارمنــدان و حتــی 
خــود مســئولان ایــن کارت‌هــا را گرفتــه بودنــد و اجــاره می‌دادنــد و سوءاســتفاده می‌کردنــد، ولــی از یــک تاریخــی بــه بعــد )فکــر می‌کنــم حــدود ســال 
گــر هــم  کــه کارت مدیریــت یــا مربی‌گــری بگیــرد یــا حتــی آموزشــگاه آزاد تأســیس کنــد. بعضــاً ا کلًا بــرای کارمنــد فنی‌وحرفــه‌ای قدغــن شــد   )1383
ــا دوســتان و اقــوام آن‌هــا انجــام می‌شــود، ولــی خودشــان حــق ندارنــد کارت مربی‌گــری داشــته  کار انجــام شــود توســط خانــواده درجه‌یــک ی ایــن 

باشــند.

گذرانــدن آزمون‌هــای تخصصــی  ●● گهــگاه روابــط دوســتانه ســبب شــده مربیــان بــدون  کارت مربی‌گــری  شــنیده‌ام در تمدیــد 
کننــد. کارت مربی‌گری‌شــان را تمدیــد 

گــر مربــی در آموزشــگاهی حــدود شــش مــاه ســابقه کار داشــته باشــد، رئیــس آموزشــگاه می‌توانــد درخواســت کنــد و بــرای آن  خانــم صیادنــژاد: الآن ا
کــه از اقــوام  شــخص کارت مربی‌گــری بگیــرد. در ایــن بیــن ممکــن اســت جــای میتینــگ وجــود داشــته باشــد. مثــاً مســئول آموزشــگاه بــرای مربــی 
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یــا دوســتان خــودش باشــد درحالی‌کــه اصــاً آمــوزش ندیــده اســت درخواســت کارت مربی‌گــری کنــد.

تأیید صلاحیت مربی بر عهده کیست؟ ●●
کــه سطحشــان در آزمــون بالاتــر و تخصصی‌تــر از  کارآمــوزان آزمــون می‌گیرنــد افــرادی را دارنــد  کــه از  کــز ســنجش و ارزشــیابی  خانــم صیادنــژاد: مرا
کلیــه آزمون‌هــای تخصصــی تعییــن صلاحیــت را آن افــراد می‌گیرنــد؛ مثــل آزمون‌هــای تعییــن صلاحیــت مدیریــت و آزمــون تأییــد  دیگــران اســت و 

صلاحیــت مربی‌گــری.

کند. ●● کردم نوشته بود مؤسس می‌تواند صلاحیت مربی را تعیین  که مطالعه  در قانونی 
خانــم صیادنــژاد: الآن شــرایط به‌گونــه‌ای اســت کــه بــا تغییــر رؤســای ســازمان، مدیــرکل آموزشــگاه‌های آزاد در ســتاد ســازمان هــم جابه‌جــا می‌شــوند و 
گــر بخواهــم تخصصــی بگویــم نمی‌دانــم اخیــراً چگونــه  هــر شــخصی یــک رویکــرد جدیــد تعریــف می‌کنــد، چــون  عمــر ایــن تغییــرات کوتــاه اســت، لــذا ا

گــر اطــاع دقیقــی می‌خواهیــد فکــر می‌کنــم بخــش آموزشــگاه ســتاد یــا حتــی اداره کل فنی‌وحرفــه‌ای بتواننــد کمــک خوبــی بــه شــما کننــد. اســت. ا

آیا در بخش مسابقات چیزی به‌عنوان موقعیت ارتباطات خویشاوندی یا تبانی یا نظارت بر خود در خاطر دارید؟ ●●
خانــم صیادنــژاد: چــون در مســابقات هــر کارآمــوز بــا یــک کارشــناس داور از اســتان خــودش بــه مســابقات اعــزام می‌شــود و آنجــا هــم یــک تیــم داوری 
متشــکل از داوران کل کشــور وجــود دارد و هــر داور ماننــد عقــاب مراقــب حــق و حقــوق کارآمــوز و اعتبــار خــودش اســت، معمــولًا آن‌قــدر داورهــا مراقــب 

کــه امــکان دخــل و تصــرف یــا منفعت‌طلبــی کــم می‌شــود. یکدیگــر هســتند 

کتابی را به‌عنوان منبع آزمون معرفی می‌کند؟ ●● سازمان 
خانــم صیادنــژاد: خیــر؛ و اتفاقــاً ایــن مســئله بــرای مخاطبیــن مــا موجــب دردســر هــم هســت. کارآمــوز می‌خواهــد در یــک آزمــون مهــارت شــرکت کنــد، 
کــه کتاب‌هــای مهارتــی می‌فروشــند کتــاب مهارتــی مدنظــر را می‌خــرد امــا چــون ســؤال‌هایی  ثبت‌نــام می‌کنــد و از کتاب‌فروشــی‌های اطــراف ســتاد 
ح می‌شــود از منابــع مختلــف طراحــی می‌شــوند قطعــاً فقــط در آن کتــاب کافــی نیســت هرچنــد می‌توانــد یــک مرجــع خــوب بــرای  کــه در آزمــون مطــر
ــرز  ــد و م ــارت و در ح ــا آن مه ــه ب ــع در رابط ــام مناب ــه تم ک ــت  ــش اس ــه صلاح ــرد ب ــل بگی ــره کام ــد نم ــوز بتوان کارآم ــه  ــرای اینک ــی ب ــد، ول ــه باش مطالع

کــه برایــش تعریــف شــده را مطالعــه کنــد. اســتانداردی 

کند منصفانه است؟ ●● گر بگوییم کسی که سیلابس درسی نوشته است حق ندارد کتاب چاپ  به نظر شما ا
ــز  کــه اســتاندارد را ریزبه‌ری ــد  کار را نکــرده بلکــه یــک تیــم بوده‌ان کــه آن ســیلابس را نوشــته تنهایــی ایــن  ــژاد: خیــر، چــون  آن کســی  خانــم صیادن
کــه مدنظــر اســتانداردنویس‌ها بــوده در ارتبــاط  کتــاب بنویســد معمــولًا کمتــر بــا آن جنبــه‌ای  کــس دیگــری می‌خواهــد بیایــد  نوشــته‌اند، وقتــی 
اســت، بنابرایــن کتــاب تهیــه می‌شــود و عنــوان ســرفصل همــان عنوانــی اســت کــه در اســتاندارد اســت مثــاً سیاه‌وســفید کــردن تصویــر در فتوشــاپ، 
ــذاب  ــس ج ــتاندارد نوی ــر اس ــه نظ ــه ب ک ــیرهایی  ــد آن مس ــاب می‌نویس ــه کت ک ــی  ــت کس ــن اس ــذا ممک ــن راه دارد، ل ــاپ چندی ــن کار در فتوش ــی ای ول
ــد روی آن  ــزم باش ــرورش مل ــوزش و پ ــد آم ــد مانن ــتاندارد می‌نویس ــه‌ای اس ــه در فنی‌وحرف ک ــی  ــر تیم گ ــد. ا ــت نکن ــتاندارد آورده را رعای ــده و در اس آم
کــه قــرار  اســتاندارد یــک کتــاب بنویســد، ولــی بــرای اعتبــار آن کتــاب یک‌عمــر نهایتــاً دوســاله در نظــر بگیــرد مشــکلی پیــش نمی‌آمــد. البتــه تیمــی 
کــه فــردی لیســانس  کــه همین‌طــوری بیاینــد و برونــد؛ ماننــد ســنوات گذشــته  اســت اســتاندارد بنویســد بایــد از اول آنالیــز بشــود و افــرادی نباشــند 
کــه اســتاندارد را  کامپیوتــر داشــت، ولــی چــون روش نوشــتن کتــاب را بلــد اســت کتــاب آشــپزی هــم می‌نویســد. بــه نظــرم اشــکالی نــدارد آن تیمــی 
کــه می‌خواهــد آزمــون بدهــد چنــد کتــاب مرتبــط و غیرمرتبــط  طراحــی می‌کنــد کتــاب هــم بنویســد. اتفاقــاً بهتــر هــم هســت، این‌گونــه آن مخاطبــی 
نمی‌خوانــد بلکــه همــان را می‌خوانــد بــه اضافــه یک‌ســری رفرنس‌هــای بین‌المللــی تــا دانــش و مهارتــش را افزایــش بدهــد، ولــی لااقــل بــرای آزمــون 

کــه یــک مرجــع دارد. درواقــع رانندگــی یــک مهــارت اســت. می‌دانــد 
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کند. ●● که کتاب می‌نویسد رانت ایجاد  ولی این می‌تواند برای کسی 
کــه  ــا دفتــر پژوهش‌هــا داشــته باشــیم  خانــم صیادنــژاد: مــا بایــد در ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای یــک بخشــی تحــت عنــوان دفتــر مطالعــات ی

کتــاب بــه نــام آن دفتــر چــاپ شــود و اســامی نویســندگان نیایــد. کتــاب بــه نــام ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای چــاپ شــود.

کار آموزشگاه سؤال بپرسم؟ ●● کار مربی و نظارت بر  می‌توانم از بخش نظارت بر 
خانم صیادنژاد: از آموزشگاه آزاد زیاد اطلاعات ندارم، ولی در رابطه مربی در خدمتتان هستم.

کار مربــی نظــارت می‌کنــد هــر دفعــه تغییــر می‌کنــد یــا ممکــن اســت یــک نفــر چندیــن بــار روی یــک مربــی نظــارت  ●● کــه بــر  آیــا کســی 
گــر وجــود دارد، راهــکارش  کــه ناظــر از یــک شــخص در چنــد نوبــت ایــرادات ناموجــه بگیــرد؟ ا کنــد؟ آیــا تجربــه‌ای داشــته‌اید 

چیســت؟
خانــم صیادنــژاد: در بخــش دولتــی وقتــی مربیــان مــا تعییــن صلاحیــت می‌شــوند و به‌صــورت قــراردادی جــذب مجموعــه می‌شــوند، مدتــی شــاغل 
گــوژی و مربی‌گــری را از ســازمان دریافــت می‌کننــد.  هســتند و بعــد کــه پیمانــی شــدند دوبــاره یــک ارزشــیابی و ارزیابــی می‌شــوند و مــدارک رســمی پدا
ــه  ــازرس ب ــی ب ــم وقت ــت ه ــگاه آزاد هس ــی و آموزش ــش خصوص ــه در بخ ک ــی  ــورد مرب ــدارد. در م ــی ن ــی بازرس ــی دولت ــر مرب ــدند، دیگ ــی ش ــی مرب وقت
کار و رعایــت اســتانداردهای ایمنــی و بهداشــت را بازرســی می‌کنــد. هیچ‌وقــت دانــش فنــی و  آموزشــگاه آزاد مــی‌رود بیشــتر دفاتــر و فضــای محیطــی 

اخــاق یــک مربــی از لحــاظ روانشناســی را بازرســی نمی‌کنــد.

کرده است مثل میزان ساعت یا موارد درسی است. ●● منظورم بازرسی بر سیلابسی که سازمان تعریف 
ح درس را داشــته  ح درســی دارنــد و ملــزم هســتند ســر کلاس در کنــار اســتاندارد آن طــر خانــم صیادنــژاد: مربیــان مــا بــر اســاس استانداردشــان یــک طــر
ح درس را ببینــد و ســاعات حضوروغیــاب مربــی را چــک کنــد، ولــی کارنامــه نهایــی مربــی  باشــند و از روی آن آمــوزش بدهنــد. بــازرس می‌توانــد طــر
کارآمــوزان واقعــاً بــه نیروهــای ماهــری تبدیــل بشــوند تــازه شــما  گــر  از بازدهــی کارآموزانــش مشــخص اســت، چــون  او مهارتــی را آمــوزش می‌دهــد ا
کار  کــه آمــوزش مهــارت یــک جنبــه  متوجــه می‌شــوید مربــی کارش را درســت انجــام می‌دهــد. بایــد بــرای مربیــان یــک دوره تکمیلــی بگذاریــم چرا

کــردن آن مهــارت اســت. آن‌هاســت و جنبــه دیگــرش آمــوزش بازارمحــور 

دلیل الکترونیکی شدن آزمون‌ها چه بوده؟ ●●
ــرای  ــود. ب ــر ب ــی زمان‌ب ــود و تصحیــح آن‌هــا خیل ــر ب ــی زمان‌ب کــه خیل ــع، کاغــذ و چــاپ تصحیــح  ــژاد: صرفه‌جویــی در هزینه‌هــا، مناب خانــم صیادن

ــتر. ــی بیش ــتند و حت ــوله می‌نشس ــک س ــر در ی ــدود 1000 نف ــون ح ــم آزم ــه در تای ک ــتیم  ــوله‌هایی داش ــوری س ــذی و حض ــای کاغ آزمون‌ه

چگونه تصحیح می‌شد؟ ●●
کلیــد می‌ســاختند و روی پاســخ‌نامه‌ها می‌گذاشــتند و حــدود یــک هفتــه و  خانــم صیادنــژاد: تصحیحــش خیلــی زمان‌بــر و خســته‌کننده بــود. یــک 
الــی دو هفتــه تصحیــح طــول می‌کشــید و از طرفــی امــکان تقلــب در جلســه آزمــون وجــود داشــت بنابرایــن بــرای صرفه‌جویــی و امنیــت خــود آزمــون، 

امنیــت تصحیــح برگه‌هــای آزمــون تصمیــم گرفتــه شــد آزمــون آنلایــن و الکترونیــک برگــزار شــود.

این در تمام شهرها هست؟ ●●
خانم صیادنژاد: تقریباً بله.

سطحش ملی است؟ ●●
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خانــم صیادنــژاد: بلــه. بــه ایــن خاطــر می‌گویــم تقریبــاً چــون اطــاع دقیقــی نــدارم. ممکــن اســت در اســتان‌هایی بــه خاطــر نبــود زیرســاخت 
کننــد، ولــی قانــون ایــن اســت. غیرالکترونیــک برگــزار 

به نظر شما فسادخیزترین قسمت سازمان کدام قسمت است؟ ●●
ح می‌کنیــم، آن شــرایط سوءاســتفاده از موقعیــت پیــش می‌آیــد. فقــط در آزمــون نیســت،  خانــم صیادنــژاد: وقتــی در بخــش آزمــون منفعتــی را مطــر
کــه می‌بینیــد یــک محدودیتــی ایجــاد می‌شــود، برعکــس آن‌کــه فکــر  در خیلــی از موضوعــات هســت مثــاً در جــواز تأســیس آموزشــگاه آزاد. هرجایــی 

کــه از قبــل آن یک‌ســری سوءاســتفاده اتفــاق بیفتــد. می‌کنیــد ایــن محدودیــت بــرای نظــارت اســت، ایــن محدودیــت ایجــاد شــده 

از سوءاستفاده در بخش آزمون و مجوزها مصداقی می‌زنید؟ ●●
کــس دیگــری را  کار را می‌کنــد. مثــاً در آزمــون آنلایــن می‌توانــد  کنــد، ایــن  گــر کســی بخواهــد سوءاســتفاده  خانــم صیادنــژاد: در بخــش آزمــون ا
کنــد همچنیــن هنــگام تصحیــح و صــدور گواهینامــه امــکان سوءاســتفاده وجــود دارد، ولــی  به‌جــای خــودش بفرســتد و آزمون‌گــر چشم‌پوشــی 
کــه  کــه مــن می‌دانــم ســازمان مــا در تمــام ایــن ســال‌ها ســعی، زحمــت و تلاشــش را گذاشــته بــرای اینکــه از هــر منفــذی  واقعیــت ایــن اســت تــا جایــی 
گــر هــم اتفاقــی افتــاده تک‌وتــوک  فکــر می‌کنــد جلــوی ایــن سوءاســتفاده را بگیــرد. می‌توانــم بگویــم تــا قســمت زیــادی هــم موفــق بــوده اســت و ا
ــکاران  ــط از هم ــون فق ــز آزم ک ــم و در مرا ــایی کردی ــد را شناس ــوب و متعه ــای خ ــتیم، نیروه ــی داش ــی قابل‌ردیاب ــای الکترونیک ــت؛ کارت‌ه ــوده اس ب
قابل‌اعتمــاد اســتفاده کردیــم و در بخــش صــدور مجــوز بــاز همیــن اتفــاق افتــاده اســت، مســئول صــدور مجــوز فــرد بســیار قابل‌اعتمــادی بــوده، ولــی 
کــه پورتــال مــا هــک شــود. مــوارد  کــه آزمــون آنلایــن و صــدور گواهینامــه آنلایــن بــا سیســتم کامپیوتــری اســت ایــن امــکان وجــود دارد  از آنجایــی 
قابل‌نفــوذ مــا خیلــی زیــاد اســت مثــاً از طریــق پورتــال می‌تواننــد نفــوذ کننــد. متأســفانه وقتــی فشــار و تنگنــا ایجــاد می‌شــود فســاد هــم بــه همــان 

نســبت افزایــش پیــدا می‌کنــد.
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مصاحبه‌شونده شماره 7: آقای وفایی‌فر )رئیس دفتر آموزش، اداره کل استان تهران(

کز فنی‌وحرفه‌ای دولتی از کجاست؟ ●● درآمد مرا
قای وفایی فر: درآمدش از دولت است. خودش درآمدزایی ندارد. آ

یعنی بودجه برایش تعیین می‌شود؟ ●●
کــز تعلــق می‌گیــرد، ولــی خودشــان در تعییــن سهمشــان تصمیم‌گیرنــده  قــای وفایی‌فــر: بلــه. بــرای خریــد تجهیــزات و مــواد مصرفــی بودجــه بــه مرا آ
نیســتند. مــا بــر اســاس داده‌هــای قبلــی و اطلاعاتــی کــه از مرکــز داریــم و بــا مشــورت رئیــس مرکــز بــرای خریــد تجهیــزات کارگاه تراشــکاری، جوشــکاری 

و مکانیــک، مــواد مصرفــی یــا تعمیــرات بودجــه تعییــن می‌کنیــم.  رئیــس مرکــز عمــاً یــک ناظــر اســت

کاری دارند؟ ●● کز دولتی با آموزشگاه‌های آزاد ارتباط  آیا مرا
کار اداری آن‌هــا را  کــز دولتــی اجــازه دارنــد بخــش خصوصــی را در محــدوده خودشــان ســاپورت کننــد؛ یعنــی  قــای وفایی‌فــر: یــک تعــدادی از مرا آ
کــه بتــوان گفــت ممکــن اســت منافعــی بــرای بخــش دولتــی  کــه مرکــز دولتــیِ زیــر نظــر واحــد ماســت. شــاید جایــی  انجــام دهنــد. همــان مرکــزی 
کار مــن را در  کنــد، همیــن آموزشــگاه آزاد اســت مثــاً مــن این‌قــدر بــرای تــو در نظــر می‌گیــرم در عــوض تــو  متصــور شــویم و فســادی از آنجــا رشــد 
کــه چــه  ــاز در حــوزه آموزشــگاه‌های آزاد اســت  کــه ب ــا مثــاً بیشــتر برایــش وقــت بگــذار. ایــن ممکــن اســت باشــد  مرکــز پیگیــری کــن، تســریع بــده ی

گلوگاه‌هایــی وجــود دارد. مرکــز دولتــی فقــط صبــح آمــوزش می‌دهــد. ایــن موظفــی‌اش اســت و حقوقــش را هــم دولــت می‌دهــد.

دریافت مجوز تأسیس آموزشگاه دولتی چگونه است؟ ●●
گــر قــرار باشــد توســعه پیــدا کننــد دســت خــود مرکــز نیســت.  کــز دولتــی از قبــل تأســیس شــده‌اند و توســعه هــم پیــدا نمی‌کننــد. ا قــای وفایی‌فــر: مرا آ
کــردن یــک رشــته جدیــد را می‌دهــم. اینکــه آن رشــته مربــی دارد یــا نــدارد را بایــد حــل بکنیــم و بعــد  مثــاً مــن بــه ســازمان مرکــزی درخواســت دایــر 
ــع در ایــن  ــه حــالا یک‌ســری مناف ک ــد تأســیس می‌شــود  ــدرت یــک رشــته جدی ــز دولتــی به‌ن ــم. عمــاً در مرک ــه‌ای بروی ــه ســمت توســعه فنی‌وحرف ب
کــه از قبــل یک‌ســری تجهیــزات خریده‌انــد و چیدمانــی شــده اســت، بــه هــم زدن  بیــن وجــود داشــته باشــد یــا متضــرر بشــوند. دلیلــش ایــن اســت 
ایــن چیدمــان نیازمنــد اعتبــار اســت. وقتــی دولــت بــرای توســعه بــه مــن اعتبــار نمی‌دهــد، مــن ترجیــح می‌دهــم در ایــن مــورد اقدامــی نکنــم، چــون  
تأمیــن اعتبــار بــرای تجهیــزات و چیدمــان جدیــد بــرای مــن مکافــات دارد. اینکــه اعتبــار جدیــد بگیــرم تــا رشــته جدیــد دایــر کنــم خیلــی برایــم دردســر 
کــه بــه دلیــل نبــود  دارد. شــاید لازم باشــد بیــش از 10-15 مدیــر را ببینــم تــا ایــن را تأییــد کننــد تــا توســعه صــورت بگیــرد. کمــا اینکــه 4 تــا مرکــز داریــم 

بودجــه عمــاً نیمــه‌کاره هســتند.

کز فعال نباشند چه می‌شود؟ ●● گر این مرا ا
گلــوگاه فســادش جــای دیگــری اســت.  کــم تغییــر پیــدا می‌کننــد، پــس  قــای وفایی‌فــر: وقتــی کارمنــدان، کارگاه و مربیــان ثابــت هســتند و خیلــی  آ
اینجــا نیســت، چــون  مجــوزی نمی‌دهنــد، مــن از اینکــه کارگاه دیگــری تجهیــز شــود نفعــی نمی‌بــرم کــه حــالا بخواهــم آنجــا دخالــت کنــم. مثــاً مــن 
کــه کار می‌کنــم جــوش بــرق داریــم.  کــه از آن درآمــد دارم، ولــی در مرکــز دولتــی  کار بیــرون از مرکــزم هــم جــوش آلومینیــوم اســت  جوشــکار هســتم و 
گــر مــن درخواســت بدهــم اینجــا رشــته جــوش آلومینیــوم تدریــس شــود شــاید ســال‌ها طــول بکشــد تــا موافقــت کننــد. در حــد چنــد ســال. شــاید اصــاً  ا
کــه در مرکــز دولتــی رشــته جــوش آلومینیــوم دایــر کنــم و  گــر دیــدگاه مــن ایــن باشــد  هیچ‌وقــت موافقــت نکننــد؛ بنابرایــن خیلــی دنبالــش نمــی‌روم. ا

کار شــخصی‌ام را بیــاورم آنجــا انجــام بدهــم اتفــاق نمی‌افتــد.
کــه مربــی در بخــش خصوصــی هــم تدریــس کنــد، چــون بعدازظهــرش آزاد اســت عمــاً می‌توانــد بــه بخــش خصوصــی بــرود؛  بحــث آموزشــگاه آزاد 

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 80



کــه بگوییــد مــن اینجــا نمی‌پذیرمــت، بیــا در بخــش خصوصــی پیــش مــن آمــوزش ببیــن، چــون  اینجــا  کنــد  کارآمــوز را قانــع  یعنــی مربــی نمی‌توانــد 
گــر آموزشــگاه بــرای مربــی بــود شــاید ایــن اتفــاق می‌افتــاد. رایــگان اســت و اختــاف قیمــت بــا آموزشــگاه آزاد زیــاد اســت، البتــه ا

آیا مربی می‌تواند آموزشگاه داشته باشد؟ ●●
کــم هســتند. بــاز آموزشــگاه آزاد مــا می‌توانــد اســامی را دربیــاورد و مثــاً بگویــد  گــر باشــند خیلــی  قــای وفایی‌فــر: فکــر نمی‌کنــم. بعیــد می‌دانــم یــا ا آ

کــرده اســت. ع  کــه خــودش کارمنــد ماســت. سالهاســت ایــن را در فنی‌وحرفــه‌ای ممنــو متولــی ایــن آموزشــگاه فلانــی اســت 

کار  ●● کــه بعدازظهــر در بخــش خصوصــی  کــه ماننــد مــدارس غیرانتفاعــی، مربــی بخــش دولتــی  یعنــی ایــن امــکان وجــود نــدارد 
کارآمــوزی را از بخــش دولتــی بــه بخــش خصوصــی بکشــاند؟ می‌کنــد، 

گر این مرکز به من آموزش جوشکاری ندهد به یک مرکز دیگر می‌روم تا آموزش ببینم. قای وفایی‌فر: من خیلی بعید می‌دانم، چون  ا آ

که مثلًا تجهیزات آن‌ها جدیدتر باشد یا بیشتر باشد؟ ●● این‌گونه نیست 
قای وفایی‌فر: تقریباً هم‌سنخ و هم‌رده هستند. آ

تر باشد؟ ●● این‌طور نیست که بخش خصوصی از لحاظ تجهیزاتی از بخش دولتی بالا
کــز دولتــی رایــگان آمــوزش می‌دهنــد  قــای وفایی‌فــر: اتفاقــاً از دیــد مــن بخــش خصوصــی از نظــر تجهیــزات از مرکــز دولتــی ضعیف‌تــر اســت، ولــی مرا آ
کــه بــه خانــه‌اش نزدیک‌تــر اســت یــا زمــان کمتــری آنجــا صــرف  کــم اســت شــاید کســی بــه ایــن دلیــل بــه بخــش خصوصــی بــرود  و ظرفیتشــان هــم 
می‌کنــد. درحالی‌کــه مرکــز دولتــی کارآمــوز را موظــف می‌کنــد بــه مــدت پنــج مــاه هــر روز صبــح در کلاس شــرکت کنــد ممکــن اســت در بخــش خصوصــی 

این‌گونــه نباشــد دو مــاه یــا ســه مــاه آمــوزش بدهــد و بقیــه‌اش را بــه هــر بهانــه‌ای از ســر خــودش بــاز کنــد، ولــی در بخــش دولتــی این‌گونــه نیســت.
 در بخــش دولتــی بحــث مــواد مصرفــی خیلــی مهــم اســت. در گذشــته وضــع مالــی خــوب بــود، مثــاً مــن در هــر دوره بــه هــر کارآمــوزی یــک جعبــه 
کــه جعبــه الکتــرون چهارصــد تــا پانصــد الکتــرون داشــت الآن بیســت تــا ســی تــا الکتــرون  الکتــرون مــی‌دادم، ولــی الآن نســبت بــه دوره‌هــای قبــل 
کــز دولتــی بیاینــد تــا اینکــه بــه  کــرده اســت. هنــوز هــم خیلی‌هــا ترجیــح می‌دهنــد بــه مرا بیشــتر نــدارد، چــون اعتباراتــم به‌شــدت کاهــش پیــدا 
ــد شــما  ــاز می‌گــذارد مثــاً می‌گوی کارآمــوز را ب ــات دولتــی بیشــتر اســت، کار عملــی بیشــتری انجــام می‌دهنــد، دســت  ــد، چــون امکان خصوصــی برون

ــز دولتــی بیشــتر انجــام می‌دهنــد. ک ــروه انجــام بدهیــد و خــودش فقــط نظــارت می‌کنــد. ایــن نحــوه آمــوزش را در مرا گ

آیا آموزشگاه‌های دولتی بازرس دارند؟ ●●
کــز خصوصــی وجــود دارد، چــون رئیــس مرکــز مســتقیم از طــرف مدیــرکل و نماینــده  قــای وفایی‌فــر: بلــه، ولــی نــه بــه آن شــکل و قیافــه‌ای کــه در مرا آ

حراســت از طــرف مدیــر حراســت ســتاد مرکــزی اســت.

در مورد نظارت بر مربی‌ها و آزمون‌ها چطور؟ ●●
قــای وفایی‌فــر: چــون برنامه‌ریــزی آزمون‌هــا را اداره آزمــون انجــام می‌دهــد، ممکــن اســت مــن را انتخــاب بکنــد یــا نکنــد. ممکــن اســت یــک  آ
زمانــی ترجیــح بدهــد مــن از کارگاه شــما آزمــون بگیــرم و شــما از کارگاه مــن آزمــون بگیریــد یــا ممکــن هــم هســت اصــاً ایــن اتفــاق نیفتــد. برنامه‌ریــزی 
کــه  گذاشــته‌اند. ممکــن اســت فــردی از بخــش خصوصــی را بیــاورد و آزمــون بگیــرد. ممکــن اســت فــردی  کلًا در اختیــار اداره آزمــون  آزمــون را 
اطلاعــات دارد را فقــط به‌عنــوان ناظــر از بیــرون بفرســتند؛ و چــون آزمون‌هــای کتبــی بــه ســمت الکترونیکــی رفتــه اســت و آزمون‌هــای عملــی هــم 
پــروژه محــور اســت، می‌تــوان گفــت مربــی خیلــی جایگاهــی نــدارد کــه بخواهــد اعمال‌نفــوذ کنــد. بــه نفــع او اســت کــه همــه کارآمــوزان قبــول شــوند، 

ولــی قبــول شــدن همــه و رد شــدن همــه هــم خیلــی تأثیــری در حقوقــش نــدارد.
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در بخش دولتی؟ ●●
کــه مــن بــه کارآمــوز  کــم بــوده اســت پــاداش نمی‌دهیــم. مگــر اینکــه بــه ایــن ســبک باشــد  قــای وفایی‌فــر: بلــه. مثــاً بــه او بگوینــد چــون کارایــی‌ات  آ
کار کنــم و اطلاعــات فنــی  گــر می‌خواهــی ایــن آمــوزش را بــه تــو بدهــم این‌قــدر پــول بــه حســاب مــن بریــز تــا در ایــن حــوزه بیشــتر بــا تــو  ویــژه بگویــم ا
کــه آن حرفــه فقــط در آن مرکــز باشــد و هیــچ مرکــز و شهرســتان دیگــری نداشــته باشــد. ایــن  بیشــتری بــه تــو بدهــم. ایــن هــم زمانــی اتفــاق می‌افتــد 
کثــراً جوشــکاری، تراشــکاری و مکانیــک را دارنــد. مثــاً در اســتان تهــران حداقــل  مــوارد در آمــوزش دولتــی خیلــی کــم هســتند، چــون 27 مرکــز اســت و ا
3 یــا 4 کارگاه صنایــع چــوب داریــم، 5 یــا 6 کارگاه جوشــکاری داریــم، 4 یــا 5 کارگاه اتومکانیــک داریــم، 5 یــا 6 کارگاه تراشــکاری داریــم و 2 کارگاه 

کارآمــوز پــول بخواهــد، خــب او بــه کارگاه دیگــر مــی‌رود. گــر یــک کارگاه از  پکیــج دارد. ا

کارآموزان معین است یعنی ظرفیت دارند؟ ●● تعداد 
گــر دو مربــی در جوشــکاری،  قــای وفایی‌فــر: بلــه ظرفیــت دارنــد. بــرای یــک مربــی دوازده 12 تــا 14 نفــر می‌گیریــم. در رشــته‌های فنــی متغیــر اســت. ا آ
ــا  ــرای دو مربــی بیــن 16 ت ــا 14 نفــر نمی‌گیــرم، مثــاً 20 نفــر بــه پاییــن می‌گیــرم. ب ــا دو ت ــا 12 نفــر ی ــا تراشــکاری داشــته باشــم دیگــر دو ت مکانیکــی ی

20 نفــر می‌گیــرم یــا در رشــته رانندگــی پایه‌یــک بــرای هــر مربــی 7 یــا 6 نفــر پذیــرش می‌کنیــم، چــون واقعــاً بیشــتر از ایــن نمی‌توانــد تدریــس کنــد.

در مورد برنامه‌ریزی محتوای درسی سازمان کتاب مرجعی معرفی نمی‌کند؛ درست است؟ ●●
قای وفایی‌فر: استاندارد محور است. آ

ــاً  ●● کنــد؟ مث کــرده اســت چقــدر می‌توانــد تعــارض منافــع ایجــاد  کــه در اســتاندارد نویســی مشــارکت  ــرای فــردی  ایــن شــرایط ب
کنــد. بــه نظــر شــما ایــن اتفــاق چقــدر  کــه در اســتاندارد نویســی بــوده از طرفــی مربــی هــم باشــد و از ایــن موقعیــت اســتفاده  کســی 
کــه اســتاندارد نویســی می‌کننــد چگونــه اســت؟ متغیــر هســتند؟ بــر چــه اساســی انتخــاب  امکان‌پذیــر اســت؟ ترکیــب کســانی 

می‌شــوند؟
قــای وفایی‌فــر: بیشــتر متقاضــی پیشــنهاد می‌دهــد. مــا حتــی مصوب‌کننــده هــم نیســتیم. ایــن پیشــنهاد در ســایت ســازمان به‌صــورت غیررســمی  آ
گــر آن‌هــا  کار کارشــناس می‌آورنــد، ا بارگــذاری می‌شــود، نامه‌نــگاری می‌کنیــم. ایــن بــه ســتاد مــی‌رود و بررســی می‌کننــد. در ســتاد از خبره‌هــای ایــن 
ــود،  ــنهاددهنده وارد ش ــم پیش ــت اس ــن اس ــود. ممک ــذاری می‌ش ــازمان بارگ ــمی س ــایت رس ــد و در س ــی می‌کنن ــد نهای ــان تأیی ــد خودش ــق بودن مواف
ولــی هیــچ تأثیــری بــرای او نــدارد و جایــی بــرای او امتیــاز محســوب نمی‌شــود. ممکــن اســت خــود اســتانداردنویس بگویــد در تدویــن اســتانداردها 
کــه چــون  کنــد  دخالــت داشــته‌ام، ولــی چــون هیــچ جایــی جــز در خــود متــن اســتاندارد دیــده نمی‌شــود تأثیــر و امتیــازی نــدارد. فقــط می‌توانــد ادعــا 
کارآمــوز اینکــه کتــاب جــواب  کارآمــوزان بــه این‌هــا نــگاه نمی‌کننــد. بــرای  تدوین‌کننــده ایــن اســتاندارد بــوده، پــس بهتــر کتــاب می‌نویســد، ولــی 
گاهــی ایــن مطلــب را برایــش بیشــتر کنــد مهــم اســت. اینکــه چــه کســی نوشــته برایــش مهــم نیســت. شــاید ده  ســؤالش را بدهــد و فهــم، شــعور و آ
کــه بخــش خصوصــی خیلــی ضعیــف بــود و مربی‌هــا بــرای خودشــان در ایــن حرفــه غولــی بودنــد، مدعــی بودنــد هــم اســتاندارد را  ســال پیــش 
تدویــن می‌کننــد و هــم آمــوزش می‌دهنــد. ایــن بــرای مربــی یــک برنــد بــود و بخــش خصوصــی ســراغ آن شــخص می‌رفــت. ولــی الآن بــه ایــن ســمت 
نمی‌رویــم. الآن آن تعــداد بازنشســته شــده‌اند، رفته‌انــد. از دیــد مــن الآن آن‌گونــه نیســت. آن‌قــدر دانــش در جامعــه به‌ســرعت رشــد می‌کنــد و افــراد 

کــه ایــن تعــداد دیگــر غالــب نیســتند. هــم بــا آن بــالا می‌آینــد 
شــاید آنچــه بــه اســم تعــارض منافــع دنبالــش می‌گردیــم نمــود بیشــتری در بخــش آزمــون و آموزشــگاه آزاد داشــته باشــد. در آموزشــگاه آزاد از آنجایــی 
ــا او همــکاری کنــم و یــک  ــا اینجــا مــن می‌توانــم ب ــد بگیــرم ی ــا اینجــا ندی ــر صــادر شــود ی کــه مجوزهایــی صــادر می‌شــود و اینکــه مــن مجــوزم زودت
گــر قبــول بشــود بــه نفــع مــن اســت،  درآمــدی بــرای مــن دارد؛ و در آزمــون از ایــن بابــت کــه مثــاً فلانــی فامیــل مــن اســت و مــن بــا او رودربایســتی دارم ا

شــاید آنجــا نمــودش خیلــی بیشــتر باشــد.

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 82



پــس در مــورد اینکــه چــه کســی نظــارت می‌کنــد فرمودیــد در بخــش دولتــی دو نفــر از خــود ســازمان هســتند؛ یکــی از حراســت  ●●
ــی از ...؟ و یک

کلــی و تصمیم‌گیــری  قــای وفایی‌فــر: در مدیریــت مجموعــه، رئیــس مرکــز از طــرف مدیــرکل انتخــاب می‌شــود، نماینــده مدیــرکل اســت و نظــارت  آ
گــر قــرار اســت برنامــه آموزشــی را پیگیــری کنــم،  بــه عهــده او اســت. حراســت هــم یــک نماینــده دارد. مــنِ آمــوزش یــک کارشــناس همــراه دارم. ا
ــو کارشــناس آمــوزش مــن هســتی بلکــه  کــه ت ــرای او ابــاغ نمی‌زنــم  ــا مــن هماهنــگ اســت. مــن ب کــه زیــر نظــر رئیــس مرکــز اســت ب ــز  فــردی از مرک
ــون را  ــه آزم ــوط ب ــای مرب ــه کاره ک ــی  ــد، کس ــام می‌ده ــوزش را انج ــه آم ــوط ب ــی مرب ــه کارهای ک ــی  ــی کس ــر یعن ــه نف ــت. س ــز اس ــس مرک ــاب رئی انتخ
کــه کارهــای مربــوط بــه آموزشــگاه آزاد را انجــام می‌دهنــد. خیلــی جاهــا آن‌هــا اصــاً دخالتــی ندارنــد یعنــی تصمیم‌گیرنــده  انجــام می‌دهــد و کســانی 

ــده اســت و آن‌هــا فقــط انجام‌دهنــده آن فراینــد هســتند. ــز تصمیم‌گیرن نیســتند، رئیــس مرک
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زاد کشوری( مصاحبه‌شونده شماره 8: آقای سیداشرفی )دبیرکل کانون صنفی آموزشگاه‌های آ

برای شروع بفرمایید مشکل اصلی آموزشگاه‌دارها با سازمان در ارتباط با قوانین چیست؟ ●●
کنــار گذاشــته می‌شــود. عمــر مدیریــت در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای اصــولًا دو  قــای سیداشــرفی: مدیــری در سیســتم جابه‌جــا شــود، تمــام برنامه‌هــا  آ
کــه در جدیدتریــن انتصــاب  کــه بــه مقامــات بــالا وصــل هســتند. بــرای شــما مصــداق بــارز می‌زنــم اتفاقــی  ســال اســت؛ البتــه به‌جــز بعضــی افــرادی 
ــتگان  ــی، بازنشس ــش دولت ــان بخ ــی و کارشناس ــش خصوص ــگان بخ ــی از نخب کار کارشناس ــاه  ــه م ــال 97، ن ــت. در س خ داده اس ــازمان ر ــس س رئی
کل کشــور اســتفاده شــد تصمیــم گرفتــه شــد بــرای برون‌رفــت آموزشــگاه‌ها از مشــکلات، ورشکســتگی دســتورالعمل‌های اجرایــی را تســهیل کننــد. 
کارشناســان،  کــه  گــر مــا بــه آقای/خانمــی مجــوز آموزشــگاه دادیــم پــس وی صلاحیــت دارد  یک‌ســری بوروکراســی‌های متــداول را برداریــم، ا
مدرســان و مربی‌هــای خــود را خــودش انتخــاب کنــد و نیــازی بــه دخالــت ســازمان نیســت، امــا به‌محــض آنکــه مدیــرکل آموزشــگاه‌های آزاد عــوض 
کــه مشــکل اجرایــی داشــت.  شــد و مســئولیت دیگــری بــه وی دادنــد کل بخشــنامه عــوض شــد؛ چــه قســمت‌های خــوب آن و چــه قســمت‌هایی 

الآن همــه دچــار تسلســل شــده‌اند.
ســال 97 و 98 کار کارشناســی و آسیب‌شناســی کردنــد چندیــن نفــر را معــاون وقــت پژوهــش ســازمان از اســترالیا و آلمــان آورد بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کلــی مطالعــات و کار پژوهشــی کار  کارآمــوز فنی‌وحرفــه‌ای آزمــون اســت. بعــد از  گلــوگاه بــرای  کــه ســاختار آزمــون بایــد اصــاح شــود، چــون بدتریــن 
شــروع شــد نزدیــک بــه یــک ســال هفتصــد نفــر کارشــناس از سراســر کشــور بــدون دریافــت حق‌الزحمــه‌ای آمدنــد، حتــی یــک ریــال هــم بــه ســازمان 
کنــار گذاشــته شــد و گفــت مــن بــه کار مدیــرکل قبلــی کاری نــدارم، مــن برنامه‌هــای مخصــوص  تحمیــل نشــد امــا به‌محــض تغییــر مدیــرکل برنامــه 
کــه نــگاه ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای  خــودم را دارم. آیــا ایــن مدیــرکل نبایــد در مــورد ســمت جدیــدش مطالعــه داشــته باشــد؟ می‌خواهــم ایــن را بگویــم 

بــه بخــش خصوصــی و حتــی درون‌ســازمانی خودشــان نــگاه حکومتــی اســت هــر کــس پشــت میــز نشســت می‌خواهــد دســتور بدهــد.

گر من بخواهم آموزشگاه آرایشگری بزنم به چه مدارکی نیاز دارم؟ ●● سؤال من این است ا
قای سیداشرفی: شما 25 سال سن و مدرک فوق‌دیپلم داشته باشید کافی است. آ

یعنی نیازی به داشتن تخصص نیست؟ ●●
ع »د« را تعطیــل  گــر مجوزدهــی بــه آموزشــگاه‌های نــو قــای سیداشــرفی: چــرا مقــررات در ایــن زمینــه هســت، امــا وزیــن نیســت. بــه مــا می‌گوینــد ا آ
کنیــم اشــتغال کشــور بــه خطــر می‌افتــد. مــا می‌گوییــم مقــررات مجوزدهــی را طــوری قــرار دهیــد کــه افــراد صاحــب وزن جــذب شــوند. قبــل از پذیــرش 
درخواســت در ســال دو بــار پایــش کنیــد؛ یعنــی مثــاً در اســتان اصفهــان در شــهر فــان در چــه حــوزه‌ای نیــاز بــه آموزشــگاه داریــم. در چــه نقطــه‌ای 
ــدی  ــه بع ــد. در محل ــرد بیای ــته‌ها می‌پذی ــن رش ــرایط را در ای ــس ش ــر ک ــا ه ــد ت ــام کنن ــی اع ــوان عموم ــپس فراخ ــت س ــاز اس ــگاه‌هایی نی ــه آموزش چ
ــی داشــته باشــد، به‌طوری‌کــه حداقــل قــدرت پرداخــت شــش مــاه اجــاره‌اش را در شــرایط بحــران داشــته باشــد،  ــراز مال کــه ت کســی انتخــاب شــود 
کــه خواســتید بیایــم  ع آموزشــگاه مرتبــط باشــد ... یک‌ســری شــاخص این‌گونــه معرفــی شــد. مــن حاضــرم بــا شــما بــه هــر اســتانی  تحصیلاتــش بــا نــو
و خروجــی درخواســت‌ها طــی یــک مــاه گذشــته و مجوزهــای صــادره هیئت‌هــای نظــارت را ببینیــم تضمیــن می‌کنــم یــک مجــوز پیــدا نخواهیــد کــرد 
کــه ایــن فراینــد بــرای آن به‌درســتی اجــرا شــده باشــد. چــرا؟ چــون یــا اســتاندار ســفارش کــرده یــا نماینــده ولی‌فقیــه ســفارش کــرده یــا نماینــده مجلــس 
کــرده بــرای اینکــه لغــزش نکنــد گفتنــد کاری بــه او بدهیــم مشــغول بــه  کــرده یــا پســرعمه فــان مدیــر تــوی کمــپ بــوده اعتیــادش را تــرک  ســفارش 

کــه هســت ایــن فراینــد تعریف‌شــده اجرایــی نمی‌شــود و تنهــا روی کاغــذ اســت. آمــوزش شــود ... حــالا هــر چیــزی 

به نظر شما قوانین را تفسیر به رأی می‌کنند؟ هر کس هر برداشتی دارد همان را اجرا می‌کند؟ ●●
قــای سیداشــرفی: برایتــان چنــد مثــال می‌زنــم: آیین‌نامــه ســال 83 بــه تصویــب هیئت‌وزیــران رســید، ســال 88 گفتنــد بعضــی از مــوارد آیین‌نامــه  آ

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 84



کلــی اســت بایــد ریزتــر شــده و بــرای آن دســتورالعمل اجرایــی بنویســیم. آیین‌نامــه از ســال 83 تــا الآن تغییــر نکــرده، امــا دســتورالعمل از ســال 88 تــا 
کــرده الآن هــم بعــد از یــک ســال کمــر بــه تغییــر کل آن بســته‌اند.  کــرده و یــک بــار هــم به‌طورکلــی در ســال 97 تغییــر  الآن 10 بــار جزءبه‌جــزء تغییــر 
ســازمان می‌گویــد بــا وجــود آنکــه دســتورالعمل اجرایــی ایــن مــورد را گفتــه امــا در آیین‌نامــه اختیــار بــا مــن اســت پــس مــن ایــن دســتورالعمل را قبــول 
نــدارم طــور دیگــری آن را اجــرا می‌کنــم؛ یعنــی تفســیر بــه رأی مقــررات و قوانیــن بــه نفــع خودشــان. مگــر قانــون بــرای ذینفــع تصویــب نمی‌شــود؟ 
گــر قوانیــن را بایــد نماینــدگان مــردم بنویســند و دولــت اجــرا کنــد چــرا  مگــر قوانیــن جهــت تســهیل‌گری اجــرای قانــون بــه نفــع ذینفــع نیســت؟ پــس ا

ایــن مــورد در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای برعکــس اســت؟
ســازمان خیلــی زیرکانــه و بــا سیاســت عمــل می‌کنــد مثــاً می‌گویــد مــن بخــش خصوصــی را در قالــب هیئت‌هــای نظــارت مــی‌آورم تــا خودشــان 
کمیتــی بــا آن‌هاســت چــون رأی قالــب بــا  ع دو ایــراد اساســی وجــود دارد: یــک- رأی حا در تصمیم‌گیــری نقــش داشــته باشــند در ایــن موضــو
کــه به‌عنــوان  کســی  دولتی‌هاســت و برابــری نیســت. دو- شــاخص‌های معرفــی نماینــدگان بخــش خصوصــی را دولتی‌هــا تعییــن می‌کننــد. 
نماینــده بخــش خصوصــی بــه هیئــت مــی‌رود بایــد قــدرت چانه‌زنــی داشــته باشــد ولــی ســازمان بــه مــا می‌گویــد شــما ده تــا پانــزده نفــر بــه مــن معرفــی 
گــر می‌خواهیــد  کــره کننــد بعــد ایرانی‌هــا بگوینــد ا کــه ایــران و امریــکا بخواهنــد بــا هــم مذا کنیــد مــن از بیــن آن‌هــا انتخــاب می‌کنــم مثــل ایــن اســت 
کــه چــه کســی می‌توانــد حریــف امریــکا شــود او را  کــره کنیــد فلانــی و فلانــی و فلانــی را بفرســت یــا حتــی برعکــس! مــن بایــد تشــخیص دهــم  بــا مــا مذا
کــره بفرســتم. ســر همیــن مســائل الآن بعضــی از رؤســای کانون‌هــای صنفــی اســتانی مــا در هیئــت نظــارت نیســتند؛ یعنــی حقــی را بــه مــا  بــرای مذا
کــه رؤســای کانون‌هــای اســتانی و حتــی شهرســتانی  کــه خودشــان می‌خواهنــد آن را تفســیر می‌کننــد. جالــب آن اســت  داده‌انــد امــا همــان جــوری 
بــا رأی مســتقیم 12 هــزار آموزشــگاه در قالــب انجمــن صنفــی، کانون‌هــای اســتانی و کانون‌هــای کشــوری انتخــاب می‌شــوند و هیچ‌کــدام از آن‌هــا 

کــه انتخابــی هســتیم فقــط در مقــام پیشــنهاددهنده هســتیم. انتصابــی نیســتند. مــا 

در خصوص مجوزهای تأسیس رفتار سازمان چگونه است؟ ●●
قــای سیداشــرفی: مــن ســید اشــرفی دارای دو شــخصیت هســتم: اول شــخصیت حقیقــی کــه پروانــه تأســیس آموزشــگاه دارد و طبــق مقــررات بایــد  آ
هــر آنچــه ســازمان می‌گویــد انجــام دهــم؛ و دیگــری شــخصیت حقوقــی به‌عنــوان نماینــده بخــش خصوصــی. ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای بایــد ایــن 
کــرده اســت. خــود  کــرده کار درســتی  گــذار  کــه پروانــه تأســیس را بــه اتحادیه‌هــا و اصنــاف وا دو شــخصیت را بــه رســمیت بشناســد. وزارت صمــت 
ــه تأســیس آموزشــگاه را باطــل  ــد به‌راحتــی پروان گــر بخواهــد می‌توان ــاً ا ــر مــا نظــارت دارد، نهایت ــه مــا مجــوز تأســیس می‌دهــد خــودش ب ســازمان ب
ــا آموزشــگاه‌های آزاد شــبیه نظــام سوسیالیســتی اســت. آموزشــگاه‌ها بــرای دولــت کار  کنــد. ارتبــاط سیســتمی ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای ب

می‌کننــد دقیقــاً شــبیه آنکــه در نظــام سوسیالیســتی مــردم بــرای دولــت کار می‌کننــد.

مصداقی در این زمینه دارید برای ما بگویید؟ ●●
قــای سیداشــرفی: کارآمــوزی کــه در آموزشــگاه خصوصــی ثبت‌نــام می‌کنــد آموزشــگاه مکلــف اســت، مشــخصات او را در پورتــال ســازمان ثبــت کنــد  آ
بــا هزینــه 5 هــزار تومــان. در مرحلــه بعــد کــه کارآمــوز آمــوزش دیــد بایــد بــه آزمــون معرفــی شــود کــه هزینــه آن در خوشــه خدمــات 28 هــزار تومــان و در 
خوشــه صنعــت 43 هــزار تومــان بــه حســاب ســازمان واریــز کنــد. بعــد از قبولــی بایــد 50 هــزار تومــان دیگــر بدهــد تــا بــه او گواهــی ندهنــد چــرا؟ چــون 
کــد ملــی گواهینامــه خــودش را پرینــت سیاه‌وســفید بگیــرد. این‌هــا همــه بــرای ســازمان  گواهینامــه در پورتــال ســازمان تولیــد می‌شــود و فــرد بــا ورود 
ــن  ــی از ای ــد، ول ــاد می‌کن ــد ایج ــم درآم ــه‌ای ه ــازمان فنی‌وحرف ــرای س ــرد، ب ــهریه‌اش را می‌گی ــد ش ــی کار می‌کن ــش خصوص ــی بخ ــت؛ یعن ــد اس درآم

درآمــد هیــچ ســهمی هــم نداریــم.
ح تصویــب و قانونــی شــده اســت. یکــی بحــث  کــه هــر دو طــر ح را بــه مجلــس برده‌ایــم  کــه دو طــر در ایــن حــوزه مــا تنهــا نهــاد مردم‌نهــاد هســتیم 
کــه ســال 92 تصویــب شــد بعــد از آن بــه شــورای نگهبــان رفتــه و تــا نظــام مالیاتــی اصــاح شــد از ســال 95 آموزشــگاه‌های  معافیــت مالیاتــی اســت 
کــه از ســال 94 شــروع و در 96 بــه نتیجــه رســید، امــا  فنی‌وحرفــه‌ای معــاف از مالیــات شــدند. دومــی بحــث بیمــه تأمیــن اجتماعــی مؤسســان اســت 
ح  کــه 99 اســت ســازمان خــود را بــه کوچــه علی‌چــپ زده. انــگاری هنــوز متوجــه تصویــب قانــون نشــده اســت. چــرا؟ چــون در طــر از آن ســال تــا حــالا 
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ــم  ــادی ه ــت زی ــمول جمعی ــود. مش ــن ش ــین تأمی ــه مؤسس ــال هزینه/بودج ــام در پرت ــای ثبت‌ن ــزار تومان‌ه ــن 5 ه ــل همی ــه از مح ک ــده  ــوب ش مص
کــه تصویــب شــده بحــث تأمیــن منابعــش باقــی مانــده. نمی‌شــود. حــدود 7-8 هــزار نفــر مشــمول می‌شــوند. قانونــی 

این درآمد چقدر برای سازمان مهم است؟ سهم آموزشگاه خصوصی در تأمین این درآمد چقدر است؟ ●●
کــه بابــت آن ســازمان بودجــه می‌گیــرد آموزشــگاه‌های خصوصــی تأمیــن می‌کننــد.  قــای سیداشــرفی: حداقــل 50 درصــد از تعهــدات آموزشــی را  آ
ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای چــه بــه لحــاظ گســتردگی، تجهیــزات و چــه از نظــر جمعیــت )14 هــزار نفــر پرســنل دارد، 700 و خــورده‌ای مرکــز دارد البتــه 
کــز دولتــی البتــه به‌جــز مرکــز تربیــت  غیــر از ســازمان‌ها و ادارات کل آن( یکــی از بزرگ‌تریــن ســازمان‌های دولتــی اســت. خیلــی از مربی‌هــای مرا
مربــی فقــط ادعایشــان می‌شــود در حــوزه IT و فنــاوری اطلاعــات هنــوز می‌خواهنــد ICDL آمــوزش دهنــد درحالی‌کــه متعهــد هســتند آنچــه را بخــش 
خصوصــی آمــوزش می‌دهــد آن‌هــا نبایــد ورود کننــد ولــی پرتــال آن‌هــا را چــک کنیــد ... خیاطــی آمــوزش می‌دهنــد، کامپیوتــر آمــوزش می‌دهنــد، 
کــه در بخــش خصوصــی ارائــه می‌شــود  صنایــع دســتی آمــوزش می‌دهنــد همــه این‌هــا را بخــش خصوصــی ارائــه می‌دهــد قانــون گفتــه »هــر آموزشــی 
کارآمــوز بــه مرکــز دولتــی مــی‌رود و آمــوزش را رایــگان دریافــت می‌کنــد درحالی‌کــه ســازمان پــول آمــوزش شــما را بــر  بخــش دولتــی نبایــد ارائــه کنــد«. 
ــه آموزشــگاه خصوصــی پــول بدهــد؟ خــب  ــا دلیلــی دارد ب ــد آمــوزش رایــگان ببینــد آی کارآمــوز می‌توان اســاس تعرفه‌هایــی از دولــت می‌گیــرد وقتــی 

ــا مــا به‌صــورت مــوازی کار می‌کننــد. ــد یعنــی دولتی‌هــا ب ــی می‌مان آموزشــگاه مــن خال
ــازه آن‌هــا  ــا غیرمجازهــا ... ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای توانایــی بســتن آموزشــگاه‌های غیرمجــاز را نــدارد ت جالــب آن اســت مــا یــک داســتانی داریــم ب
کــردن را بلــد هســتند  کار  کــه غیرقانونــی  را ترغیــب می‌کنــد تــا مجــوز هــم بگیرنــد البتــه ایــن مجــوز دادن نیســت بلکــه پوشــش اســت بــه آدم‌هــای 
کــه آموزشــگاه غیرمجــاز آمــوزش را می‌دهــد ولــی اســامی در از طریــق  مــن مــدرک دارم رئیــس مرکــز فنی‌وحرفــه‌ای بــا مرکــز غیرمجــاز تفاهــم کرده‌انــد 

کارآمــوز گواهــی صــادر می‌شــود. درواقــع مــدرک فروشــی می‌شــود پرتــال بخــش دولتــی رد می‌شــود و بــرای 

کار چیست؟ ●● نفع مرکز دولتی از این 
ــر اســاس همــان  ــام کنــد ب قــای سیداشــرفی: یــک- بودجــه کارآمــوز را دریافــت می‌کنــد دو- بســته نمی‌شــود. هــر تعــداد کارآمــوز در پورتالــش ثبت‌ن آ
بودجــه می‌گیــرد. مثــاً 1400 می‌خواهنــد بــه ســازمان بودجــه دهنــد می‌پرســند عملکــرد شــما در 1399 چگونــه بــوده؟ عملکــرد ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای 
در آموزشــی اســت کــه ارائــه می‌دهــد. به‌غیــر از پولــی کــه بخــش خصوصــی بــه خاطــر کارآموزانــش بــه ســازمان می‌دهــد آمــار کارآمــوزان آموزش‌دیــده در 
بخــش خصوصــی هــم جــزو آمــار بخــش دولتــی قــرار می‌گیــرد. چــرا؟ چــون در پورتــال آن‌هــا ثبــت می‌شــود و ایــن دو نــوع آمــوزش از هــم جــدا نمی‌شــود.
بخــش دولتــی اجــازه ســاخت پورتــال دارد و هــر آمــاری وارد می‌کنــد درســت اســت اصــاً طــرف آزمــون نــداده قبولــش می‌کننــد. آزمــون بهتریــن جایــی 
اســت کــه آموزشــگاه خصوصــی بــا ســازمان تبانــی دارد و دستشــان در یــک کاســه اســت طــرف بیســت ســال اســت کــه رئیــس مرکــز آزمــون ســازمان تغییــر 

نکــرده اســت.
شــما آموزشــگاه مراقبــت و زیبایــی داریــد، مــن ســالن مراقبــت و زیبایــی دارم، گواهینامــه تضمینــی می‌دهــد بــدون قیدوبندهــای ســازمانی. ســالن بــه 
آموزشــگاه می‌گویــد مــن یــک کارآمــوز دارم کــه بایــد یــک میلیــون بــه شــما مــی‌داد نصــف شــهریه را می‌دهــم شــما در پورتــال ثبت‌نامــش کــن و بــه آزمــون 
معرفــی کــن. پــول ثبت‌نــام آزمونــش را هــم خــودم می‌دهــم ســالن‌دار بــا ســازمان آشناســت می‌گویــد فــان کارآمــوز از طــرف فــان آموزشــگاه کارآمــوز مــن 
اســت قبولــش کنیــد. پولــی هــم بــه اون می‌دهــم... زنجیــره اینطــوری شــکل گرفتــه. درحالی‌کــه ســالن‌دار حــق آمــوزش نــدارد ولــی ســازمان جرئــت 
نــدارد بــه ســالن گیــر دهــد چــون مجــوز فعالیتــش را اتحادیــه )وزارت صمــت( داده اســت بــه نظــر شــما اتحادیــه ســمت ســازمان را می‌گیــرد یــا عضــوش را؟

آیا برای نظارت بر آموزشگاه‌ها چک‌لیستی وجود دارد؟ چگونه این نظارت صورت می‌گیرد؟ ●●
قــای سیداشــرفی: چک‌لیســت نظــارت بــر آموزشــگاه‌ها هســت، ولــی ایــراد دارد و ســلیقه‌ای اســت قبــاً می‌گفتنــد بایــد 70 درصــد از تجهیــزات رو  آ
ــی  ــاً شــما دکمه‌زن ــواع آمــوزش وجــود دارد مث ــاً شــما خیاطــی آمــوزش می‌دهیــد در حرفــه خیاطــی ان داشــته باشــید الآن می‌گوینــد صــد درصــد. مث
کــه بــه آن‌هــا نیــاز  خ‌خیاطــی، اتــو و... داریــد؛ یعنــی ابــزار و وســایلی  را آمــوزش نمی‌دهیــد؛ بنابرایــن واضــح اســت بــه دســتگاه آن نیــازی نداریــد چر
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گــر قــرار اســت مــن بــر شــما نظــارت کنــم بایــد بهتــر از شــما بلــد باشــم ولــی در بخــش  داریــد را داریــد ناظــر می‌گویــد چــرا دســتگاه دکمه‌زنــی نــداری ... ا
دولتــی فقــط ادعــای بهتــر بــودن هســت.

مثــال دیگــری بــرای شــما بزنــم. مجتمــع فنــی تهــران از ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای پروانــه تأســیس دارد یعنــی مثــل مــا آموزشــگاه‌دار خصوصــی 
اســت. در کجــای کشــور آموزشــگاه نــدارد؟ ولــی مــن بخواهــم همــان کار را انجــام دهــم بایــد موافقــت مبــدأ، موافقــت مقصــد، تجهیــزات، تأسیســات، 
غ همســایه در ســازمان فنــی و حرفــه‌ای غــاز اســت؟ خــودش آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای اســت ولــی خــودش  ضوابــط و... داشــته باشــم. چــرا مــر
یکپارچــه ســازمان اســت. مگــر مجتمــع فنــی از کجــا مجــوز تأســیس دارد؟! آن هــم یــک آموزشــگاه فنــی و حرفــه‌ای اســت، امــا گویــا یــک ســازمان 

اســت! مــن کاری نــدارم از کجــا حمایــت می‌شــود. کاری بــه آن بحث‌هــای سیاســی‌اش نــدارم.

یک ذی‌نفع قدرتمند؟ ●●
قــای سیداشــرفی: آموزشــگاه مــن کجــا می‌توانــد بــا مجتمــع فنــی رقابــت کنــد؟! بــا جهــاد دانشــگاهی شــما کجــا می‌توانــم رقابــت کنــم؟! کســی  آ
ــا شــما رقابــت کنــم. تمــام  کــه پشــتوانه مــن اســت ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای اســت در مقابــل پشــتوانه شــما ســر تعظیــم دارد. پــس مــن نمی‌توانــم ب
دوره‌هــای آموزشــی کــه مــن دارم جهــاد دانشــگاهی هــم دارد، ولــی جهــاد دانشــگاهی از ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای مجــوز نــدارد. از نظــر ســازمان آمــوزش 
ــگاه کنــد.  ــه جهــاد دانشــگاهی چــپ ن ــدارد ب ــت ن ــا جرئ ــی محســوب می‌شــود، ام ــز غیرمجــاز مهارت ک فنی‌وحرفــه‌ای، ]جهــاد دانشــگاهی[ جــزو مرا

ســازمان نمی‌توانــد ناظــر خوبــی باشــد. یــک ناظــر بایــد قوی‌تــر از نظارت‌شــونده باشــد تــا بتوانــد بــر آن نظــارت کنــد.

به نظر شما چه کسی می‌تواند ناظری بهتر از سازمان باشد؟ ●●
قــای سیداشــرفی: خــود آموزشــگاه‌ها. پارســال خلاصــه ایــن مباحــث را در یــک جملــه در برنامــه زنــده »از مــن بپــرس« صــدا و ســیما گفتــم. گفتــم:  آ
گــذار کننــد کــه هیچ‌کــس بهتــر از مــردم نــه درد خودشــان را می‌فهمــد و نــه راهــش را بهتــر بلــد اســت.  کمیــت امــور مــردم را بــه خودشــان وا دولــت و حا
ســازمان بایــد ایــن کار را کنــد. بــه خزانــه‌اش هــم پــول می‌ریزیــم حقــوق کارمندانــش زمیــن نمانــد، ولــی کارمنــد ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای بــه 

کــه می‌گیــرد آموزشــگاه آزاد دارد بــه خزانــه می‌ریــزد تــا حقــوق او تأمیــن شــود. کــه درصــدی از حقوقــی  ایــن شــعور و مرحلــه برســد 

برای آزمون هم دستورالعمل مشخص وجود دارد؟ ●●
کــه خودشــان مدل‌هــای کشــورهای مختلــف را دیدنــد،  قــای سیداشــرفی: هــر کــس می‌آیــد آن را عــوض می‌کنــد. بعــد از ســه ســال کار پژوهشــی  آ
یــک ســال کار عملــی شــد هفتصــد نفــر را آوردیــم. الآن مدیــرکل عــوض شــده اســت می‌گویــد همــه آن‌هــا هیــچ! مــن بایــد خــودم مطالعــه کنــم چــی 
ــد  ــرای نســل‌های بعــدی هــم ســازمان نمی‌رســد هنــگ می‌کنــد. ایــن ســازمان بای ــذرد. ب ــه مطالعــه می‌گ ــه چــی اســت. همــه کار ســازمان دارد ب ب
کــه می‌گوینــد شــما بــزرگ را آمــوزش بــده،  ســاختار خــودش را درســت کنــد و دنبــال سیداشــرفی نــرود بلکــه دنبــال اصــاح خــودش بــرود. همان‌طــور 
گــر ســازمان بــزرگ ماســت خــودش را اصــاح کنــد. ســازمان آمــوزش فنی‌وحرفــه‌ای درســت آمــوزش ببینــد،  بچــه خــودکار آموزش‌دیــده اســت. حــالا ا
درســت نظــارت بکنــد و کارش را درســت انجــام بدهــد. در ایــن صــورت نظــارت هــم دیگــر نیــاز نیســت و مــن کارم را مثــل ســاعت ســالم انجــام 
کت یــک شــریک نیســت  می‌دهــم. ولــی مشــکل از خــود ســازمان اســت. ســازمان بایــد بدانــد مــا شــرکای اجتماعــی و آموزشــی او هســتیم پــس در شــرا

کــه تصمیــم می‌گیرنــد. کــه تصمیــم می‌گیــرد بلکــه هــر دو شــریک هســتند 

منظور شما همان هیئت نظارت است؟ ●●
قــای سیداشــرفی: هــم هیئــت نظــارت و هــم در همه‌چیــز ســازمان. اجــازه نــدارد بــرای اینکــه گزارش‌هــای آمــاری خــودش را بــالا ببــرد، منافــع مــا را  آ
گــر می‌خواهــد در بخــش خصوصــی موفــق باشــد، نمونــه بــارزش اتحادیه‌هــا و اصنــاف  بــه خطــر بینــدازد. منافــع مــا بایــد حفــظ شــود. ســازمان بدانــد ا

کار کنــم هســتند. ســازمان الآن آمــده می‌گویــد مــن می‌خواهــم بــا اصنــاف 
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زاد گلستان و عضو  مصاحبه‌شونده شماره 9: آقای عجم )بازرس اصلی کانون صنفی آموزشگاه‌های آ
هیئت نظارت کشوری(

کــه خــود مجــوز فعالیــت آن‌هــا را داده اســت می‌توانــد  ●● آیــا بــه نظــر شــما، نظــارت ســازمان فنــی و حرفــه‌ای بــر آموزشــگاه‌هایی 
مصداقــی از تعــارض منافــع باشــد؟

گــر C بــر B نظــارت کنــد، نقــش A کم‌رنــگ می‌شــود و فقــط بــه مجــوز دادن محــدود می‌شــود؛  قــای عجــم: وقتــی A بــه B مجــوز کار داده اســت، ا آ
گــر خــود A بــه زیرمجموعــه خــودش نظــارت نکنــد بلکــه یــک نهــاد یــا  کار ادامــه می‌دهــد. ا یعنــی مجوزهــا را بی‌رویــه صــادر می‌کنــد و بــه ایــن 
کــه صادرکننــده مجــوز اســت از زیرمجموعــه خــودش  گــر نهــادی  مجموعــه دیگــری بــدون اطلاعــات کامــل نظــارت بکنــد چــه اتفاقــی می‌افتــد؟ ا
خ  اطلاعــات نظارتــی نداشــته باشــد در بــازار برایــش چــه اتفاقــی می‌افتــد؟ وقتــی در شــهر تهــران مثــاً آموزشــگاه فنّــاوری اطلاعــات بــر اســاس تــورم، نــر
بیــکاری و پارامترهــای دیگــری کــه وزارت کشــور دارد بــه پانصــد آموزشــگاه نیــاز داشــته باشــد، وقتــی نهــاد صادرکننــده مجــوز حواســش بــه نظــارت بــر 
کار و عملکــرد نباشــد و بی‌رویــه مجــوز بدهــد مثــاً در تهــران یکهــزار مجــوز بدهــد چــه اتفاقــی می‌افتــد؟ مــن معتقــدم دلیــل اصلــی بیــکاری دولت‌هــا 
کــه متخصــص نیســتند کارهایــی را بی‌رویــه انجــام می‌دهنــد. بــرای همیــن  نیســتند بلکــه برخــی از دولتمــردان مــا هســتند؛ یعنــی بعضــی کســانی 
کــه در کشــورمان داریــم تعــارض قوانیــن اســت.  گــذار می‌کنــد، بهتریــن ناظــر بــر آن هســت. از طــرف دیگــر مشــکلی  کــه مجــوز وا معتقــدم هــر مرجعــی 
مــا چنــد دســتگاه‌های متولــی و قانون‌گــذار در کشــور داریــم؟ هــر وزارتخانــه، هــر اداره، هــر ســازمان. درصورتی‌کــه مجلــس بایــد رأس قانون‌گــذاری 
کــه[ هــر وزارتخانــه‌ای بــرای  ــی مشــکل اینجاســت  کــه قانون‌گــذاری کننــد ]ول کــه مجلــس بــه وزارتخانه‌هــا اختیــار داده  مــا باشــد. درســت اســت 
کار کنــد. از  ــه  ــا دو ســه وزارتخان ــور اســت ب کار کنــد مجب کــه می‌خواهــد در بخــش خصوصــی  ــاً[ یــک شــخصی  ــذارد ]بعــد مث ــون می‌گ خــودش قان
گیــر می‌کنــد. آن مشــکل را حــل می‌کنــد و در یــک وزارتخانــه دیگــر  کار کنــد می‌بینــد طبــق قانــون آنجــا  یکــی مجــوز می‌گیــرد و مــی‌رود بــا یکــی دیگــر 
گیــر می‌کنــد. بــرای نمونــه، مــا در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای کشــور در خصــوص اعتبارســنجی یــا مثــاً برندینــگ یــک فــرد یــا یــک آموزشــگاه پارامتــری 
داریــم کــه بــر اســاس آن دسترســی بــه مرکــز شــهر امتیــاز محســوب می‌شــود؛ یعنــی کســی بتوانــد آموزشــگاهش را در مرکــز شــهر دایــر کنــد، دسترســی‌اش 
کارآمــوز هــم بیشــتر ایــن را می‌خواهــد. ولــی از آن طــرف، راهنمایــی و رانندگــی از ســال  ســریع‌تر، بــه متــرو نزدیک‌تــر و شــکیل باشــد امتیــاز اســت و 
کــه در کشــور اجــرا می‌شــود. آن دســتورالعمل می‌گویــد آموزشــگاه )کلمــه  کــه اجــرا نمی‌شــد ولــی الآن دو ســه ســال اســت  85 یــا 83 قانونــی دارد 
ــر از  ــا 100 مت ــد 70 ت ــد دور میــدان باشــد، بای ــد.( نبای ــا آموزشــگاه‌های علمــی، مــدارس و غیــره یکــی کرده‌ان ــا را ب ــد و م »فنی‌وحرفــه‌ای« را نیاورده‌ان
کــن عمومــی مــکان را بررســی می‌کنــد و می‌گویــد از لحــاظ حفاظتــی  گــر این‌گونــه باشــد، اما میــدان فاصلــه داشــته همچنیــن نبایــد ســر تقاطــع باشــد. ا
و امنیتــی درســت اســت ولــی از لحــاظ ترافیکــی یــک نامــه می‌دهــد و ]بــه مــا[ می‌گویــد تأدییــه پلیــس راهبــر را هــم بگیریــد. پلیــس راهبــر ایــراد 
می‌گیــرد. درصورتی‌کــه در آن دســتورالعمل ســوپرمارکت و نانوایــی نیــاز بــه محیــط پارکینــگ نــدارد و می‌توانــد دور میــدان باشــد ولــی یــک مجموعــه 
کــه از یــک طــرف فنی‌وحرفــه‌ای می‌گویــد هرچــه بــه مرکــز شــهر نزدیک‌تــر باشــید خدمــات  فرهنگــی و آموزشــی نمی‌توانــد. اینجــا تعــارض ایــن اســت 

کارآمــوز بدهیــد و مــا هــم برایــت امتیــاز در نظــر می‌گیریــم چــون ســرمایه‌گذاری بیشــتری انجــام داده‌ایــم. بهتــری می‌توانیــد بــه 

کارمندان سازمان امکان تأسیس آموزشگاه آزاد دارند؟ ●● آیا 
قــای عجــم: در ســال 1385 کــه آقــای کــردان رئیــس ســازمان بودنــد آیین‌نامــه‌ای را تدویــن شــد کــه بــر اســاس آن هــر کــس بــر اســاس توانمندی‌هــا  آ
کــه می‌توانســت آمــوزش  کــرده و به‌صــورت خصوصــی در رشــته‌هایی  و ضوابــط آیین‌نامــه‌ای می‌توانســت آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای تأســیس 
کنــده اســت )مثــل  کــه یــا تجهیزاتــش پرا بدهــد. ایــن آیین‌نامــه دســتخوش تغییــرات شــد. ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای، بخشــی از رشــته‌هایش را 
کــه البتــه دلیــل مهم‌تــر آن رعایــت اصــل 44 قانــون اساســی  حرفه‌هــای وابســته بــه کشــاورزی( یــا توجیــه اقتصــادی نداشــته باشــد یــا بــه هــر دلیلــی 
از همــکاران فنی‌وحرفــه‌ای ]درحالی‌کــه[  و اشــتغال‌زایی اســت، مجــوز آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای می‌دهــد. ســال‌های خیلــی قدیــم بخشــی 
کارمنــد فنی‌وحرفــه‌ای بودنــد، آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای هــم داشــتند چــون آن موقــع ایــن مســئله هنــوز در بــورس نبــود و توســعه آموزشــگاه‌های 

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 88



فنی‌وحرفــه‌ای بــه ایــن صــورت وجــود نداشــت. کارمنــدان شــغل دومشــان را نیــز در همیــن حــوزه انتخــاب می‌کردنــد. ایــن همــان تعــارض وحــدت 
کــه  کــه ایشــان بــوده باشــند( بخشــنامه‌ای را صــادر کردنــد بــر ایــن مبنــا  کــردان )البتــه مطمئــن نیســتم  کــه همــان زمــان آقــای  ناظــر و منظــور اســت 

هیــچ کارمنــد فنی‌وحرفــه‌ای حــق داشــتن آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای نــدارد و همــه ظــرف مــدت کوتاهــی جمــع شــد.

 چه سالی بود؟ ●●
ً
حدودا

کــه آموزشــگاه هــم  قــای عجــم: دهــه 80 بــود. فکــر می‌کنــم حــدوداً ســال 83-84 بــود. الآن طبــق آن قانــون دیگــر هیــچ کارمنــد فنی‌وحرفــه‌ای  آ
داشــته باشــد وجــود نــدارد.

از منظر سهامداری چطور؟ ●●
کــه خبــر نداریــم. الآن نزدیــک بــه 12 هــزار و 600-700 آموزشــگاه‌داریم، امــکان پالایــش همــه  قــای عجــم: ممکــن اســت ســهامداری پنهــان باشــد  آ
آن‌هــا وجــود نــدارد. مثــاً آیــا فــان آموزشــگاه در فــان شــهر در پشــت پــرده بــا کســی از کارمنــدان اداره رابطــه دارد و حمایــت می‌شــود یــا نــه. اثبــات 

ایــن امــر هــم واقعــاً ســخت اســت.

کردید برای سهامداری وجود ندارد؟ ●● کر  که ذ چیزی مانند قانونی 
قای عجم: نه، قانونی ندارد. آ

در مورد خویشاوندان چطور؟ ●●
قــای عجــم: نــه، قانونــی نداریــم. بــه نظــرم گذاشــتن قانــون بــرای خویشــاوندان هــم می‌توانــد حســن باشــد و هــم می‌توانــد عیــب باشــد. مثــاً بــرادر  آ
کــه  کــه بتوانــد آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای بزنــد. نکتــه‌اش ایــن اســت  رئیــس یــک مرکــز هــم به‌عنــوان یــک فــرد بیــکار ایــن حــق اجتماعــی را دارد 
بایــد در نظــارت دقیــق باشــند تــا لابــی اتفــاق نیفتــد. ایــن را هــم می‌تــوان مثبــت دیــد و هــم منفــی ولــی بــه نظــرم از منظــر عدالــت اجتماعــی اقــوام و 

خویشــاوندان یــک مســئول هــم حــق دارنــد بتواننــد مجــوز بگیرنــد به‌شــرط اینکــه نظــارت وجــود داشــته باشــد.

کارمنــد بــرای خــودش امــا بــه نــام یکــی از خویشــاوندانش مثــاً همســر یــا فرزنــدش  ●● در ایــن مــورد ممکــن اســت یــک مســئول یــا 
مجــوز بگیــرد. ایــن درواقــع همــان اشــتغال هم‌زمــان اســت.

قــای عجــم: شــاید عیــب همســر و فرزنــد خیلــی بیشــتر از بــرادر و خواهــر باشــد. بــرادر و خواهــر خودشــان یــک زندگــی مســتقل دارنــد. مــن می‌گویــم  آ
یــک مقــدار متفاوت‌تــر نــگاه کنیــم. نمی‌خواهیــم فضــا را خیلــی بســته یــا خیلــی امنیتــی کنیــم یــا نــگاه بازرســی وجــود داشــته باشــد. مثــاً مــن رئیــس 
یــک مرکــزی باشــم و بــه نــام همســر یــا فرزنــدم مجــوز بگیــرم شــبه‌دار اســت و یــک جــای کار می‌لنگــد ولــی بــرادر و خواهــر مــن کــه زندگــی مســتقل دارند 
آیــا ماننــد بقیــه مــردم حــق کســب درآمــد نــدارد؟ در بعضــی اســتان‌ها خیلــی از ایــن مــوارد داریــم کــه چندیــن بــرادر و خواهــر اســتخدام فنی‌وحرفــه‌ای 
کــه ]چه‌بســا[ او هــم شایســته اســت. مــا بایــد شایسته‌ســالاری را در نظــر بگیریــم. فرضــاً  کــرده  هســتند. بــرادر یــک کارمنــد یــا مســئول چــه گناهــی 
ــر  ــه خاط ــاً ب ــود صرف ــه‌ای بش ــوزه فنی‌وحرف ــه وارد ح ک ــت  ــد اس ــد و علاقه‌من ــی توانمن ــا وقت ــد، آی ــی باش ــه بین‌الملل ــته‌ای نخب ــک رش ــن در ی ــرادر م ب
اینکــه بــرادرش در فنی‌وحرفــه‌ای مســئولیتی دارد وارد نشــود؟ مــن این‌گونــه فکــر نمی‌کنــم ولــی می‌گویــم نظــارت بایــد بــرای همــه به‌صــورت 
کــه اصــاً فامیــل هــم نباشــند و مثــاً رفیــق باشــد یــا حتــی ممکــن اســت بعــد از گرفتــن مجــوز  یکســان باشــد. ممکــن اســت مجــوز بــه نــام کســی باشــد 
رفیــق شــده باشــند. در ایــن ســنوات اخیــر بــه علــت فشــار اقتصــادی یــا بــه هــر دلیــل دیگــری، هــر اتفاقــی ممکــن اســت بیفتــد. پــس هرچــه نظارت‌هــا 

به‌صــورت سیســتماتیک باشــد و نــه کاغــذی می‌تــوان جلــوی خیلــی از ایــن مــوارد را گرفــت. صفــر نمی‌شــود ولــی بــه صفــر نزدیــک خواهــد شــد.

کنید. درآمد آن‌ها از کجاست؟ ●● یک مقداری در خصوص تشکلات صنفی حوزه فنی و حرفه‌ای صحبت 
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کار بــرای احقــاق حقوقشــان  قــای عجــم: ســؤال شــما در مــورد تشــکلات بــود. آموزشــگاه‌های فنی‌وحرفــه‌ای می‌تواننــد طبــق قوانیــن وزارت  آ
کمیتــی دارد. هــدف تشــکل‌ها و انجمن‌هــا هــم ایــن اســت کــه بتواننــد  انجمــن تشــکیل دهنــد. بالاخــره مرجعــی کــه پروانــه را صــادر می‌کنــد نــگاه حا
حقــوق قانونــی خودشــان را بــه دســت آورنــد؛ یــا حــق جدیــدی را بــه دســت آورنــد یــا وارد تعامــات بهتــری شــوند. آموزشــگاه‌های هــر شهرســتان، 
کــم اســت مثــاً 20-30 تاســت  کــه تعــداد آن‌هــا  کــه می‌تواننــد به‌صــورت ترکیبــی باشــند. مثــاً در یــک شهرســتانی  انجمن‌هایــی تشــکیل می‌دهنــد 
یــک انجمــن ترکیبــی از همــه رشــته‌ها داشــته باشــند و بیــن خودشــان کمیته‌هــای تخصصــی راه بیندازنــد. در بعضــی شهرســتان‌های بزرگ‌تــر 
چــون تعــداد رشــته‌های تخصصــی بیشــتر اســت می‌تواننــد انجمــن تخصصــی راه بیندازنــد. در ایــن مــوارد انتقاداتــی هــم وجــود دارد. این‌هــا ]یــی 
کــه بیــن خودشــان رأی‌گیــری می‌کننــد و تشــکل و انجمــن شهرســتانی تشــکیل می‌دهنــد.  کــه توضیــح دادم[ انجمن‌هــای شهرســتانی هســتند 
ع  ــز اســتان داشــته باشــند. موضــو ــا مرک ــاً اینکــه مکاتبــات اســتانی یعنــی ب ــا شهرســتان هســت و نهایت انجمن‌هــای شهرســتانی در ســطح ارتبــاط ب
کــه هرکــدام از ایــن انجمن‌هــای شهرســتان در یــک اســتان، بســته بــه تعــداد اعضــا ســه، پنــج، هفــت یــا یــازده هیئت‌مدیــره  دیگــر ایــن اســت 
کــه ایــن، تشــکلات اســتانی آن‌هاســت. ســطح تشــکلات  کانــون اســتانی تشــکیل می‌دهنــد  دارنــد. ایــن افــراد جمــع می‌شــوند، رأی‌گیــری می‌کننــد و 
کانــون انجمن‌هــای  کانــون اســتانی،  کل بــوده و سیاســت‌گذاری‌هایش هــم به‌صــورت اســتانی اســت. نــام دقیــق ایــن  اســتانی در حــد اداره 
کانــون انجمن‌هــای صنفــی  صنفــی آموزشــگاه‌های آزاد فنی‌وحرفــه‌ای آن اســتان اســت. در ســطح کشــور نیــز یــک تشــکل وجــود دارد بــه نــام 
کانــون اســتانی، اعضــای هیئت‌مدیــره انجمن‌هــای  کانــون کشــوری گفتــه می‌شــود. در  کــه به‌اختصــار  آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد کشــور 
کــه تعــداد اعضــای بالاتــری دارد حــق  کانــون کشــوری، هــر انجمنــی یــک رأی دارد و طبــق قانــون انجمنــی  شهرســتانی رأی می‌دهنــد، امــا در 
کانــون  کانــون اســتان و از طــرف دیگــر بــه  کــه انجمن‌هــا از یــک طــرف بــه  رأی بیشــتری نیــز دارد تــا دو ســه رأی هــم داریــم. پارادوکــس اینجاســت 
کشــوری ارتبــاط دارنــد، ولــی هرچنــد الآن بیــن کانــون کشــوری و اســتانی ارتبــاط عرفــی وجــود دارد امــا ارتبــاط حقوقــی بیــن آن دو وجــود نــدارد. ایــن 
ــا در انتخابــات هیئت‌مدیــره  کــه می‌خواهنــد از انجمن‌هــا عضــو شــوند ی کــه در اساســنامه ذکــر شــده اســت آن‌هایــی  یــک تعــارض اســت، هرچنــد 
گــر اتفــاق  کــه از قبــل بــوده و الآن هــم اجــرا می‌شــود، ا کانــون اســتان باشــند. بــر اســاس عــرف اداری  کانــون کشــوری شــرکت کننــد بایــد مــورد تأییــد 
کانــون اســتانی انجــام می‌دهــد. ایــن بــر اســاس عــرف اداری و احتــرام متقابــل اســت  کانــون کشــوری مکاتباتــی بــا  خاصــی بیفتــد و برنامــه‌ای باشــد 
ــا خــود  ــد به‌صــورت مســتقیم ب ــام دارد می‌توان کانــون کشــوری چــون »کانــون انجمن‌هــای صنفــی کشــوری« ن ــه عــرف حقوقــی. درصورتی‌کــه  و ن

کــه بیــن تشــکلات مــا وجــود دارد. انجمن‌هــای شهرســتانی مکاتبــه کنــد و ارتبــاط داشــته باشــد. ایــن تعارضــی اســت 

اینکه بین آن‌ها ارتباط نیست را تعارض می‌بینید؟ ●●
قای عجم: بله، من نوعی ناهماهنگی می‌بینم. آ

کــه یــک طــرف نفــع  ●● کــه شــخص را در یــک دوراهــی قــرار بدهــد  بحــث مــن تعــارض ناهماهنگــی نیســت، بلکــه تعارضــی اســت 
خــودش و یــک طــرف نفــع ســازمان و کشــور باشــد.

قای عجم: این تعارض در بحث انتخابات این تشکل‌ها فوق‌العاده چشمگیر است. آ

آیــا امــکان دارد یــک نفــر هــم در انتخابــات کشــوری باشــد و هــم در اســتانی؟ از آنجایــی کــه یــک گــروه دارنــد دو انجمــن کشــوری  ●●
کانــون اســتانی هــم باشــد؟ کانــون کشــوری اســت هم‌زمــان در  کــه در  و اســتانی را انتخــاب می‌کننــد، آیــا امــکان دارد کســی 

کانــون  کــه از ایــن یــازده نفــر 50 یــا 60 درصــد رئیــس  کانــون کشــوری یــازده نفــر عضــو هیئت‌مدیــره هســتند  قــای عجــم: صــد درصــد، چــون الآن در  آ
اســتانی هســتند. بنــده هــم بــازرس هســتم و هــم عضــو کانــون اســتانی، چــون مــا کــه در انتخابــات کانــون کشــوری شــرکت کــرده، رأی داده و کاندیدا 
کانــون اســتانی در اینجــا حــق رأی ندارنــد. ممکــن  کانــون اســتانی. اصــاً  شــدیم از جانــب انجمن‌هایمــان کاندیــد و منتخــب شــدیم و نــه از جایــگاه 
کانــون کشــوری رأی دهــم از جایــگاه مســئولیت انجمــن شهرســتانی‌ام  گــر در انتخابــات  کانــون اســتانی داشــته باشــم، ولــی ا اســت مــن مســئولیت 
رأی می‌دهــم و طبــق اساســنامه نــام ایــن »کانــون انجمن‌هــای صنفــی آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای آزاد کشــور« اســت. همــه انجمن‌هــای 

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 90



کانــون تشــکیل شــده اســت. کــه تقریبــاً نزدیــک بــه 300 و خــرده‌ای هســتند رأی داده‌انــد و ایــن  صنفــی شهرســتان‌ها 

کاری بــه یکــی ســپرده  ●● آیــا وظایــف ایــن دو انجمــن کشــوری و اســتانی در تعــارض بــا یکدیگــر قــرار می‌گیــرد یــا نــه؟ یــا مثــاً یــک 
ــد هم‌زمــان انجــام بدهنــد؟ کــه هــر دو بای کاری اســت  ــا  کار دیگــری متفــاوت اســت ی ــا  ــه ب ک می‌شــود 

کشــوری بایــد  کاری این‌هــا بــا هــم متفــاوت اســت. سیاســت‌های کلان را  کــه از اسمشــان هــم معلــوم اســت، حیطــه  قــای عجــم: همان‌طــور  آ
کار کنــد. شــاید در بعضــی مــوارد به‌صــورت  انجــام بدهــد و سیاســت‌های درون اســتانی را هــم اســتانی. مثــاً یــک اســتاندار نمی‌توانــد انــدازه وزیــر 

ــی نیســت. کل ــی در ماهیــت  ــی بیفتــد، ول ــازی اتفاقات ــج و لجب ــاً از روی ل غیراخلاقــی و صرف

کانــون کشــوری فــردی در تصویــب یــک آیین‌نامــه بــه دنبــال منافــع اســتان خــودش  ●● کــه در  مثــاً چنیــن چیــزی وجــود دارد 
کاری را  کــه یــک نماینــده مجلــس ممکــن اســت بــرای اینکــه بتوانــد بــاز هــم از طــرف اســتانش رأی بیــاورد  باشــد؟ مثــاً همان‌طــور 

تنهــا بــه نفــع اســتان خــودش انجــام می‌دهــد.
ــی بــه آدم‌هــا بســتگی  کانــون هســتند. بلــه ایــن اتفــاق وجــود داد و همه‌جــا هســت ول کــه در  قــای عجــم: ایــن بــه تفکــر آن آدم‌هایــی برمی‌گــردد  آ
کــدام اســتان اســت وقتــی قانون‌گــذاری می‌کنــد نماینــده بقیــه اســتان‌ها هــم  غ از اینکــه نماینــده  دارد. مثــاً نماینــده مجلــس در یــک ســطح فــار
کــه در تصویــب قانــون فقــط اســتان خــودش  هســت و در یــک ســطح دیگــر بایــد حافــظ منافــع اســتان خــودش باشــد ولــی نبایــد به‌گونــه‌ای باشــد 
کانــون اســتان می‌شــود بایــد تفکــر اســتانی داشــته باشــد،  گــر وارد  را مدنظــر بگیــرد و بقیــه از آن نفــع نبرنــد. در هــر تشــکلات این‌گونــه اســت. مثــاً ا
کانــون کشــوری آمــد بایــد تفکــر ملــی داشــته باشــد و نبایــد در سیاســت‌گذاری‌های کلان  گــر بــه  ]حتــی[ شهرســتان خــودش را هــم نبایــد ببینــد یــا ا

فقــط منافــع اســتان یــا شهرســتان خــودش را در نظــر بگیــرد.

این تفکر شماست ولی آیا شما را در دوراهی قرار نمی‌دهد؟ ●●
کانــون کشــوری رفتــم  گــر مــن بــه  قــای عجــم: نمی‌توانیــم شــخصیت افــراد تشــکل‌ها را تحلیــل کنیــم. انتخــاب ایــن مــوارد بــه افــراد برمی‌گــردد. ا آ
کــه  ــا مــن خیلــی زرنــگ بــودم  کــه بــه مــن رأی دادنــد ]کــه[ ی و بــه فکــر منافــع شــخصی و رانت‌هــای مالــی خــودم بــودم، اولیــن اشــتباه ایــن اســت 
کــه[  توانســته‌ام خــودم را خــوب جلــوه بدهــم یــا آن‌هــا نتوانســتند مــن را تحلیــل کننــد. اولًا مــا در انتخاباتمــان تحقیــق نمی‌کنیــم. دومــا ]از آنجایــی 
ــه معنــی  ــات انجمن‌هــای شهرســتانی مدیریــت بشــود ب ــر در انتخاب گ ــون کشــوری مســتقیماً از انجمن‌هــای شهرســتان‌ها انتخــاب می‌شــود، ا کان
گــر ســیصد انجمــن داشــته باشــیم بــا توجــه بــه اینکــه تاریــخ انقضــای انجمن‌هــا سه‌ســاله  کانــون کشــوری اســت. فرضــاً ا مهندســی انتخابــات در 
گــر مــا بخواهیــم تــا ابــد در ایــن  اســت و اعتبارنامه‌شــان هــر ســه ســال تمدیــد می‌شــود، به‌طــور متوســط ســالی یکصــد 0 انجمــن انتخابــات دارنــد. ا
جایــگاه باشــیم، سوءاســتفاده از موقعیت‌هــا در هــر جایگاهــی وجــود دارد. افــراد بایــد محکــم پــای ارزش‌هــا و اعتقاداتشــان باشــند. مثــاً در مــورد 
صنــدوق ذخیــره فرهنگیــان، خــود فرهنگیــان بــه آن‌هــا رأی دادنــد. از سیاســی‌ترین وزارتخانــه کشــور کــه آمــوزش و پــرورش اســت نهایتــاً ایــن درآمــد 

کــه هیــچ نهــاد نظارتــی وجــود نــدارد. کــه دولتــی بــود و نظارت‌هــا زیــاد بــود آن شــد، ]چــه برســد بــه[ اینجــا  در آنجــا 

بر هیچ‌کدام؟ ●●
قــای عجــم: بــر هیچ‌کــدام نظــارت وجــود نــدارد. نهــاد نظارتــی این‌هــا فقــط وزارت کار اســت. در شهرســتان‌ها اداره کار اســت، در اینجــا وزارت کار.  آ
کــه آن هــم مســتقیم وارد  کــه مثــاً بخشــی از اعضــا درخواســتی بدهنــد و بگوینــد مــا بــه ایــن مــوارد مالــی مشــکوک هســتیم  آن هــم در صورتــی اســت 
کنش‌هــای مالــی  نمی‌شــوند و اول بــه بــازرس ارجــاع می‌دهنــد و می‌گوینــد مجمــع بگذاریــد؛ یعنــی تیــم نظارتــی ضعیــف اســت. در مجموعــه مــا ترا

گــر هــم رانتــی بــه وجــود می‌آیــد رانت‌هــای اداری اســت. کــم اســت ایــن مــوارد وجــود نــدارد. ا
بــا توجــه بــه اینکــه ســالانه حــدود یکصــد انجمــن تأســیس یــا تمدیــد می‌شــوند، حــدوداً هــر مــاه نــه انجمــن بایــد مدیریــت بشــود. بــرای یــک مجموعــه 
بــزرگ مدیریــت کــردن ماهــی هشــت تــا نــه انجمــن کــه چــه کســی عضــو انجمــن شهرســتان بشــود کــه بعــداً در کانــون کشــوری تأثیرگــذار باشــد کاری 
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کــه در تشــکل‌های انجمن‌هــای مــا  کــه می‌توانــد مثبــت یــا منفــی باشــد. نکتــه بعــدی ایــن اســت  نــدارد. یکــی از تعارضــات ایــن لابی‌هاســت 
یک‌ســری قوانیــن بالادســتی رعایــت نمی‌شــود.

کار انجمن کشوری دقیقاً چیست؟ ●●
قــای عجــم: بــرای مثــال مدیــران کل اســتان‌ها بایــد بــا اســتاندار به‌عنــوان دســتگاه اجرایــی اســتان ارتبــاط مســتقیم بگیرنــد. مدیــرکل دیگــر پیــش  آ
ــور،  ــه‌ای کش ــازمان فنی‌وحرف ــار س کن ــوری در  ــون کش کان کار  ــتند.  ــط هس ــا مرتب ــا فرمانداره ــتان‌ها ب ــای شهرس ــی‌رود. روس ــتان نم ــدار شهرس فرمان

تعامــل و سیاســت‌گذاری‌های کلان اســت؛ مثــاً بــر قوانیــن، آیین‌نامه‌هــا، نحــوه برگــزاری آزمــون، مدل‌هــای جدیــد و خیلــی مــوارد دیگــر.

چقدر در هیئت نظارت حق رأی دارند؟ ●●
قــای عجــم: هیئــت نظــارت مرکــزی متشــکل از هشــت نفــر از اعضــای بخــش دولتــی و هفــت نفــر از اعضــای بخــش خصوصــی اســت. در آن هیئــت  آ
ــا رأی داده  ــودن آن‌ه ــی ب ــی و کارشناس ــزان عملیات ــه می ــته ب ــا بس ح‌ه ــه طر ــا ب ــتم. آنج ــم هس ــی ه ــش خصوص ــای بخ ــی از اعض ــوان یک ــن به‌عن م
ح‌هایــی بــوده کــه کل بخــش  ح تصویــب می‌شــود. چه‌بســا طر گــر بخــش خصوصــی بتوانــد حداقــل دو رأی از بخــش دولتــی بگیــرد طــر می‌شــود کــه ا
کــه از قبــل اســتارت زده بــودم بــه آقــای دکتــر نماینــده پیشــنهاد دادم و ایشــان  دولتــی هــم رأی داده‌انــد. بــرای نمونــه، در دو جلســه قبــل طرحــی را 
ع بودنــد و همــه افــراد بخــش دولتــی رأی دادنــد و شــاید یکــی دو نفــر از افــراد بخــش خصوصــی مخالــف بودنــد. عکــس  خودشــان حامــی ایــن موضــو
ــی  ــه نفــع بخشــی از اقلیــت باشــد ول ــه ب ک ح‌هــا باشــند  ــذاری مجلــس هــم همین‌طــور اســت، شــاید بعضــی طر ایــن هــم صــادق اســت. در قانون‌گ

کثریــت هــم رأی می‌دهنــد و نهایتــاً رأی مــی‌آورد. ایــن از خصوصیــات دموکراســی اســت. ا

کانون کشوری وارد هیئت نظارت می‌شوند؟ ●● از 
کانــون کشــوری بــه فنی‌وحرفــه‌ای معرفــی می‌کننــد )مثــاً از فهرســتی ده پانــزده  قــای عجــم: طبــق قانــون، چهــار نفــر از آن هفــت نفــر را اعضــای  آ
کــه ایــن افــراد شــرایط خاصــی دارنــد. پارامترهایــی دارنــد؛ مثــاً عملکــرد، ســوابق تحصیلــی، مرتبــط بــودن و مســائل حراســتی مهــم اســت.  نفــره( 
ســازمان هــم اســتعلامات خــاص خــودش را می‌گیــرد و بعــد از اینکــه تأییدیه‌هــا را گرفــت بــرای آن‌هــا ابــاغ صــادر می‌کنــد. ســه نفــر هــم به‌عنــوان 
کــه ایــن چهــار  کــه مــن یکــی از آن ســه نفــر هســتم. ایــن دلیــل نمی‌شــود  نخبــگان بــا نظــر مســتقیم رئیــس فنی‌وحرفــه‌ای کشــور انتخــاب می‌شــوند؛ 

نفــر و ســه نفــر بــا هــم تعــارض داشــته باشــند چــون همــه آن‌هــا نماینــدگان بخــش خصوصــی هســتند.

این اعضا چند وقت یک بار تغییر می‌کنند؟ ●●
قای عجم: معمولًا یک سال یک بار. آ

که یک نفر بیش از یک سال در هیئت نظارت باشد؟ ●● این امکان وجود دارد 
قای عجم: در استان‌ها سابقه‌اش را زیاد داشتیم. در کشوری هم فکر می‌کنم بوده باشد. آ

گر یک شخص چند سال در هیئت نظارت کشوری باشد، چه موقعیت‌هایی برایش ایجاد می‌شود؟ ●● به نظر شما ا
قــای عجــم: دسترســی ســریع بــه قوانیــن و سیاســت‌گذاری نفعــی بــرای شــخص. بــرای نمونــه بــه مــدت یــک ســال و نیــم تأســیس آموزشــگاه‌ها  آ
کنــد یــا ســراغ شــغل دیگــری بــرود، مجــوز آموزشــگاه  کــه می‌خواســت آموزشــگاهش را جمــع  بســته بــود و بــه کســی اجــازه تأســیس نمی‌دادنــد. کســی 
گــر آموزشــگاه خــودش  گــر کســی دنبــال رانــت باشــد، ا تــا 150-200 میلیــون هــم معاملــه می‌شــد. امــروز تصویــب شــد تأســیس آموزشــگاه‌ها بــاز شــود. ا
یــا کــس دیگــری باشــد می‌گویــد ســریع بفروشــند. یــک رانــت اطلاعاتــی اســت. یــا مثــاً چنــد وقــت گذشــته رانت‌هایــی در مــورد شــعبه بــه وجــود آمــده 
ــد اســتفاده کنــد. الآن برخــی از  ــی ]در[ هــر جایــی می‌توان ــد. ]از[ رانت‌هــای اطلاعات ــد طبــق شــرایط شــعبه تأســیس کن ــود. الآن هــر کــس می‌توان ب

و راهکارهای مقابله با آنموقعیت‌ها و مصادیق تعارض منافع در حوزه آموزش فنی و حرفه‌ای کشور 92



کــه مــن الآن نتوانــم شــعبه بزنــم. تصمیمــات مــا روی منیت‌هــا رفتــه اســت  مــن گله‌منــد هســتند و می‌گوینــد چــرا شــما چنیــن مــاده‌ای گذاشــته‌اید 
و دیگــر ملی‌گرایانــه نیســت.

کــه بــر اســاس  نکتــه دیگــر اســتفاده از ضعــف قوانیــن اســت. مثــاً در آیین‌نامــه چگونگــی تشــکیل حــدود وظایــف و اختیــارات یــک جــدول هســت 
گــر تعــداد اعضــای انجمن‌هــای صنفــی 10-150 نفــر باشــد، هیئت‌مدیــره بایــد 3 نفــر باشــند و 151 تــا 500 نفــر، 5 نفــر اضافــه می‌شــود. الآن  آن ا
کــه زیــر 10 نفــر هســتند -کــه ]در ایــن مــورد[  کلًا 10 نفــر هســتند و 5 نفــر آن‌هــا عضــو هیئت‌مدیــره هســتند، انجمنــی داریــم  کــه  انجمن‌هایــی داریــم 
از طــرف نیروهــای ادارات کل مختلــف یــک تخلــف آیین‌نامــه‌ای هــم صــورت گرفتــه اســت –، مثــاً بــا 6، 7 یــا 8 نفــر انجمــن تشــکیل داده‌انــد و 
5 نفــر عضــو هیئت‌مدیــره هســتند. فقــط بــه خاطــر مهندســی انتخابــات ایــن اتفــاق افتــاده اســت. مثــاً 10 آموزشــگاه 4 رشــته مشــترک دارنــد )مثــاً 
ــاً یــک انجمــن آموزشــگاه‌های فنــی و حرفــه‌ای  ــر، عمــران، گردشــگری و فنــاوری اطلاعــات(، ایــن 10 نفــر دور یــک میــز می‌نشــینند و مث کامپیوت
کامپیوتــر اســتان فــان ثبــت می‌کننــد و رئیــس، نائــب رئیــس، دبیــر و خزانــه‌دار را مشــخص می‌کننــد؛ و بــه همیــن ترتیــب بــرای هــر یــک از آن چهــار 
رشــته انجمــن ثبــت می‌کننــد و رئیــس، نائــب رئیــس، دبیــر و خزانــه‌دار را از میــان خودشــان به‌صــورت گردشــی در هــر انجمــن مشــخص می‌کننــد. 
کــه در دســتورالعمل شــماره 33 اســت و بایــد تغییــر کنــد. ایــن 10 نفــر بــه خاطــر ایــن 4 انجمــن تشــکیل داده‌انــد  ایــن بــه خاطــر ضعــف قانونــی اســت 

کانــون کشــوری یــا اســتانی نفــع ببرنــد. کــه بتواننــد در 

چه نفعی می‌برند؟ ●●
قــای عجــم: وقتــی افــراد بــا معــاون وزیــر و وزیــر ]و به‌طورکلــی افــراد مقامــات بالادســتی[ ارتبــاط برقــرار می‌کننــد، اولًا برنــد آن‌هاســت و بعــداً می‌تواننــد  آ
از ایــن رابطــه اســتفاده کننــد. هرچــه افــراد مســئولیت بیشــتری می‌گیرنــد چــون حیطــه کاری بیشــتر می‌شــود می‌تواننــد از آن مســئولیت اســتفاده 

کننــد. ممکــن اســت کانــون اســتانی نماینــده 300 تــا 1000 آموزشــگاه باشــد ولــی کانــون کشــوری نماینــده 13 هــزار آموزشــگاه اســت.

کــه بــه کســی یــا نهــادی یــا صنفــی دو وظیفــه در تضــاد و متعــارض  ●● آیــا موقعیتــی در فنی‌وحرفــه‌ای بــه نــام تضــاد وظایــف داریــم 
ســپرده شــده باشــد؟

قای عجم: بین دولتی و خصوصی؟ آ

هیچ فرقی ندارد. ●●
قــای عجــم: در بعضــی قوانیــن تعــارض وجــود دارد. در همیــن دســتورالعمل ســال 97 تعارضــات مختلفــی وجــود دارد کــه داریــم حــل می‌کنیــم. مثــاً  آ
کانــون اســتان‌ها بــرای حــل اختــاف پیش‌بینــی شــده‌اند.  گــر کارآمــوزی ناراضــی باشــد،  کارآمــوز توســط مؤســس. ا در بحــث حقــوق تضییع‌شــده 

کــه اولًا بــرای حــل آن اختــاف کانون‌هــا چقــدر بــه قانــون اشــراف دارنــد؟ ســؤال مــن ایــن اســت 

کانون از آموزشگاه حمایت می‌کند. ●● مطمئناً 
کانــون مقتدرانــه عمــل  ــا  کــه می‌خواهــد بــرای او تصمیــم بگیــرد. ی کانــون از جنــس همــان شــخصی اســت  کــه  قــای عجــم: نکتــه همیــن اســت  آ
کنــد. بیشــتر وارد ایــن فــاز می‌شــوند تــا هــم  کنیــد یــا میانجی‌گــری می‌کنــد تــا هــر دو طــرف را راضــی  می‌کنــد و می‌گویــد بایــد عدالــت را اعمــال 
کارآمــوز را راضــی کنــد و هــم همــکارش را تــا بعــداً در انجمــن او را اذیــت نکنــد و بــه نفعــش رأی بدهــد. در ایــن قســمت تعــارض شــدید وجــود دارد. 
مــن شــدیداً پیگیــر هســتم و در ایــن مــورد طرحــی هــم بــه آقــای نماینــده پیشــنهاد دادم تــا رســیدگی این‌هــا را بــه خــود مؤســس یعنــی آموزشــگاه و 
گــر حــل نشــد مرکــز فنی‌وحرفــه‌ای به‌عنــوان نفــر ثالــث وارد شــود و بــر اســاس قوانیــن اختــاف را حــل کنــد. مرکــز فنی‌وحرفــه‌ای  کارآمــوز بســپاریم و ا
ــا وجــود آقــای  ــی اینجــا رعایــت عدالــت ســخت اســت چــون وام‌دار هســتند و بــده بســتان رأی وجــود دارد. ب می‌تواننــد عدالــت را رعایــت کننــد ول
کــم و حــل بشــود؛ یعنــی وام‌داری‌هــا و کشــمکش‌های  کــه ایــن تعارضــات  هاشــمی در ریاســت فنی‌وحرفــه‌ای در قوانیــن داریــم بــه ســمت می‌رویــم 
کــه مــن انجــام می‌دهــم و بعــداً روز انتخابــات  قــدرت را حــل کنیــم. مثــاً مــن عضــو کانــون اســتان هســتم و یــک آموزشــگاه‌دار یــک درخواســتی دارد 
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کار را مســتقیم انجــام دهــد. می‌تــوان گفــت بعضــی از ایــن تعارضــات  آن را یــادآوری می‌کنــد درصورتی‌کــه آن آموزشــگاه‌دار خــودش می‌توانســت آن 
]ناشــی از[ وجــود دخالت‌هــای بی‌جــای کانون‌هــا در امــور انجمنهاســت. بعضــی چیزهــا اصــاً بــه کانون‌هــا ارتباطــی نــدارد. یکــی از دعواهــای مــن 
کانــون اســتان، می‌گویــم بــه مــن چــه ربطــی دارد؟! پــس انجمــن  کــه تــا یــک چیــزی می‌شــود می‌گوینــد برویــم  در هیئت‌مدیــره اســتان ایــن اســت 
ــه  ــه انجمن‌هــای شهرســتان خودشــان پاســخگو باشــند. قــرار نیســت این‌هــا ب ــد همیشــه ب شهرســتان چــه نقشــی دارد؟! کانون‌هــای اســتانی بای
آن‌هــا پاســخ بدهنــد ولــی بعضــی از انجمن‌هــا حقــوق خودشــان را هــم نمی‌داننــد درصورتی‌کــه آن‌هــا بایــد بــه رئیــس کانــون امــر کننــد. ایــن از ضعــف 

ســواد تشــکلاتی ماســت.

کانــون وکلا ایجــاد شــد و خودشــان  ●● کــه در  یــک مــورد دیگــر از تعــارض منافــع اتحــاد قاعده‌گــذار و مجــری اســت؛ مثــل مــوردی 
کننــد. در فنی‌وحرفــه‌ای چنیــن چیــزی دیــده می‌شــود؟ کــه انحصارطلبــی  ــد  کــرده بودن به‌نوعــی قاعده‌گــذاری 

قــای عجــم: در فنی‌وحرفــه‌ای صــدور مجــوز و تصمیم‌گیــری آن بــا خــود فنی‌وحرفــه‌ای اســت. فنی‌وحرفــه‌ای در ســنوات قبــل بیشــتر وارد حــوزه  آ
فیزیکــی و کمــی شــده بــود و شــاید بــه کیفــی فکــر نمی‌کــرد ولــی بــا تغییــر مدیریــت، الآن بــه ســمت کیفیــت مــی‌رود.

گفتید مجوز نمی‌دادند داستانش چه بود؟ ●● که  این مدتی 
کــه از هــر  کــه البتــه بــه ایــن ســبک نبــود. توضیــح اینکــه طبــق قانــون، هرکســی  قــای عجــم: یــک ســال و تقریبــاً یکــی دو مــاه مجــوز نمی‌دادنــد؛  آ
گــر آن مرجــع ندهــد فــرد می‌توانــد بــه دیــوان عدالــت اداری  کار اســت؛ و ا دســتگاهی مجــوز کار بخواهــد ]آن دســتگاه[ بایــد بدهــد. ایــن قانــون اداره 
شــکایت کنــد، چــون متولیــان امــور کار در کشــور مثــل وزارت کار، صنعــت و معــدن و اتحادیه‌هــا متأســفانه بــه اشــباع کار توجــه ندارنــد. مــا عــاوه بــر 
کــه یــک شــغل در یــک منطقــه بــه بیــش از انــدازه برســد اشــتغال‌زدایی اســت؛ یعنــی بــا  بحــث اشــتغال‌زایی، بحــث اشــتغال‌زدایی را داریــم. زمانــی 
کــم‌کاری خــود قدیمی‌هــا  آمــدن نیروهــای جدیــد، آن قدیمی‌هــا و پیشکســوت‌ها حــذف می‌شــوند. دلایــل مختلفــی می‌توانــد داشــته باشــد، مثــاً 
یــا قــدرت ورود جدیدی‌هــا بــه بــازار کار، چــون نســل جــوان درگیــر تصمیمــات احساســی می‌شــود و گــول رنــگ و برنــد و ویتریــن را می‌خــورد. یــا اینکــه 
ــازه‌ای نســبتاً  ــگاه اشــتغال‌زدایی هــم داشــته باشــیم. در یــک ب ــد ن ــد ارتبــاط برقــرار کننــد. مــا بای ــر می‌توان ــا نیــروی جــوان راحت‌ت نیــروی جــوان ب
طولانــی صــدور مجوزهــای بی‌رویــه در فنی‌وحرفــه‌ای فوق‌العــاده زیــاد بــود. مثــاً بیــش از ظرفیــت شهرســتان‌ها مجــوز آموزشــگاه می‌دادنــد. ســال 
کــه دکتــرای مدیریــت اســتراتژیک داشــتند.  97 یــک دســتورالعمل اجرایــی انجــام شــد. آن زمــان پیــش از آقــای نماینــده آقــای دکتــر مصبــاح بودنــد 
کــه مــا نمی‌توانیــم جلــوی اشــتغال کشــور بایســتیم و از طــرف دیگــر تعــداد آموزشــگاه‌هایمان هــم خیلــی زیــاد اســت. تعــداد  تحلیــل ایشــان ایــن بــود 
کــه درآمــد نزدیــک بــه 80 درصــد ظرفیــت  کارگاهی‌شــان و ســرانه آموزشــی و غیــره ضــرب می‌کننــد، آمــاری  12 هــزار آموزشــگاه آزاد را در فضــای 
کــه خیلــی فعــال هســتند و شــاید 70-60  اســمی آموزشــگاه‌های فعلــی خالــی اســت و از ایــن 12 هــزار و خــرده‌ای 1000 و خــرده‌ای آموزشــگاه هســتند 
درصــد دوره‌هــای آموزشــی را ایــن 1000 آموزشــگاه در کشــور برگــزار می‌کننــد؛ یعنــی مابقــی دارنــد آن 40 درصــد آمــوزش را انجــام می‌دهــد. ایــن یــک 
ضعــف بــود؛ یعنــی تعــداد آموزشــگاه‌های مــا بــه حالــت اشــباع رســیده اســت و پاســخگو نیســت. در ســنوات قبــل ایــن در فنی‌وحرفــه‌ای دیــده نشــده 
ــگاه‌های  ــف، آموزش ــد ال ــاً گفتن ــت. مث ع د را بس ــو ــگاه ن ــرد و آموزش ک ــیم  ــف، ب، ج و د تقس ــته ال ــار دس ــه چه ــگاه‌ها را ب ــاح آموزش ــای مصب ــود. آق ب
ــوز  ــت مج ــی درخواس ــی کس ــا وقت ــت. ت ــار اس ــگاه‌های همی ــت. ج، آموزش ــی اس ــگاه‌های الکترونیک ــت. ب، آموزش ــد اس ــع برن ــع و صنای ــوزه صنای ح
گــر شــرایط یکــی از ایــن ســه را  کــرد بتواننــد بگوینــد چنــد دســته آموزشــگاه اســت و ایــن اشــباع اســت و ســه دســته دیگــر نیســت، ا بــرای آموزشــگاه 
کــه دیگــر  کــرد  کــه هــم مزیــت داشــت و هــم معایــب. دل بعضــی آموزشــگاه‌ها را شــاد  نداریــد برویــد. هــدف آقــای مصبــاح کنتــرل ایــن اشــباع بــود 
کــه جلــوی رقابت‌پذیــری گرفتــه شــد و اینکــه هــر چــه می‌گذشــت بعضــی همکارانمــان را بــه  همــکار جدیــد نخواهنــد داشــت. ولــی عیبــش ایــن بــود 
دلایــل مختلــف مثــل کهولــت ســن، تغییــر شــغل یــا مهاجــرت از دســت می‌دهیــم. همچنیــن فراوانــی رشــته‌های آموزشــی زیــاد اســت و آموزشــگاه‌ها 
کــه از ایــن تعــداد شــاید حــدود 20 یــا 30 رشــته را آموزشــگاه بخــش  نمی‌تواننــد همــه آن‌هــا را پوشــش بدهنــد. نزدیــک بــه 5-6 هــزار حرفــه اســت 
ع د موجــب شــد نتوانیــم نیازهــای جدیــد آموزشــی  خصوصــی انجــام می‌دهــد و کشــور بــه رشــته‌های جدیدتــر نیــاز دارد. بســته بــودن آموزشــگاه نــو
کــز  کــز آموزشــی غیرفنی‌وحرفــه‌ای فعال‌تــر شــوند، رشــد پیــدا کننــد و مــا از بــازار رقابتــی عقــب افتادیــم. الآن رقابــت بیــن مرا کشــور را مرتفــع کنیــم و مرا
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آموزشــی فنی‌وحرفــه‌ای و جهــاد دانشــگاهی بســیار تنگاتنــگ اســت. درصورتی‌کــه رشــته‌های آموزشــی ایــن دو شــاید 20 درصــد هم‌پوشــانی داشــته 
ــه در  ک ــذارد  ــای کوتاه‌مــدت می‌گ ــی مــوارد دیگــر دوره‌ه ــا خیل ــا منشــی پزشــک ی ــاد دانشــگاهی در حــوزه دســتیار دندان‌پزشــک ی ــاً جه باشــند. مث
حــوزه فنی‌وحرفــه‌ای وجــود نــدارد. مــا بایــد یــک افــق حداقــل پنج‌ســاله بــرای خودمــان ببینــم. چنــد مــاه پیــش در هیئــت نظــارت مرکــزی تصویــب 
کــه بــرای تأســیس آموزشــگاه بایــد یک‌ســری  ع د را طبــق شــرایط بدهنــد. قوانیــن طــوری تصویــب شــده  کــه مجــوز تأســیس آموزشــگاه‌های نــو شــد 
خ بیــکاری باشــد و خیلــی مــوارد  خ تــورم و نــر پارامترهایــی وجــود داشــته باشــد. مثــاً آن رشــته نبایــد اشــباع باشــد، بــر اســاس منطقــه جغرافیایــی، نــر
ــر  کــه ب ــی اصــاً آموزشــگاه فنی‌وحرفــه‌ای حــوزه کشــاورزی نــدارد، مجــوز بدهیــم  کــه ظرفیــت کشــاورزی وجــود دارد ول دیگــر. بایــد در شهرســتانی 
کشــاورزی ســرمایه‌گذاری کننــد. پیشــنهاد دادم کــه شــورای توســعه گســترش مهــارت ایجــاد شــود تــا در ســطح کلان در مناطــق مختلــف جغرافیایــی 
بــر اســاس نیازهــای آموزشــی چنــد ســال آینــده و ظرفیت‌هــای جغرافیایــی مجــوز تأســیس آموزشــگاه داده شــود. مثــاً الآن گلســتان قطــب کشــاورزی 
غ ایــران را دارد ولــی در حــوزه دام و طیــور آموزشــگاه  کــم اســت یــا مثــاً بزرگ‌تریــن تولیدکننــده تخم‌مــر اســت ولــی آموزشــگاه کشــاورزی‌اش خیلــی 

نــدارد. گلســتان دریــا دارد ولــی آمــوزش ماهیگیــری در قفــس نــدارد و شــیلاتش ضعیــف اســت.

کند؟ ●● موقعیتی در سازمان یا بخش خصوصی وجود دارد، خودش برای خودش قاعده‌گذاری 
کــه دارد پروتکل‌هــای خــودش را طــی  ع ســازمان نظــام صنفــی اســت  کــه دنبــال موضــو کانــون کشــوری سالهاســت  قــای عجــم: بلــه. بــرای همیــن  آ
گــر ســاختار نظــام صنفــی شــکل بگیــرد ماننــد نظام‌مهندســی ]می‌تواننــد[ خودشــان پروانــه بدهنــد  می‌کنــد و در فــراز و نشــیب‌های مختلفــی اســت. ا
و مدیریــت کننــد. مثــاً الآن اتحادیه‌هــا خودشــان مجــوز می‌دهنــد. ناظــر واقعــی‌اش صنعــت و معــدن اســت ولــی مدیریــت آن‌هــا بــا خــود اتحادیــه 
اســت. البتــه نظارت‌هــای اتحادیــه هــم بــا خــود نماینــدگان اتحادیــه و صنعــت و معــدن مشــترک اســت. بــرای شــروع یک‌ســری مقدماتــی نیــاز اســت 

کــه اولیــن مقدمــه تغییــر نگــرش شــخص‌محور بــه عام‌محــور اســت.

کانون شهرستانی چه مواردی است؟ ●● بیشترین تعارضات در 
کــه چنــد نفــر چنــد انجمــن می‌زننــد. ایــن تعــارض باعــث می‌شــود لابی‌هــا بــه وجــود بیایــد و در انتخابــات  قــای عجــم: مهم‌ترینــش همــان اســت  آ

کــه فقــط خودشــان هســتند. تأثیرگــذار باشــند و یــک مثلثــی بــه وجــود می‌آیــد 

کــه اطــاع  ●● کردنــد. تــا جایــی  مصاحبه‌شــوندگان قبلــی بیشــترین فســاد و تعــارض منافــع در ســازمان را در بخــش آزمــون بیــان 
کــه ســالانه می‌گیــرد و دیگــری از آزمون‌هاســت. دارم درآمــد ســازمان یکــی از بودجــه‌ای اســت 

ــی از  ــک بخش ــد. ی ــام می‌ده ــی انج ــش خصوص ــان و بخ ــه خودش ک ــت  ــی اس ــاعت‌های آموزش ــر س ــاس نف ــر اس ــالانه‌اش ب ــه س ــم: بودج ــای عج ق آ
کــه مســتقیم بــه حســاب خزانــه دولــت واریــز می‌شــود از حق‌الزحمــه آزمــون هاســت. درآمدهــا هــم 

آیــا در ایــن مــوارد درآمــدی تعــارض منافعــی یــا نفــع مالــی بــرای ســازمان وجــود دارد؟ بــه چــه شــکل؟ مثــاً اینکــه می‌گوییــد بــر  ●●
اســاس نفــر ســاعت بودجــه داده می‌شــود، آیــا ایــن می‌توانــد باعــث شــود افــرادی غیرواقعــی در آزمون‌هــا ثبت‌نــام شــوند؟ مثــاً 

گیــرد؟ فــردی اصــاً آمــوزش ندیــده اســت ولــی آزمــون می‌دهــد یــا بیــن بخــش خصوصــی غیرمجــاز و دولتــی تبانــی صــورت 
کار  کــه ســامت  کــه می‌گوییــد را دارم و وجــود دارنــد. بــرای آموزشــگاه‌ها پــول خیلــی مهــم اســت. آموزشــگاهی  قــای عجــم: گــزارش ایــن مــواردی  آ
کیفیــت آمــوزش می‌دهــد و معرفــی بــه آزمــون را درســت انجــام بدهــد و آن‌هــا هــم امتحــان بدهنــد و قبــول بشــوند  کارآمــوز را به‌انــدازه و با می‌کنــد و 
ــاً مدرک‌گرایــی رفتــه اســت و اصــاً دنبــال آمــوزش نیســتند.  ــه ســمت صرف کــه ذائقــه برخــی از مــردم ب ــی مشــکل ایــن اســت  ]مشــکلی نیســت[. ول
بخــش عمــده‌ای از مشــتریان مــا آدم‌هایــی هســتند کــه مشــکل دیپلــم دارنــد و بــه مــدرک مهــارت نیــاز دارنــد تــا به‌جــای امتحانــات نهایــی بــه آمــوزش 
ــد از  ــد فقــط مبلغــی بدهنــد و مــدرک بگیرنــد. ایــن میــان یــک آموزشــگاه می‌توان و پــرورش بدهنــد و دیپلمشــان صــادر شــود. عــده‌ای تمایــل دارن
گــر کســی بــه دیگــری قــول می‌دهــد کــه نگــران نمــره‌ات  رانت‌هــای خــودش اســتفاده کنــد و تســهیلگری کنــد تــا ایــن اتفاقــات ســریع‌تر انجــام بشــود. ا
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کار یــک نفــر نیســت. فقــط یــک نفــر نمی‌توانــد کارهــا را هنــدل کنــد. نبــاش، قطعــاً یــک تیــم پشــتش اســت، 

چه کسی بر آزمون‌ها نظارت می‌کند؟ ●●
کز دولتی می‌گیرند. قای عجم: خود فنی‌وحرفه‌ای. برگزاری آزمون‌ها فقط با فنی‌وحرفه‌ای است. آزمون‌ها را فقط مرا آ

که آزمون‌های عملی می‌گیرند از چه بخشی هستند؟ ●● مربیانی 
قای عجم: مربیانی که آزمون‌های عملی می‌گیرند بیشتر از بخش خصوصی هستند. آ

چرا از بخش خصوصی؟ ●●
قای عجم: خصوصی و دولتی با هم همکاری دارند. آ

آیا اینجا امکان وجود هم‌زمانی مربی با آزمون‌گر وجود دارد؟ ●●
قای عجم: پیش می‌آید. آ

یعنی ممکن است مربی و آزمون‌گر یک نفر باشند؟ ●●
خ نــداده اســت. بخــش دولتــی بــه روش‌هــای  قــای عجــم: شــاید در یــک شهرســتان‌هایی اتفــاق بیفتــد ولــی در حیطــه کاری خــودم ایــن اتفــاق ر آ
کــه آزمون‌هــای عملــی  مختلــف مدیریــت می‌کنــد. مثــاً در اســتان تهــران آزمون‌هــای عملــی را بــا انجمــن صنفــی هماهنــگ و برنامه‌ریــزی می‌کنــد 
کارآمــوز شــما آزمــون بگیــرد و  ــا فــان تاریــخ آزمــون بگیــرد و آزمون‌گــر معرفــی کننــد. ایــن وســط ممکــن اســت مثــاً مربــی مــن از  را از فــان تاریــخ ت
کــه  کارآمــوز خودتــان می‌آیــد پیــش مــن. ولــی امتحــان کتبــی توســط ســازمان اســت  کارآمــوز مــن را رد کنیــد، بعــداً  بالعکــس. یــا مثــاً چرخشــی. شــما 

یــا به‌صــورت آنلایــن اســت.

در سطح ملی است؟ ●●
قای عجم: ما شنیده‌ایم که ملی است. آ

شما خودتان آموزشگاه‌ دارید؟ ●●
قای عجم: بله. آ

ــرای  ●● ــادی ب ــه نظرشــان مشــکلات زی ــر نظارت‌هــا انتقــاد داشــتند و ب قــای سیداشــرفی( ایشــان خیلــی ب ــا آ در مصاحبــه قبلــی )ب
کرده‌انــد. آموزشــگاه‌ها ایجــاد 

ــا کلمــه ناظــر و نظــارت مشــکل داریــم. بــه نظــر مــن ناظرهــای مــا بایــد دیالــوگ ارشــادی و راهنمایــی داشــته باشــند.  قــای عجــم: مــا ایرانی‌هــا ب آ
کــه منجــر بــه لغــو پروانــه آموزشــی  بلــه بعضــی از همــکاران مــا واقعــاً ناراحــت هســتند. ناظــر ایــن قــدرت را دارد و می‌توانــد یــک مــواردی را بنویســند 
آموزشــگاه شــود. ناظــر بایــد فکــر کنــد کــه وقتــی پروانــه ایــن آموزشــکده بــه خطــر بیفتــد وضعیــت معیشــت زندگــی‌اش چــه می‌شــود. فرهنــگ نظــارت 

ضعیــف شــده اســت. بــه نظــرم بایــد بــرای ناظرهــا کلاس‌هــای آموزشــی بگذارنــد؛ مثــل کلاس روش بیــان. البتــه غیــر از کلاس‌هــای تخصصــی.

ناظرها دستورالعمل دارند؟ ●●
قای عجم: بله. آ
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که آیا در نظارت‌های دوره‌ای درست ارزیابی می‌کند یا نه؟ ●● کار ناظر نظارت می‌کند  چه کسی بر 
قای عجم: درست است. این وظیفه سازمان است که برای این‌ها کلاس‌های آموزشی بگذارد. آ

کند. ●● کار ناظرها نظارت  غیر از کلاس، مثلًا به‌صورت رندم بر 
کــه بیــن مؤســس و ناظــر دعــوا  قــای عجــم: حضــور ذهــن نــدارم. چنیــن اتفاقــی تــا بــه حــال نیفتــاده اســت. ایــن پیشــنهاد خــوب اســت. تــا زمانــی  آ

نشــود نفــر ثالــث وارد نمی‌شــود.

پس درواقع ناظر می‌تواند هر چیزی دوست دارد بنویسید. ●●
ع  ــو ــون ن ــدادم، چ ــش ن ــم راه ــا ه ــاً از پله‌ه ــردم و اص ک ــوا  ــر دع ــک ناظ ــا ی ــن ب ــم م ــی قدی ــال‌های خیل ــال س ــرای مث ــد. ب ــه می‌توان ــم: بل ــای عج ق آ
گــر یــک روز بیــکار  کــه ا کنــد  نگاهــش مچ‌گیــری بــود، نــگاه ارشــادی نبــود. ناظــر در بــازار نیســت و یــک حقــوق ثابــت دارد می‌گیــرد. بایــد بتوانــد درک 

بــود و مثــل مــا درگیــر شــغل آزاد شــد در ایــن شــرایط چطــور می‌خواســت رفتــار کنــد.

ناظران آموزش نمی‌بینند؟ ●●
کثراً نه. قای عجم: ا آ

کنند و هم ممکن است تبانی صورت بگیرد. ●● پس هم می‌توانند سلیقه‌ای رفتار 
گــزارش خیلــی منفــی از یــک تبانــی مالــی بیــن آموزشــگاه‌دار و ناظــر دیــدم. مثــاً تبانــی می‌کننــد  قــای عجــم: گــزارش برعکســش را هــم دارم. یــک  آ

کــه ناظــر کاری بــه تخلفــات آموزشــگاه نداشــته باشــد.

چقــدر در ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای ارتباطــات پساشــغلی وجــود دارد؟ مثــاً اینکــه یــک نفــر پــس از بازنشســتگی از آشــنایی‌هایی  ●●
کــه بــا قوانیــن و خلأهــای آن دارد. کنــد یــا از آشــنایی  کــه بــا افــراد دارد سوءاســتفاده 

قــای عجــم: مــن نشــنیدم کســی از فنی‌وحرفــه‌ای بازنشســت شــود و بعــد آموزشــگاه بزنــد. جدیــداً مجلــس دارد بــر طرحــی کار می‌کنــد تــا هــر شــخصی  آ
گــذار کنــد و بــه هیــچ بازنشســته‌ای هیــچ جــوازی نخواهنــد داد. ع جــوازی کــه دارد را تــا یــک ســال دو ســال وا کــه بازنشســته باشــد ملــزم باشــد هــر نــو

کانون‌هــا، انجمن‌هــا یــا خــود ســازمان کجاســت یــا بالقــوه می‌توانــد وجــود داشــته  ●● گلــوگاه فســاد در  بــه نظــر شــما بیش‌تریــن 
باشــد؟

کــه نقطــه تلاقــی پــول و مــدرک باشــد می‌توانــد رانــت بــه وجــود بیایــد.  کــه پــول دارد. اصــاً هــر جایــی  قــای عجــم: حــوزه آزمــون گلوگاهــی اســت  آ
ع حســاس هســتند و معــاون ســنجش و ارزیابــی ســازمان را هــم خانــم ناهیــد مســلمی گذاشــته‌اند  بــرای همیــن آقــای هاشــمی بســیار روی ایــن موضــو
کــه فوق‌العــاده دقیــق و قانون‌مــدار هســتند. حــوزه آزمــون آبــروی ســازمان اســت. لــوث شــدن مــدرک یعنــی کاهــش اعتبــار مــا. مــن شــدیداً بــا مــدرک 

فروشــی و پورتــال فروشــی مخالفــم.

در بخش خصوصی چطور؟ ●●
قــای عجــم: ایــن در بخــش دولتــی نیســت. ]اصــاً[ بخــش خصوصــی اســت کــه می‌توانــد بخــش دولتــی را آلــوده کنــد، چــون ذی‌نفــع اصلــی بخــش  آ

خصوصــی اســت. آموزش‌هــای بخــش دولتــی رایــگان اســت و هــر کــس هــم قبــول بشــود خــودش پــول می‌دهــد و مــدرک می‌گیــرد.

به غیر از آزمون، در بخش خصوصی چه می‌بینید؟ ●●
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قای عجم: به نظر من همه این‌ها منتهی به آزمون می‌شود؛ مخصوصاً در افزایش رشته‌های خاص. آ

در مورد افزایش رشته‌ها بیشتر توضیح دهید. ●●
قــای عجــم: چــون ایــن موضوعــات ممکــن اســت یک‌ســری اعتبــارات ســازمانی و بخــش خصوصــی و دولتــی را زیــر ســؤال ببــرد البتــه نقــض قانــون  آ

در هــر مجموعــه‌ای وجــود دارد.
گلــوگاه  کــه منجــر بــه دریافــت یــک نفعــی بشــود  تعارضــات بیشــتر در تشــکلات اســت. لابی‌هــای ســنگین اســت. در بحــث تخلفــات مالــی هــر چیــزی 
فســاد خواهــد شــد. مثــاً گواهینامــه، کتــاب، حــوزه چــاپ و نشــر یــا هــر چیــز دیگــری. مثــاً وقتــی فــردی کــه چندیــن زیرمجموعــه دارد، یــک مجموعه 
کــه محتــوای ایــن  ــد اتفــاق بیفتــد  ــه از همیــن مجموعــه کتــاب اســتفاده بشــود، از طــرف دیگــر یــک لابــی می‌توان ک کنــد  ــار  ــی را تألیــف و اجب کتاب
ــی صــورت می‌گیــرد. ایــن موقعیت‌هــا  کنــش مال کتــاب در قســمت ســنجش ســازمان ثبــت شــود و به‌عنــوان منبــع آزمــون معرفــی شــود، لابــی و ترا

هــم وجــود دارد.
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