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 تعالي بسمه
 

 مقدمه

 نيروي تربيت . شود مي محسوب كشور آن اقتصاد براي بخش ترين بنايي زير و ترين حياتي كشور يك آموزشي نظام     

 اداميم است بديهي  .است آموزشي سيستم هر مهم هاي مشغوليت زمره در ها آن ازخدمات استفاده و متخصص ، ماهر

 در انگيزه داايج منابع، از صحيح استفاده باشد، هماهنگ جامع نيازهاي با مختلف هاي تخصص ايجاد و مهارت كسب كه

زون اف روز هعتوس سمت به را كشور و داشت همراه به را ملي رفاه و ثروت افزايش و صنعت شکوفائي ، جامع مختلف اقشار

 .دهد مي سوق يايدار و

است و ماهيت فني دارد. اعتبار كليه اسناد به اندازه تطابق آنان با  CBTترين سند آموزشي يك سيستم سند حرفه، عالي

اي  از استانداردها و ي بستگي دارد. هر گروه شغلي بزرگ يك سند حرفه ويژه خود دارد.سند حرفه مجموعهاين سند مل

ها و دانش افرادي كه بايستي عملکرد موثر در هاي معتبر در سطح ملي است كه براي احراز و ارزيابي مهارتصلاحيت

کان پذيركردن اعطاي صلاحيت ملي از طريق آزمون و رود. اين سند با هدف اممحيط كار به نمايش بگذارند، بکار مي

ها؛ تشويق و توسعه امکان تطابق فرآيند آموزشي با نيازهاي افراد گوناگون و تشکيل يك بدنه انساني ارزشيابي شايستگي

 اي گوناگون. هاي حرفهداراي صلاحيت در حيطه

 وظايف و شده تحليل و تجزيه ،حرفه باشد مي موزشآ در مطرح رويکردهاي از هك يشايستگ مبناي بر آموزش رويکرد در

 و شوند مي يگشايست عنوان تحت هايي رشنگ و مهارت دانش، از اي همجموع به تبديل آن، دهنده تشکيل كارهاي و

 انتظار مورداستانداردهاي  طبق را حرفه يا شغل به طمربو هاي فعاليت بخش، اثر صورتيبه  تا سازد مي قادر را افراد

 .دهند انجام  )عملکرد رهايمعيا(
 اي فهوحر يفن هاي وزشآم درسي ه ريزيبرنام هاي گروه بين در بيشتر گيهماهن ايجاد منظور هب هك دستورالعمل ايندر 

تدوين سند حرفه و  روش است، شده تدوينشايستگي و ارزشيابي  استانداردهاي سند حرفه و تدوين هتهي هدف با و

گام تهيه مي  پنجسند توسط كارگروه هاي تدوين و در  .اند شده هارائ مربوط هاي كاربرگ تکميل نحوه و استانداردها

 گردد. 
 

 حرفه: استانداردهای شایستگي و ارزشیابي با رویکردتدوین  کارگروه اعضای ترکیب

 نفر 2نماينده اتحاديه، صنف مرتبط  -1

 نفر 4شاغل خبره  -2

 شايستگي به تيم اضافه مي شود( نفر ) در مرحله تدوين استاندارد 2مربي يا مدرس  -3

 نفر 1كارشناس سنجش مهارت و صلاحيت حرفه اي  -4

 نفر 1كارشناس برنامه ريزي درسي  -5

 



 

 مسیر توسعه حرفه ایگام اول: 

براي انجام تجزيه و تحليل با مطالعه و بررسي اسناد ملي و بين المللي و بانکهاي اطلاعات شغلي، مشاغل و حرف شناسايي شده و 

 احصا مي گردد.  2008هاي مرتبط از سند بين المللي ايسکو  كد حرفه

 ها،سرشماري از كه مشاغل اطلاعات بنديدسته و بنديطبقه براي را سيستمي مشاغل الملليبين استاندارد بنديطبقه

 براي نداردياستا عنوان به همچنين 2008كند. ايسکو مي فراهم آيد،مي دست ثبتي به منابع و اينمونه هايآمارگيري

 افزايش باعث كار، نيروي بازار شدناست. جهاني الملليجامعه بين كامل حمايت مورد كار المللي بين آمارهاي ارائه

  است.  شده اجرايي و آماري براي اهداف مشاغل اطلاعات آوريجمع براي تقاضا

 را دنيا در موجود تمام مشاغل بنديهطبق كه است چهار سطحي مراتبي سلسله ساختار با بنديطبقه يك 2008ايسکو 

 دهندمي تشکيل را بنديطبقه ساختار سطح ترينواحد، تفصيلي هايگروه اين .سازدمي پذيرامکان واحد، گروه 436 در

 زيرگروه  43 فرعي، گروه 130 در و شغل هر در نياز مورد تخصص و سطح مهارت برحسب مشابهاتشان براساس كه

 ده گروه قالب در شده خلاصه اطلاعات ارائه امکان بر علاوه بنديطبقه اند. اينشده بنديدسته ي،گروه اصل 10 و اصلي

-مي فراهم نيز را الملليسطح بين در مقايسه قابل و تفصيلي نسبتا   هايداده توليد امکان بندي،دسته سطح بالاترين در

 .سازد

 كند،مي مشخص گروه را هر گستره كه تعريفي با و شده مشخص عددي، كد و عنوان يك با بنديطبقه در گروه هر

 هاي شغليگروه از فهرستي و است هرگروه در اجرايي اصلي هايمسئوليت و وظايف شامل هاتعريف اين است. مرتبط

 عناوين 2008مراتبي ايسکو  سلسله است. ساختار كرده واحد مهيا گروه هر مشاغل براي هاييمثال با همراه را مشمول

 كند.مي مقايسه را هاگروه كدهاي و

عناوين شغلي با بررسي بازار كار، مصاحبه با فعالان حوزه  ،  ISCOدر يك زمينه شغلي از سند پس از احصا كد حرفه ها

مي شود .  جمع آوري و صحت سنجي ،مربوطه، فعاليت هاي اقتصادي آن حوزه، اسناد مركز آمار و اطلاعات معتبر

 (1)جدول شماره 
سطح تعيين شده در چهارچوب صلاحيت حرفه اي، مسير توسعه حرفه اي طراحي  8منطبق بر  ،از احصا كد حرفه هامرحله بعد در 

به شرط وجود كد حرفه هاي واحد مرتبط نشان داده  8مي گردد، نقشه مسير توسعه حرفه اي مي تواند درحوزه حرفه اي تا سطح 

 (2)جدول شماره شود .

اي ملي بايد زمينه تحرک پذيري افقي و عمودي در گروه هاي بزرگ شغلي را تا در چارچوب صلاحيت حرفهمسيرتوسعه حرفه اي 

 سطوح بالا فراهم آورد و سنجش يادگيري مادام العمر را امکان پذير كند.

 

 نمونه : مسير توسعه حرفه اي رشته  هتلداري

 

 



 
 

 تجزیه و تحلیل حرفهگام دوم :
ها را براي تحليل حرفه از جمله مصاحبه، پرسشنامه، مشاهده، ديکوم و ... و يا تركيب روشهاي پژوهشي مختلفي روش

هاي تعيين شايستگي استفاده از خبرگان متخصص در آن اي يکي از روشدر آموزش فني و حرفه توان به كار گرفت.مي

ينه و داراي سرعت زياد است. و . تکنيك ديکوم كم هزکوم استيتکنيك د شغل در قالب فرايندي گروهي تحت عنوان

 نگر و داراي اثربخشي بالا است.علاوه بر آن آينده

 مشترک اصول و مباني در شده، بندي دسته بزرگ گروه يك در كه همگن شغل چند از است ايمجموعه :حرفه 

 در مرتبط شغل بيشتر يا دو شامل كه كاري يحوزه يك به. گيرندمي قرار سطح يك در شغل بنديطبقه در و بوده

 شودمي گفته حرفه باشد، ايحرفه مختلف سطوح

 يدهدم انجام كالا ديتول اي و خدمت كي انجام يبرا شاغل كه است ياصل يكاركردها مجموعه ف،يوظا :وظایف .

 .شونديم مشخص حرفه ليتحل جداول در حرفه هر دهنده ليتشک فيوظا

 شود يم گفته يكار فيتکل اي كار دارد، وجود شغل كي در ها هفيوظ از كي هر انجام يبرا كه يمراحل به : اکاره .

 ابتدا يدارا كه است يمشخص تيفعال يكار فيتکل كي. شونديم مشخص كار فيتکال جداول در فهيوظ هر يكارها

 .است يمنطق مراحل شامل و باشديم انتها و



 کوميبه روش د يشغل يازسنجيصورت جداگانه ن مشاغل به يبندطبقه يالمللنيهر كد واحد حرفه بر اساس نظام ب يبرا

و درجه  يفراوان ،يريادگي يآموزش به لحاظ دشوار تياولو ي)كارها( دارا يهايستگيشا کوميد يبا اجرا شود؛يانجام م

 :شونديانتخاب م لينکات ذ تيبا رعا تياهم

) با توجه به  بزرگ وظيفه 3 مشاغل بنديطبقه الملليبين نظام مطابق حرفه كد هر براي ابتدا حرفه تحليل منظور به

 تا 8 بين وظيفه هر براي معمولا  اصلي يا كليدي كارهاي تعيين و فوظاي تحليل در .شودمي گرفته نظر درفراواني ( 

با حضور متخصصان  حرفه كد هر تحليل و تجزيه براي ديکوم هاي كارگاه .شودمي گرفته نظر در كاري تکليف 12

تحليل ديکوم عنوان كار استخراج و در جدول  30 حدود مي شود و براي هر كد حرفه در مجموعآن حرفه تشکيل 

 (3)جدول شماره  .گردددرج مي

 ساعت( در نظر گرفته مي شود.  30واحد اعتبار )هر واحد معادل  3تا  1براي هر عنوان شايستگي بين 

 گردد. ( درج مي4ه عناوين فارسي و انگليسي شايستگي ها در يك جدول )جدول شمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7411نمونه :  جدول تحليل حرفه برقکار ساختمان با كد 

 شغل -جدول تحلیل حرفه 

 27 کد گروه شغلي برق عنوان گروه شغلي

 2 2008سطح مهارت ایسکو  كار ساختمانبرق شغل -نام حرفه 
 سطح صلاحیت

 ای مليحرفه
2 

 کد واحد
 شغل - حرفه

7411 

 

 تکالیف کاری  اصليوظایف 

نصب تأسيسات الکتريکي 
 ساختمان

 هاها و ترانكنصب لوله كشي توكارسازي سيمزير
 كشي مدارهاي الکتريکي ساختمانسيم

 ساعتي( 60)

T0101 L2 T0102 L2 T0103 L2 

D01 L2 
 اتصال زمين نصب سيستم هاي دربازكننصب سيستم نصب سيستم آنتن مركزي

T0104 L2 T0105 L2 T0106 L2 

 
 نگهداري تأسيسات الکتريکي ساختمان نصب و تعمير كولرهاي آبي نصب تابلوهاي الکتريکي ساختمان

T0107 L2 T0108 L2 T0109 L2 

 
 تکالیف کاری  اصليوظایف 

نصب تأسيسات جريان 
 ضعيف

هاي اعلام حريق نصب سيستم
 دستي و اتوماتيك 

ريق هاي اعلام حنصب سيستم
 پذير و هوشمندآدرس

 هاي اعلام سرقت تلفنينصب سيستم

T0201 L2 T0202 L2 T0203 L2 

D02 L2 

هاي اعلام سرقت نصب سيستم
 كارتي و هوشمندسيم

 60محلي ) اندازي شبکهنصب  و راه
 ساعتي(

 هاي صوتي نصب سيستم

T0204 L2 T0205 L2 T0206 L2 

 
 

 هاي تحت شبکهدوربين نصب سيستم هاي مداربستهدوربين سيستم نصب هاي تلفن مركزينصب سيستم

T0207 L2 T0208 L2 T0209 L2 

  
 تکالیف کاری  اصليوظایف 

هاي درهاي نصب سيستم
 اتوماتيك و خانه هوشمند 

 

نصب درهاي اتوماتيك رول اپ 
 اي()كركره

 نصب درهاي اتوماتيك پاركينگي  نصب درهاي اتوماتيك شيشه اي

T0301 L2 T0302 L2 T0303 L2 

D03 L2 
 هاي متحرک برقينصب پرده و سازه هاي متحرک برقينصب سقف بندهاي الکتريکينصب راه

T0304 L2 T0305 L2 T0306 L2 

 
 

 خانه هوشمند نصب سيستم هاي كنترل تردد نصب سيستم نصب درهاي اتوماتيك حفاظتي 

T0307 L2 T0308 L2 T0309 L2 

ريزي کربندي و برنامهپي
 سيستم خانه هوشمند

     

T0310 L2     



  م : استاندارد ارزشیابي شایستگيسوگام 
 

فرآيند اثبات شايستگي شامل تطابق شايستگي با استانداردهاي از پيش تعيين شده توسط ارزياب با استفاده از معيارهاي 

دار شامل باشد. اين فرآيند روشي منظم و نظامکانات ميهاي ارزشيابي در شرايط عملکرد و با امعملکرد و روش

 شود.دست آمده است يا خير، ميكه يك شايستگي بهآوري شواهد و قضاوت در مورد آنجمع

هاي قضاوت شاخص، نوع، شرايط اجرا ارزشيابيهاي اندارد عملکرد از ديدگاهارزشيابي شامل تحليل است استاندارد

 باشد:ميتجهيزات، ابزار و مواد مصرفي ، ابزارهاي ارزشيابي، )معيار عملکرد(شايستگي 

به معيارهاي كاركردي ضروري براي احراز عناصر شايستگي در فرد، معيار عملکرد گفته :  عملکرد اصلي هایشاخص

آن را در ها به حداقل رسانده و شکل يکسان ها را در احراز و آموزش شايستگيشود، اين معيارها نقش اعمال سليقهمي

هاي تعيين شده مطابق استاندارد براي انجام مراحل عملکرد، شاخص اصلي هاينمايند. شاخصسطح ملي تضمين مي

شدن وظايف و كارهاي با توجه به معيارهاي كاركردي باشند.جهت تعيين معيارهاي عملکرد پس از مشخصكاري مي

اي در محيط هاي ملي يا منطقهتواند شامل دستورالعملميگردد اين معيارها ضروري از محيط واقعي كار احصاء مي

كارهاي مرتبط با وظايف براساس چه  كميت وكيفيت نمايد كهواقعي كار باشد در واقع معيارهاي عملکردي مشخص مي

کرد، نمايد. معيارهاي عملاستاندارد عملکردي در نظر گرفته شود و حدود بايدها و نبايدها )استاندارد( را تعيين مي

كنند براي احراز عنصر شايستگي در فرد، وي بايستي به چه كار يا كارهايي و طبق كدام دستوراتي هستند كه تعيين مي

بايستي عيني و قابل ارزيابي باشد. هر عنصر شايستگي چند معيار عملکرد دارد و معيار عملکرد، استاندارد توانمند باشد. 

ها كه شواهد و ها، اطلاعات و دانش و درک آنمهارت ها،، فعاليتمعيارهاين . در ااين معيارها شاخص آزمون هستند

شود. اصول و مفاهيم، به ايجاد معيارهاي عملکرد كند، مشخص ميدلايل مستدل عملکرد شايسته و تخصصي را ارائه مي

تکرار غيرضروري از  جه دهند.معيارهاي عملکرد بايد به دقت بيان شوند تا آموزش و ارزيابي درستي را نتي. كندكمك مي

  كرد.جلوگيري  اهنماي آزمونو ر بيان محدودهتوان با استفاده از در معيارهاي عملکرد مي

 كرد.از شرح مفصل درمعيارهاي عملکرد بايد جلوگيري همچنين 

هاي شركت رويه از استفاده با شده ريزيبرنامه زمان در مواد غذايي ذخيره بررسي و پركردن مجدد محل مانند:

 گمركي مقررات و هواپيمايي مربوطه

هاي مناسب واحد اجرائي است كه با فراهم بودن مواد مصرفي، ابزارآلات، تجهيزات و سازه مکان اجرای آزمون عملي :

تواند گيرد. مکان اجراي آزمون عملي ميبرداري قرار ميهاي عملي مطابق استاندارد مورد بهره جهت برگزاري آزمون

 آموزشي يا محيط كار باشد. مركز

 باشد.ها و استانداردهاي مورد نياز براي انجام ارزشيابي ميكليه دستورالعمل:های ضروری و استاندارددستورالعمل

هاي هاي صادره از سوي وزارت ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و شركتها و بخشنامهدستورالعمل مانند:

 مسافربري هوايي

 عملکرد هايشاخص عنوان به دو هر محصول و تواند فرايند محور و يا محصول محور باشد. فرايندمي:  دنوع عملکر

 شوند: واقع سنجش مورد بايد كه هستند مدنظر

 محور فرايند . عملکرد1



 منظور به يادگيري نتايج يا هاشايستگي از مراتبي به دستيابي فرايند درباره شــواهد دارنظام تحليل و آوريجمع به

در واقع  .نگردد نيز محصول توليد به منجر است ممکن كه گويندمي فرايند محور عملکرد دهنده، آزمون صلاحيت تعيين

  .نشان دادن مراحل استاندارد در يك شايستگيفرايند محور بودن يعني 

 محور محصول . عملکرد2

 فرآيند به و گرددمي مشخصي محصول توليد به منجر كه ييادگير نتايج يا هاشايستگي از به مراتبي دستيابي فرآيند به

توليد يك محصول مطابق استانداردهاي در حقيقت محصول محور بودن،  .شودمي گفته شود،نمي توجهي چندان كار

 باشد.مي مرجع

تواند از مياي در حرفه مورد آزمون برخوردار باشد و كسي است كه از صلاحيت علمي، تجربي، فني و حرفه گر:آزمون

 هاي مختلف بازار اشتغال )صنعت، كشاورزي و خدمات( انتخاب شود.مراكز آموزشي و بخش

 مانند:

 صلاحيت آزمونگر 

 گردشگري رشته در كارشناسي مدرک داراي: مرتبط تحصيلات( الف

 هوايي نقل و حمل شركت فعاليت در سابقه سال 5 حداقل داراي: مرتبط كاري تجربه( ب

 ندارد: نياز مورد يطشرا ج( ساير

شـود، زيـرا چنانکـه هاي گوناگون انجـام ميبه روش CBTسنجش دستاوردهاي كارآموز در سيستم  ابزارهای ارزشیابي:

گفته شد، فقط كارايي كارآموز بايد سنجيده شود، نه چيز ديگري، بنابراين هر روشـي كـه كـارايي و شايسـتگي وي را بـه 

ون برگزيده خواهد شد. موارد ذيل به منظور انجام فرآيند ارزشيابي مورد اسـتفاده قـرار بهترين شيوه نشان دهد، براي آزم

 گيرد:مي

 رفتـار مورد در و شودمى مطرح شفاهى صورت به سوال گيرد؛مى انجام شفاهى صورت به پاسخ و پرسش:  شفاهي سوال

 نظـم بيـان، قـدرت معلومـات، سـنجش اىبـر خوبى وسيله شفاهى ارزشيابى. گرددمي قضاوت شونده آزمون هاىپاسخ و

 .است مصاحبه نوعى حقيقت در آزمون نوع افکار است. اين تمركز استدلال، فرم فکري،

شـود، از اين آزمون در مواردي كه شخص فاقد مهارت نوشتن باشد مانند نيروي كار شاغل در بعضي صـنوف اسـتفاده مي

 اي جزئي و روزمره آزمون شفاهي كاربرد دارد.هاي مرحلههمچنين به منظور سرعت بخشيدن به آزمون

رود. اين روش معمـولا  كه انجام شده يا در حال انجام است، بکار مي هاي شفاهي يا زباني، براي توضيح فرآيند كاريآزمون

 شان مهم هستند.هاي عمليهاي زباني براي آنان به اندازه مهارترود، زيرا مهارتبراي آموزش مربيان بکار مي

 كاربسـت بـر دارد و يـا تأكيـد سازيشبيه يا عملي هايموقعيت در هاآموخته بر كاربرد عمدتا :  عملکردی کتبي آزمون

 .كندمي تاكيد عملي هايموقعيت با شده سازيشبيه يا عملي هايموقعيت در مهارت و دانش

 كارهايي به را فعاليت يك كه هاستگيويژ يا هافعاليت ها،سوال نکات، از ليست فهرستي چك يا :  کنترل فهرست

 يك جزئيات از يكهيچ شويم مطمئن كه است اين ليست چك از استفاده از هدف. كندمي تقسيم تركوچك و خُردتر

 .است شده انجام كيفيت با و منطقي و درست ترتيب با و استاندارد شکل به و نشده فراموش فعاليت،

هاي شغلي فرد چون در اين نوع ارزيابي تمام توانايي ،تر از آزمـون عملي داردهمفهومي گستـرد : ایارزیابي پـروژه

اي( باشد و مشاهده ،عملي ،هاي آزمون )كتبيتواند حاوي همه روشگيرد و ميمد نظر مي ،مشابه يك موقعيت واقعي كار



رات در اجراي پروژه واجد ارزش نيز منجر به تهيه گزارش كار و صورت وضعيت پروژه هم بشود، عنصر نوآوري و ابتکا

 باشد.اساس ارزيابي مهارت نيروي كار مي ،ايگيرد، ارزيابي پروژهاست و در امتيازات مد نظر قرار مي

 هايتوانايي همه ارزيابي براي معين كيفيتي و هزينه با و معين زماني در بايد كه است هاييفعاليت برگيرنده پروژه در

 .گيردمي قرار نظر مد ابتکار و نوآوري عناصر با و كار واقعي موقعيت سبك مشابه شايستگي يا شغلي

آيد و فقط هنگامي كه وي محور هستند يعني در وسط كار چندان از كارآموز ارزشيابي بعمل نميها عموما  خروجيپروژه

ته اگر استاندارد عملکردي زماني براي شود، البيافته اعلام كند يا وقت به پايان برسد، ارزشيابي انجام ميپروژه را پايان

شود و نمره در آن چندان بيني شده باشد. در اين سيستم پروژه قابل قبول يا غير قبول اعلام ميتکميل پروژه پيش

 شود.بندي افراد و كارآموزان از سطح صلاحيت آنان استفاده ميمفهومي ندارد و بجاي نمره براي رتبه

 است و خاص مهارت يك در آموزمهارت پيشرفت و رشد نشانگر و توصيفي ارزشيابي ابزارهاي از : ایارزشیابي مشاهده

 .باشدمي بعدي هايداوري و گيريتصميم براي مفيدي منبع

هاي كتبي و بررسي نتيجه محصول كار عملي قابل ارزيابي رفتارهايي است كه با روش ،ايهدف از ارزشيابي مشاهده

ميزان يادگيري  ،د، در اين آزمون با مشاهده رفتار كارآموز يا نيروي كار در حين كار و ثبت رخدادهاباشناندازه گيري نمي

ارزياب بايد داراي فهرست بررسي )چك ليست( يا سياهه رفتار  ،شود، براي اجراي اين نوع ارزيابيكارآموز سنجيده مي

 مخصوص همان شغل باشد.

 رشد تا گرددمي آوريجمع خاص زماني دوره در كه است آموزمهارت توسط هشد توليد مواد از ايمجموعه کارپوشه :

 نمايان سازد. مذكور دوره در را آموزمهارت يادگيري فرايند

هاي ادعايي فرد يا تعيين سطح اين روش عموما  براي سنجش مهارت: هاي قبليسوابق، اسناد، مدارک و گواهينامه

 رود.صلاحيت فعلي وي بکار مي

توانند بصورت پرسش و پاسخ، عمليات دو جانبه آنلاين يا گرفتن هاي كامپيوتري ميآزمون:  هاي كامپيوترينآزمو

 هاي شفاهي راه دور انجام شوند.آزمون

براي هر شايستگي ارزشيابي است، و  و آموزش اجراي براي نياز مورد امکانات حداقل: تجهیزات، ابزار و مواد مصرفي

 .مکن است تکرار شودشود و مميبرآورد 

 كيلوگرمي 6مانند: كپسول آتش نشاني دستي، حاوي پودرخشك، محتواي كف و آب 

 

 .شود يم هيته 2شماره  فرمت با مطابق شايستگي ارزشيابي استاندارد عنوان 30 حدود تعداد حرفه كد هر رايب

 
 

 استاندارد شایستگي م : گام چهار
 يستگيشا را، استاندارد براساس ،يكار فيتکل كي انجام جهت ازين مورد رشنگ و مهارت دانش، از شده اثبات مجموعه

 .نديگو

 و فناوري تغييرات ديدگاه از سال 5 تا كه شودمي تشکيل سنجي نياز نتايج اساس بر شايستگي بانك واحد، گروه هر براي

 از(  استاندارد)  شغل – پودمان هر با مرتبط شايستگي واحدهاي انتخاب .دارد اجرايي اعتبار كار دنياي هايپيچيدگي

 واحد هر .شودمي انجام كاربرد فراواني و مفهومي پيچيدگي اهميت، درجه و كار دنياي توالي معيار با شايستگي بانك



 ساعت 20 شامل ايحرفه شايستگي واحد هر .است كار دنياي در حقيقي زمان ساعت 30 معادل  ايحرفه شايستگي

 .باشند هم از مستقل و وزن هم .باشند معين كار انجام فعل داراي بايد هاشايستگي .است نظري ساعت 10 و عملي

 .شود رعايت توالي بايد هاشايستگي فهرست تنظيم در و باشند داشته پايان و شروع بايد هاشايستگي

 ها بايستي نکات ذيل رعايت شوند:جهت تعيين عنوان شايستگي

 شود.ها خودداري ميابتداي عناوين شايستگي از بکار بردن كلمه توانايي در 

 .تا آنجا كه ممکن است خلاصه هستند 

 باشند.بيان كننده سطح شايستگي مي 

   .اسم مصدر هستند 

 گردد.از بکار بردن كلمات غير فارسي با حروف فارسي و بالعکس خودداري مي 

 مثال : تعمير موتورهاي جريان مستقيم، 

 تعیین مراحل کاری

مرحله كاري يا )عناصر  6تا  3شود. براي هر شايستگي ها )كارها( مراحل كاري تعيين ميعيين شايستگيپس از ت

 ها بايستي پيروي گردد. شايستگي( وجود دارد كه از قواعد زير در تعيين آن

 شوند. همه مراحل با يك فعل عملي در زمان حال شروع مي 

 كردن، محاسبه كردن و ...ريزي كردن، تعويضدن، برنامهمثال : تعمير كردن، تنظيم كردن، نگهداري كر

 .همه افعال داراي مفعول هستند 

 مثال: تعمير موتور، تنظيم برنامه روزانه، نگهداري شير، تعويض دلکو، تهيه نقشه فاز يك، تهيه صورت حساب و ... 

 .همه مراحل قابل اندازه گيري و مشاهده هستند 

 ط با آن نبايد استفاده شود. از واژه ارزيابي و صفات مرتب 

 مثال: واژگاني مانند خوب ، موثر ، درخور و ...

 شود. از واژه ارزيابي و قيدهاي مرتبط با آن استفاده نمي 

 مثال: واژگاني مانند باسرعت، به آهستگي، فوري و ...

 گردد.كند استفاده نمياز جملاتي كه يك نوع صلاحيت را بيان مي 

 دهد. با اعتماد به نفس انجام مي مثال: جملاتي مانند

 شود. از واژگان شناسايي، تشخيص، آشنايي، مورد نياز، مطلوب و .... استفاده نمي 

 .در تنظيم فهرست كارها بايد توالي رعايت شود 

 گردد. شود و از حداقل واژگان در نوشتن استفاده ميفقط منظور بيان مي 

 

 تعیین استاندارد عملکرد برای هر کار

نامند. معمولا  سطح قابل قبول براي انجام يك كار در يك حرفه يا شغل را استاندارد عملکرد كار ميستاندارد عملکرد : ا

 شود. گذارند آورده ميدر استاندارد و عملکرد آن دسته از انتظارات و شرايط انجام كار كه قابليت انجام كار را صحه مي

 ها، بر اساس استاندارد ملي ايران.ها و دستورالعملختمان با استفاده از نقشهكشي مدارهاي الکتريکي سامانند؛ سيم

 تعيين دانش و مهارت براي هر مرحله كاري 



 دانش

كه شامل  است، شايستگي يك به رسيدن براي لازم ذهني هايتوانمندي و نظري معلومات از ايمجموعه دانش، حداقل 

 تواند شامل علوم پايه، تکنولوژي و زبان فني باشد.باشد، كه ميام كار ميمباني نظري، اصول و مفاهيم و نحوه انج

 .براي هر مرحله كاري حداقل يك دانش بايد نوشته شود 

 .در قسمت دانش، از ذكر كلمات كليدي و خاص مانند آشنايي و.. خودداري شود 

 .از عبارات واضح براي بيان دانش استفاده گردد 

 اراتي كه فعل انجام كار دارند و يا مفهوم مهارتي دارند، استفاده گردد. در قسمت دانش نبايد از عب 

 مانند؛ انواع پريز و دستورالعمل سيم كشي.

 مهارت

هاي مهارت، حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي است كه معمولا  به مهارت

 باشد.كار مي كه كاربرد دانش در انجام شودعملي ارجاع مي

 شودبراي هر مرحله كاري حداقل دو مهارت نوشته مي. 

 .عبارات ذكر شده در قسمت مهارت، بايد نشان دهنده انجام كار عملي باشد 

 مانند؛ سيم كشي پريزهاي برق

 تعيين نگرش، توجهات زيست محيطي، بهداشت و ايمني براي هر كار

 نگرش

هاي غيرفني و براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارتاي از رفتارهاي عاطفي كه نگرش، مجموعه

 باشد.اي مياخلاق حرفه

 شودبراي هر شايستگي حداقل دو مورد مرتبط با شايستگي نوشته مي. 

 جويي در مقياسمانند؛ صرفه

 ایمني و بهداشت

 شود.وادث و خطرات در محيط كار ميايمني و بهداشت، مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز ح

 .ايمني بايستي با توجه به عنوان شايستگي/كار تعيين شود و از نوشتن ايمني كلي شغل خودداري شود 

 مانند؛ استفاده از لباس كار و دستکش

 توجهات زیست محیطي

 كه در هر شغل بايد رعايت شود تا كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد وتوجهات زيست محيطي، ملاحظاتي است 

 انجام كار  ريبي محيطي ناشي ازـدهايي تخـشامل پيام

  .است

 مانند، دفع صحيح ضايعات.

 مصرفي و ابزار، موادتجهيزات

 د. باشحداقل تجهيزات، مواد مصرفي و ابزار مورد نياز براي انجام آموزش و ارزشيابي كار مي

 هاي مدار پريزها، سيم.مانند؛ پريز، سيم چين، نقشه

 



 هاای شایستگيتعیین سطح صلاحیت حرفه

اي از دانش، مهارت و شايستگي است كه دانش آموختگان بايد در يك نظام آموزشي آن را مجموعه : ایصلاحیت حرفه

 ايش بگذارند.ها و شرايط مختلف به نمكسب نمايند و قابليت بدست آمده را در مکان

در سطوح و انواع مختلف را به  يهانامهيها، مدارک و گواهتياست كه صلاح يچارچوب: يمل تیچارچوب صلاح

چارچوب  نيدهد. در ايتوافق شده به هم ارتباط م يهاو شاخص ارهايمنسجم و همگون بر اساس مجموعه از مع يصورت

 دارد. يارزش كمتر يريادگيو مکان  نشود. زمايده مدا ياژهيبه مهارت و تجربه در كنار دانش ارزش و

 . در حال حاضر چارچوب صلاحيت داراي هشت سطح صلاحيت مي باشد

 
سطح 

 صلاحیت

 توصیف عنوان

 انجام طريق از محور مسئله  وظايف انجام براي فرد توانايي سطح هشت مشخص كننده ايدكتراي حرفه 8

 .شودمي مبتکرانه فرايندهاي و هاحل راه توسعه يا تخصصي حوزه در يك پژوهش

 اعمال نيازمند كه جديد و نامشخص مشکل، پيچيده، در موقعيتهاي سطح اين هايفعاليت

 .ميگردد تعيين است، مسئوليت تسهيم رهبري در و مديريت وسيع، قضاوت

 و جديد پيچيده، ايحرفه وظايف انجام براي فرد توانايي مشخص كننده هفت سطح ايكارشناس ارشد حرفه 7

 هايشايستگي از فرد تعاملي بسيار هستند. عوامل شامل كه شودغيرقابل پيش بيني مي

 .است برخوردار مديريت مستقل و قضاوت براي لازم

 غيرقابل و پيچيده كه وظايفي است مجموعه براي فرد توانايي مشخص كننده شش سطح ايكارشناس حرفه 6

 و خودمختاري مسئوليت، اعمال تيم، سرپرستي شامل آنها انجام و هستند بيني پيش

 .است مهم و وسيع هايانتخاب

 است شغلي پيچيده و تخصصي وظايف انجام براي فرد توانايي پنج مشخص كننده سطح ايكاردان ارشد حرفه 5

 انتخاب و كوچك هايتيم هدايت نيازمند آن انجام و بوده نسبتا  غيرقابل پيش بيني كه

 .است وسيع

 در و پيچيده كمي مشخص، وظايف انجام براي فرد توانايي مشخص كننده چهار سطح ايكاردان حرفه 4

 هاييانتخاب و استقلال نسبي نيازمند كارها .است پيش بيني قابل نسبتا  تغيير و  معرض

 .وسيع است نسبتا   زمينه در

 مشخص به طور كه است وظايفي انجام براي فرد توانايي مشخص كننده سوم سطح ايكمك كاردان حرفه 3

 آن انجام و بوده پيش بيني قابل كارها .هستند پيچيده كمي مقدار و اندشده تعريف

 .شودمي محدود هايانتخاب و نسبي استقلال اعمال و مسئوليت پذيرش نيازمند

 /حرفه حوزه يك در پايه الزامات ايحرفه انجام براي فرد توانايي كننده مشخص دو طحس كارگر ماهر 2

 و شده شناخته معمولي، شرايط در ساده كارها معمولا   .است شنرو  و يافته ساختارشغل 

 .ميگردد انجام هدايت تحت بينيپيش قابل

شايستگي  و مهارت دانش، از استفاده براي فرد توانايي مشخص كننده يك سطح كارگر ساده 1

 قابل معمولي، كارها .است ليغش حوزه يك در ساده انجام وظايف براي مرتبط

 .شودمي انجام نظارت و تحت راهنمايي محدود و تکراري بيني، پيش



 

 

 .تهيه مي شود  1شماره عنوان استاندارد شايستگي مطابق با فرمت  30براي هر كد حرفه تعداد حدود 

 

 سند  اعتباربخشي و کیفیت تاییدیه تضمین:  پنجمگام 
 اسناد، به بخشي رسميت. كنند پيدا رسميت و اعتبار و شده تاييد انتشار از قبل بايد شدهتدوين آموزشي هايبسته همه

 :است ذيل مراحل شامل معمولا 

 آموزشي ناشران و مقامات شامل) ذينفع شركاي و همکاران از ايگسترده گروه به آزمايشي حرفه سند ارسال 

 ارائه براي(  مناطق در آموزشي شغلي و تيصنع ايمشاوره ساختارهاي يا و مناسب ايمنطقه و كشوري

 انتقادات؛ و پيشنهادات

 كار؛ محل از هامصاحبه و مشاهدات انجام  

 ها؛پيمايش انجام  

 عمده؛ ذينفعان براي توجيهي هايكارگاه برگزاري 

 پيشنهادات؛ ارائه فراخوان و آن تبليغات سايت، وب يك روي بر اطلاعات نمايش 

 تاييد براي ارائه از قبل كار محل در حرفه سند آزمايش. 

 داشت خواهد بستگي زير موارد مثل موضوعاتي به معتبر تکنيك و روش انتخاب: 

 قانوني؛ الزامات 

 اصلي؛ ذينفعان هايديدگاه و عقايد  

 حرفه؛ يا صنعت جغرافيايي توزيع و حجم 

 صنعت؛ گوناگوني و تنوع  

 ؛...( قوميت سواد، سطح) كاركنان تركيب 

 ها؛بودجه و هاهزينه 

 زماني جدول. 

 سابقه هاآن از بسياري يا باشند داشته سواد پايين سطوح كاركنان از بسياري است ممکن كه صنايعي در مثال، براي

. نباشد مناسب پيشنهاد ارائه براي آزمايشي اسناد انتشار دارد امکان دارند، را فارسي از غير زباني به كردن صحبت

 صرفهبه مقرون است ممکن... و معادن هايشايستگي مانند ويژه، هايشايستگي از برخي يبرا ايمشاهده روش همچنين

 .نباشد



 به معمولا  توانندمي ايحرفه ساختارهاي و صنعتي و ايحرفه مؤسسات كارفرمايي، مؤسسات و نهادها كاري، هاياتحاديه

 مشاركت اعتبارسنجي امر در كه حرفه هر كاركنان. ندكن مشاركت امر اين اعتبارسنجي در كه كنند توصيه هاوگروه افراد

 در كه باشند افرادي همان نبايد و باشند داشته حرفه سند با مرتبط حرفه از كاملي شناخت و كاري دانش بايد كنندمي

 تصح و شدهآزمايش و اعتبارسنجي بزرگ و متوسط كوچك، صنايع حوزه در بايد حرفه سند. اندداشته دخالت آن تدوين

 .كند مشاركت اعتباريابي فرآيند در بايد پروژه رهبري و هدايت كميته و يابد

 شغل و صنعت اعمال و كارها حرفه سند يابند، مشاركت اعتباريابي و صحت در بيشتر افراد چه هر كلي اصل يك عنوانبه

 دقت به بايد شده، تدوين حرفه سند خصوص در شده ارائه توضيحات و پيشنهادات هرگونه .كندمي منعکس بهتر را

 يك نظرات فقط نه كند،مي منعکس را ايوحرفه صنعتي نيازهاي كليت كه شود حاصل اطمينان تا شود تحليل و تجزيه

 .را بخصوص كار محل

 ارسال ذينفعان براي بايد بعدي هاينويسپيش همه حرفه، سند اوليه نويسپيش روي بر شده انجام اصلاحات از پس

 يك بر كاري، اتحاديه يك مثل اصلي، كارفرمايان از يکي چنانچه. كنند پيدا دست آراء اتفاق و كافي دقتبه اينکه تا شوند

 و اختلافات كه زماني تا بايد حرفه سند به مربوط اصلاحات فرآيند باشد، داشته مخالفتي و اعتراض نويسپيش از جنبه

 .كند پيدا ادامه اند،نشدهحل اعتراضات

 :شامل اعضاي ذيل استاعتبار بخشي  كميته اعضاي

 مدير از سه شركت تخصصي /سه نفركارشناس خبره  

  انجمن ها، اتحاديه ها، اتاق بازرگاني و ....( ارشد حوزه مرتبط مديران نفر از 2حداقل ( 

 مربوطه حوزه در مسئول كارشناس 

 كارشناس برنامه ريزي درسي 

 ( درج مي گردد.  3صورتجلسه )فرم شماره نتايج اعتباربخشي و رسميت بخشي در فرم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 برای هر کد حرفه: حرفه/شغل عناوین 1 جدول
 حرفهكد شغل  نيعناو -1جدول 

 سطح مهارت :حرفه :                                         كد حرفه :                                

 متولی تعریف شغل / حرفه عنوان شغل رديف

 مركز آمار / ايسکو  1

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

 

 

 

 

 

 

 



 ( نقشه راه مسیر توسعه حرفه ای) - 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 .....نقشه راه رشته  
 

 8صلاحیت حرفه ای سطح 

 6 صلاحیت حرفه ای سطح

 5سطح  صلاحیت حرفه ای

 4صلاحیت حرفه ای سطح 

 3صلاحیت حرفه ای سطح 

 7صلاحیت حرفه ای سطح 

 2سطح  صلاحیت حرفه ای

 1صلاحیت حرفه ای سطح 

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       کوایس کد عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد

 عنوان       ایسکو کد



 )دیکوم(حرفه تحلیل -3جدول 

کد گروه   عنوان گروه شغلي

 شغلي

  

هنام حرف سطح    سطح مهارت  

 صلاحیت

کد  

 حرفه

 

 

 

 کارها وظایف حرفه

 
   

            

    

   

            

   

            
 

 

 کارها وظایف حرفه

 
   

            

    

   

            

   

            
 

 

 کارها وظایف حرفه

 
   

            

    

   

            

   

            

 

 

 

 



 فهرست شایستگي ها – 4جدول 
 کد عنوان شایستگي )انگلیسي( عنوان شایستگي )فارسي( ردیف

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
20    
21    
22    
23    
24    
25    
26    



استاندارد شایستگي - 1فرمت شماره   

 شناسنامه استاندارد شایستگی

 

ای، صاحبان مشاغل، مربیان و استاندارد شایستگی ..................... با کد ..........................  با مشارکت خبرگان حرفه

زی درسی تدوین و در جلسه مورخ  ........................ گروه شغلی ....................... بررسی و به تصویب ریکارشناسان برنامه

 رسید و در سامانه ملی استاندارد مهارت بارگذاری گردید.

 

 سوابق بازنگری و بروزرسانی

 شماره ویرایش  تاریخ و تغییرات اعمال شده توضیحات

   

 

ای کشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادی و دی و معنوی این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفهکلیه حقوق ما

 معنوی از آن موجب پیگرد قانونی است.

آید با ارسال نقطه نظرات اصلاحی خود، در ای دعوت بعمل میاز صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفه

 استاندارد با نیازهای اکنون و آینده بازار کار، مشارکت نمایند.انطباق بیشتر این 

 

 ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 ریزی و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

 ریزی درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه

 جنوبیخوش خیابان نبش  ،خیابان آزادیتهران، 

 021 -66583628تلفن: 

 rpc@irantvto.irایمیل: 

   rpc.irantvto.irسامانه ملی استاندارد مهارت: 

 

mailto:rpc@irantvto.ir
mailto:rpc@irantvto.ir


 

 تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد

 باشد.اندارد میها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استتوانایی انجام کار در محیط شایستگی؛

های قراردادی است که بهه منظهور شناسهایی اسهتانداردها و شناسه ISCO-2008ای از اعداد برگرفته از سند بین المللی طبقه بندی مشاغل مجموعه کد؛

 شود.تعیین می

بندی شغل و حرف در یك سهط  در طبقه بندی شده، در مبانی و اصول مشترك بوده وای از چند شغل همگن که در یك گروه بزرگ دستهمجموعه حرفه؛

 گیرند.مهارت و تخصص قرار می

های شایستگی، استاندارد عملکرد و تجهیزات و ابزار مورد نیاز برای انجام کار در شغل و حرفه مهورد نظهر نقشه کاری شامل مولفه استاندارد شایستگی؛

 باشد. می

هها، شغل یا شایستگی از قبیل جایگاه،کارها، ارتباط با مشاغل دیگر در یك حوزه شهغلی، مسهلولیتترین عناصر یك ای شامل مهمبیانیه شرح استاندارد؛

 باشد.کاری و استاندارد عملکرد مورد نیاز مییطشرا

دازه گیهری و مراحل کار از تجزیه و تحلیل حرفه، وظایف و تکالیف کاری نشات گرفته و نشان دهنده مرحله یك کهار عملهی بهوده و قابهل انه مراحل کار؛

 مشاهده می باشد. 

نامنهد. کهه شهامل انجهام کهار بها اسهتفاده از سط  قابل قبول برای انجام یك کار در یك حرفه یا شغل را استاندارد عملکرد کهار می استاندارد عملکرد؛

 باشد.تجهیزات، ابزار و مطابق با استانداردهای کاری ملی و بین المللی می

 باشد. ساعت آموزش می 30ش آموزشی هر شایستگی است و هر واحد آن معادل تعیین کننده ارز اعتبار؛

 است. ISCO-2008سط  سند  4نشان دهنده سط  مهارت مطابق  سطح مهارت؛

 باشد.می ISCO-2008نشان دهنده حداقل سط  آموزش مورد نیاز برای کار درسط  مهارت خاص مطابق با سند  سطح ایسکد مورد نیاز؛

 باشد.میدر شغل و حرفه مورد نظر شامل اجزای شایستگی دانش، مهارت و نگرش مورد نیاز برای انجام کار  ایستگی؛های شمولفه

تواند شامل علهوم پایهه، تکنولهووی و های ذهنی لازم برای رسیدن به یك شایستگی است که میای از معلومات نظری و توانمندیحداقل مجموعه دانش؛

 زبان فنی باشد. 

 شود. های عملی ارجاع میحداقل هماهنگی بین ذهن و جسم برای رسیدن به یك توانمندی یا شایستگی است که معمولاً به مهارت مهارت؛

 باشد. ای میهای غیرفنی و اخلاق حرفهای از رفتارهای عاطفی که برای شایستگی در یك کار مورد نیاز است و شامل مهارتمجموعه نگرش؛

 شود.واردی است که عدم یا انجام ندادن صحی  آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار میم ایمنی و  بهداشت؛

 ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت شود تا کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد. توجهات زیست محیطی؛

 بق استاندارد شایستگی است.مطاحداقل امکانات مورد نیاز برای اجرای آموزش  تجهیزات، ابزار و مواد مصرفی؛

 

 

 



 

 .......................... کد: ....................... عنوان حرفه:

 .......................... کد: ....................عنوان استاندارد شایستگی: 

  استانداردشرح 

ها و در محیط..................................................... « » .....این استاندارد شامل دانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام کار 

 باشد.شرایط گوناگون به طور موثر و کارا بر اساس استانداردهای محیط کار و مراحل کاری زیر می

 مراحل کار

1 . 

2 . 

3 . 

4 . 

5 . 

 استاندارد عملکرد 

 ............................... و  بر اساس ................................................................. با استفاده از ....

 سطح مهارت شایستگی

.................. 

 سطح ایسکد مورد نیاز

 .................. 

 اعتبار

 .................. 

 

 

 

 



 مولفه های شایستگی مراحل کار ردیف

1  

 دانش:

-  

-  

 مهارت:

- 

- 

2  

 دانش:

- 

- 

 مهارت:

-  

-   

3  

 دانش:

- 

-   

 مهارت:

-  

-   

4  

 دانش:

- 

- 

 مهارت:

-  



 

 نگرش

- 

-  

- 

- 

 ایمنی و بهداشت

-  

-  

- 

- 

 توجهات زیست محیطی

-  

- 

- 

- 

 

 

 تجهیزات

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1   

2   

3   

4   

 



 ابزار

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1   

2   

3   

4   

 

 مواد مصرفی

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1   

2   

3   

4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استاندارد ارزشیابي شایستگي -2فرمت شماره 

 شناسنامه استاندارد ارزشیابی

 

اغل، مربیان و کارشناسان ای، صاحبان مشاستاندارد ارزشیابی ............................ با کد ................. با مشارکت خبرگان حرفه

ریزی درسی تدوین و در جلسه مورخ .................... گروه شغلی ...................... بررسی و به تصویب رسید و در سامانه برنامه

 ملی استاندارد مهارت بارگذاری گردید.

 

 سوابق بازنگری و بروزرسانی

 ویرایش شماره  تاریخ و تغییرات اعمال شده توضیحات

   

 

ای کشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادی و کلیه حقوق مادی و معنوی این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفه

 معنوی از آن موجب پیگرد قانونی است.

ی خود، در آید با ارسال نقطه نظرات اصلاحای دعوت بعمل میاز صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفه

 انطباق بیشتر این استاندارد با نیازهای اکنون و آینده بازار کار، مشارکت نمایند.

 

 ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 ریزی و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

 ریزی درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه

 جنوبیخوش خیابان نبش  ،خیابان آزادیتهران، 

 021 -66583628تلفن: 

 rpc@irantvto.irایمیل: 

   rpc.irantvto.irسامانه ملی استاندارد مهارت: 

 

 

mailto:rpc@irantvto.ir
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 تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد

 شود.دست آمده است یا خیر، اطلاق میکه یك شایستگی بهمورد آن آوری شواهد و قضاوت دربه فرآیند جمع استاندارد ارزشیابی؛

 باشد.ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد میتوانایی انجام کار در محیط شایستگی؛

 شود.ست که به منظور شناسایی استانداردها تعیین میهای قراردادی او شناسه ISCO-2008ای از اعداد برگرفته از سند بین المللی طبقه بندی مشاغل مجموعه کد؛

بندی شغل و حرف در یك سط  مهارت و بندی شده، در مبانی و اصول مشترك بوده و در طبقهای از چند شغل همگن که در یك گروه بزرگ دستهمجموعه حرفه؛

 گیرند.تخصص قرار می

نامند. که شامل انجام کار با استفاده از تجهیزات، ابزار و مطابق ر یك حرفه یا شغل را استاندارد عملکرد کار میسط  قابل قبول برای انجام یك کار د استاندارد عملکرد؛

 باشد.با استانداردهای کاری ملی و بین المللی می

 باشند.های تعیین شده مطابق استاندارد عملکرد برای انجام مراحل کاری میشاخص عملکرد؛ اصلی هایشاخص 

های عملی مطابق استاندارد های مناسب جهت برگزاری آزمونواحد اجرائی است که با فراهم بودن مواد مصرفی، ابزارآلات، تجهیزات و سازهاجرای آزمون عملی؛ مکان  

 گیرد.برداری قرار میارزشیابی مورد بهره

 باشد.برای انجام ارزشیابی میها و استانداردهای مورد نیاز دستورالعمل های ضروری و استاندارد؛دستورالعمل 

 شوند. واقع سنجش مورد باید محصول محور می باشد که شامل دو نوع فرایند محور ونوع عملکرد؛  

 د،شهونمی تهوجهی چنهدان کهار فرآینهد به و گرددمی مشخصی محصول تولید به منجر که یادگیری نتایج یا هاشایستگی از مراتبی  به دستیابی محور؛ محصول عملکرد 

 .شود می گفته

 کهه گوینهدمی فراینهدمحور عملکهرد یهادگیری، نتایج یا هاشایستگی از مراتبی  به دستیابی فرایند دربارة شههواهد مندنظام تحلیل و آوری جمع محور؛ به فرایند عملکرد 

 .  نگردد نیز محصول تولید به منجر است ممکن

ههای مختلهف بهازار اشهتغال توانهد از مراکهز آموزشهی و بخشای در حرفه مورد آزمون برخوردار باشد و میو حرفه کسی است که از صلاحیت علمی، تجربی، فنی آزمونگر؛

 )صنعت، کشاورزی و خدمات( انتخاب شود.

 گیرد:شامل موارد ذیل است که به منظور انجام فرآیند ارزشیابی مورد استفاده قرار می ؛ابزارهای ارزشیابی 

 گهرددمی قضهاوت شونده آزمون هاىپاسخ و رفتار مورد در و شودمى مطرح شفاهى صورت به سؤال گیرد؛مى انجام شفاهى صورت به پاسخ و پرسش شفاهی؛ سوال .

 .است مصاحبه نوعى حقیقت در آزمون نوع افکار است. این تمرکز استدلال، فرم فکری، نظم بیان، قدرت معلومات، سنجش براى خوبى وسیله شفاهى ارزشیابى

 شهبیه یها عملهی هایموقعیت در مهارت و دانش کاربست بر دارد و یا تأکید سازی شبیه یا عملی های موقعیت در هاآموخته برکاربرد عمدتاً عملکردی؛ کتبی زمونآ-

 .کندمی تاکید عملی هایموقعیت با شده سازی

 از ههدف. کنهدمی تقسهیم ترکوچهك و خردتهر کارههایی بهه را فعالیت یك که هاستویژگی یا هافعالیت ها،سوال نکات، از فهرستی ؛(لیست چک) کنترل فهرست 

 شهده انجهام کیفیهت بها و منطقهی و درست ترتیب با و استاندارد شکل به و نشده فراموش فعالیت، یك جزئیات از یكهیچ شویم مطملن که است این لیست چك از استفاده

 .است

 واقعهی موقعیهت سبك مشابه شایستگی یا شغلی هایتوانایی همه ارزیابی برای معین کیفیتی و هزینه با و معین زمانی در دبای که است هاییفعالیت برگیرنده در پروژه؛ 

 .گیردمی قرار نظر مد ابتکار و نوآوری عناصر با و کار

 ههایداوری و گیهری تصهمیم بهرای مفیهدی منبع واست  خاص مهارت یك در آموز مهارت پیشرفت و رشد نشانگر و توصیفی ارزشیابی ابزارهای از مشاهده؛ آزمون 

 .باشدمی بعدی

  دوره در را آمهوزمههارت یهادگیری فرایند رشد تا و است شده آوری جمع خاص زمانی دوره یك در که است آموز مهارت توسط شده تولید مواد از ایمجموعهکارپوشه؛ 

 . کندنمایان می مذکور

 امکانات مورد نیاز برای اجرای آموزش و ارزشیابی مطابق استاندارد شایستگی است. حداقل تجهیزات، ابزار و مواد مصرفی؛ 

 

 



 شرایط انجام کار   

 ................................مکان اجرا: 

 .............................های ضروری و استاندارد: دستورالعمل

 استاندارد عملکرد 

.......................................................................................... 

 فرآیند محور                                         محصول محور                                   نوع عملکرد :

 های اصلی عملکرد شاخص

 های اصلی عملکردشاخص مراحل کار ردیف

1  

-  

-  

-  

-  

-  

2  

-  

-  

-  

-  

-  

3  

-  

-  

-  

-  

-  



 

  صلاحیت آزمونگر: 

 ................................ : مرتبط تحصیلات( الف

 ............................. :مرتبط کاری تجربه( ب

 .......................ج( گواهینامه آموزشی: 

 بی: ابزارهای ارزشیا

 فهرست کنترل )چك لیست(                       آزمون کتبی عملکردی                                سوال شفاهی   

 کارپوشه                                                مشاهده                                                  پرووه            

 

 تتجهیزا

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1   

2   

3   

4   

 

 ابزار

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1   

2   

3   

4   

 



 

 مواد مصرفی

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1   

2   

3   

4   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صورتجلسه کارگروه اعتبار بخشی سند حرفه -3فرم شماره 
 

  ساعت برگزاری جلسه :                                                        تاریخ برگزاری جلسه :
  عنوان گروه برنامه ریزی درسي :                                                           عنوان سند حرفه :

بندي زير ليات آن با عنايت به جمعحضور اعضاء زير تشکيل و تدوين ك كارگروه اعتباربخشي سند حرفه ............. باجلسه 

 به تاييد رسيد:

 جمع بندی جلسه:
 

 

 نام و امضای اعضاء :

 

 ردیف
نام و نام 

 خانوادگي

رشته و مدرک 

 تحصیلي
 سمت در کارگروه وزارت/سازمان/شرکت

تلفن/تلفن همراه/ 
Email 

 
 امضاء

   خبره بازار کار    1

   خبره بازار کار    2

   ارخبره بازار ک    3

نماینده صنف و     4

 اتحادیه

  

نماینده صنف و     5

 اتحادیه

  

   مربي    6

   مربي    7

کارشناس برنامه     8

 ریزی درسي

  

 

 اعتباربخشی اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان ..........کارگروه 
 تصمیمات نهایی و مصوبات :

 
 

 : اداره کلنام و امضای اعضای کارگروه 
                                 ...................                                  ..........                                              .............           
 مدیر کل                                                                  آموزش و پژوهشمعاون                            رییس اداره                 پژوهش   کارشناس  


